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Predmluva

Integrace imigrantd, azylanti a jejich déti predstavuje jedno z klicovych
témat migracnich politik, jimz se jednotlivé staty Evropské unie vénuji
na mezinarodni tirovni. Uspé&$n4 integrace je totiZ nezbytnym nastrojem
socialni koheze, o niz tyto staty bezpochyby usiluji. V pripadé uprchlikt
je navic integralni soucasti jejich u€inné ochrany, k niz se tyto evropské
staty zavazaly.

Prioritou migra¢nich politik pfitom byly po dlouhou dobu spise
podminky vstupu na tUzemi, v pripadé uprchliki pak kvalita fizeni
o udéleni mezinarodni ochrany, zatimco otazka integrace imigrantd
byla chapana spiSe jako nadstandard, ktery bohuZel nebyl prioritou
statnich politik. Na Grovni Evropské unie se pak nutnost koordino-
vaného pristupu k integraci cizincli zacal systémovéji prosazovat az
ke konci devadesatych let minulého stoleti. Prvni pravidelna vyro¢ni
zprava Evropské komise o migraci a integraci' z 1éta 2004 pak mimo
jiné potvrdila, Ze imigranti patfi ve vétSin€ ¢lenskych statt Evropskeé
unie mezi skupiny zvlasté ohrozené socialni exkluzi. Mezi nejéastéji
zminované problémy pfitom pattila predevsim jejich integrace na pra-
covni trh, resp. pristup k zaméstnani.

Uprchlici tvofi jen maly zlomek vSech imigrantl, ktefi do Evropy
z nejraznéjSich divodu prichazeji. Piestoze vsak zakladni potieby, které
uprchlici v nové zemi pocituji, jsou totozné s potfebami ostatnich imig-
rantd, socialni prace s touto specifickou skupinou osob vyzaduje i zvIast-
ni znalosti a dovednosti. Narozdil od ostatnich imigrantQ totiZ uprch-
lici zemi ptivodu opustili nedobrovolné a ztrata zazemi, jeZ méli v zemi
puvodu, se spole¢né s extrémné traumatizujicimi podminkami cesty za
bezpecim mize dlouhodobé¢ podepsat na jejich potencialu integrovat se
do nové spole¢nosti.

1) First Annual Report on Migration and Integration, COM (2004) 508 final.
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Predmluva

Integraci ptitom rozumime dlouhodoby a kontinualni proces zamé¢-
feny na pravni, socialni a hospodarské zaclenéni migrantd. Z hlediska
prava je podstatny rozsah opravnéni, ktera cizinci nova zemé nabizi.
V piipadé uprchlika je v hrubych obrysech stanovi Umluva o pravnim
postaveni uprchlikt z roku 1951, at jiz jde o svobodu pohybu, moznost
legaln€ pracovat, piistup k vefejnym sluzbam ¢i moznost nabyt statni
obcanstvi. Z hlediska ekonomického by pak skala vyse zminénych prav
m¢la cizince mobilizovat k tomu, aby byl s to si zabezpecit Zivobyti, resp.
stal se sobéstacnym a pripadné se vymanil z mozné pocatecni zavislosti
na riznych formach mimoradné statni podpory. Zaroven pritom plati,
Ze imigranti, kterym se nedafi aktivné participovat na ekonomickém zi-
vot¢ a jejichz Zivotni Groven je vyrazn€ niZsi nez obvykla Zivotni aroven
v hostitelské zemi, se nemohou Gspésné integrovat. Z hlediska social-
niho pak Gspé$na integrace umoznuje cizincim aktivni ucast na Zivoté
komunity. Posileni schopnosti a moznosti imigrantt vybudovat si v nové
zemi zazemi a zacit Zit sobéstacny Zivot je jednim z klicovych néstroji
uspésné integrace.

Publikace Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi
prirozené neaspiruje na to, aby v8echny tyto slozité aspekty integra-
ce zpracovala a naSla na né odpovéd. Cilem tii univerzitnich pracovist
(Jihodesk4 universita v Ceskych Budgjovicich, Hanzelhogeschool v ni-
zozemském Groningenu a Den Sociale Hojskole v danském Odense),
jez za prispéni dalSich partnerskych organizaci (v CR se jedna o Chari-
tu Ceska republika) i imigranti samych metodu zpracovala, bylo pied-
stavit mozné metody socidlni prace v této oblasti a prispét tak k rozvoji
teoretickych i praktickych schopnosti a dovednosti socidlnich pracovni-
ka, ktefi mohou proces integrace cizincd vyrazné ovlivnit. PrestoZe ne
vSechny priklady zahrani¢ni praxe Ize z pochopitelnych diivoda do Ces-
ké republiky beze zmény pienést, mohou vSechny uvedené modely slou-
zit jako zajimava inspirace. Praktickému vyuZziti publikace jist¢ napoma-
Ze i skuteénost, Ze soubor metod socialni prace s imigranty lze vyuzit pro
studium bud jako celek, nebo jen jako vyber konkrétnich kapitol. Kniha
prinasi celou radu inspirativnich prikladt ,,dobré praxe“, podnétd a na-
vodnych cviceni uréenych jak socidlnim pracovnikdm, ktefi jiz v této

Predmluva

oblasti pracuji, tak i studentiim socialni prace na Grovni vy$sich odbor-
nych a vysokych skol.

Pevné vérime, Ze tato publikace prispéje ke zlepSeni kvality socialnich
sluzeb, jichz se imigrantiim, azylantiim a jejich détem dostava.

Marta Miklusakova, UNHCR
Praha, leden 2006
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KAPITOLA 1
Uvod

Autofi: Jacquelien Rothfusz a Jitka Dvofdkové

Migrace je proces ¢loveku vlastni. Lidé migrovali po staleti za novymi
zdroji obZivy, z divodu Gniku pred nebezpec¢im, stradanim ¢i prirodni-
mi katastrofami. [ v sou¢asnosti mnoho lidi hleda novy Zivotni prostor
— toto hledani je vSak spojené s mnoha problémy, jez zplsobuji napéti
mezi plvodnimi obyvateli a nové prichozimi. Jednotlivé staty jsou nu-
ceny najit zptsob, jak toto nap€ti mezi starymi a novymi obyvateli resit.
Z tohoto diivodu nabyva na stale v€t§im vyznamu problematika integra-
ce imigrant(, azylantd a jejich déti nejen v evropském kontextu. Integ-
race jako oboustranny proces predstavuje pro imigranty, azylanty a je-
jich déti tzv. vriistani do nové spole¢nosti, pro ptivodni obyvatele aktivni
participaci na spoleCenském déni, do néhoZ v soucasnosti patiiilidé jiné
barvy pleti, vyznani, politického piesvédéeni, socidlni prislusnosti apod.

Kniha, kterou prave drzite v ruce, obsahuje Sirokou $kalu metod a tech-
nik uréenych pro studenty socialni prace, socialni pracovniky, dobrovol-
niky a dal$i odborniky, jeZ se snazi podpofit integraci imigrant(i, azylantt
a jejich déti v ramci Evropy. Jeji vznik je spojen s realizaci projektu, ktery
byl prijat narodni agenturou Leonardo da Vinci a nesl nazev ,,Integrace
imigranta a uprchlikd prostrednictvim ob¢anstvi v demokratické spolec-
nosti“. Vlastnim vystupem projektu je publikace Integration & Citizen-
ship (dostupna na www.integration-and-citizenship.org), v niZ je obsa-
zen ¢esky a holandsky preklad na CD-ROM. Tento pieklad byl bohuzel
proveden velmi necitlivym pristupem, proto se partneti projektu rozhodli
o znovuvydani metody ve vlastnich jazycich (tedy holandstin€, danstiné
a Cesting). Pro uplnost prace s metodami a technikami byl pridan jesté
preklad tzv. prirucky pro pedagogy (jedna se o samostatnou publikaci
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Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi

s nazvem Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi, Pri-
rucka pro pedagogy), ktery nabizi nékolik zptsobu, jak privést text knihy
k zivotu do praxe socialnich pracovnikd a dalSich profesi.

Novy preklad tzv. metody integrace (tedy publikace s nazvem In-
tegration & Citizenship) a ,prirucky pro pedagogy“ (tedy prilohy na
CD-ROM s nazvem ,leachers manual of learning programs of social
work students®) nepredstavuje v nékterych pripadech doslovny preklad,
prekladatelé a editofi do textu zaradili zkuSenosti z projektu, které po-
mahaji k pochopeni postupti a technik, jez by diky doslovnému prekla-
du ztracely smysl. Nékteré kapitoly byly inovovany dle novych statistik
a udajq, které prinesl rok 2006 a 2007.

Vérime, Ze se tato kniha stane inspiraci pro aplikaci novych pristupd,
které by mohly pomoci oboustrannému procesu integrace — tedy vrasta-
ni do demokratické spole¢nosti, jiZ jsme soucasti.

1.1 Strucny popis projektu ,Integrace imigrantd a uprchlikd”

Cilem projektu ,Integrace imigrantd a uprchlikli prostfednictvim ob-
¢anstvi v demokratické spole¢nosti® bylo prispét k integraci iniciovanim
spoluprace mezi organizacemi zabyvajicimi se integraci imigrantd, uni-
verzitami, imigranty a azylanty samotnymi.

Nékolik univerzit a instituci pracujicich s imigranty, azylanty a jejich
détmi spojilo své dosavadni zkuSenosti za ti¢elem nalezeni novych me-
tod a technik urcenych k podpore integrace. Mezi univerzity aktivné za-
pojené do projektu patrily: Hanzehogeschool Groningen (Nizozemsko),
Jihogeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné sociélni fakulta
(Ceska republika) a Den Sociale Hajskole Odense (Dansko). Organiza-
ce, které se podilely na projektu, byly nasledujici: Humanitas, Logger-
consult, a CMO pfisobici v Groningenu (Nizozemsko) a Sdruzeni Ceské
katolické charita se sidlem v Praze (Ceska republika). Projekt byl finan-
covan ze zdroji programu Leonardo da Vinci Evropské unie? a probihal
v obdobi od tijna 2003 do prosince 2005.

2) Za Zadnou cast této publikace neodpovida Evropska unie ani agentura Leonar-
do da Vinci.

Uvod

1.1.1 Kli¢ové principy metody

Metody integrace, které byly vyvinuty v ramci projektu, jsou zaloZeny na
nasledujicich principech:

¢ Internalizace zakladnich demokratickych hodnot

Integrace je moZzna jen tehdy, jsou-li demokratické hodnoty respekto-
vany novymi i pivodnimi obyvateli. To mimo jiné znamena rovné za-
chazeni s lidmi z riznych populac¢nich skupin, muzi, Zenami a détmi,
moznost svobodné volby a svobody slova. Abychom mohli zjistit, do
jaké miry nové piichozi zvnitinuji (internalizuji) demokratické hod-
noty, je nezbytné rozliSovat mezi znalostmi, hodnotami a chovanim.
Hodnoty jsou normativni, lidé se vS§ak ne vzdy chovaji v souladu s ni-
mi. Chtéji-li nové prichozi ptijmout hodnoty nové zemé, nemohou se
spoléhat pouze na chovani, které pozoruji. Pfenos hodnot (transfer)
komplikuji rtzné formy diskriminace, jimZ jsou imigranti, azylanti
a jejich deti vystavené. Neni mozné zméfrit pfimo stupen internaliza-
ce, presto se zda zadouci, kdyZ se lidé chovaji zplisobem, ktery odpo-
vida demokratickym hodnotam a principdim. Vzajemné souziti v de-
mokratické spole¢nosti nebyva naruseno, pokud si lidé ponechaji své
odliSné myslenky a pocity pro sebe.

o Posileni klienta v integraci (empowerment)

Imigranti by méli zjistit, jaké maji schopnosti, a s pomoci jejich opti-
malniho vyuziti zacit budovat zazemi ve své nové zemi. Tento zpisob
je ptinosny i pro spole¢nost. Proces ,,posileni® je zaméten na zmé-
ny v distribuci moci mezi jednotlivci, skupinami, organizacemi — de
facto ve spoleCenské hierarchii. Posileni je efektivni na dvou tirovnich:
prinasi zménu pro ty, ktefi v minulosti méli maly vliv (pripadné zadny
vliv), a pro ty, ktefi zaujimaji vyznamné postaveni v kulturnim, social-
nim a politickém Zivoté. Z hlediska jednotlivce se jedna o dlouhodoby
neustale se opakujici proces uceni.

e Vytvareni siti kontakt (networking)
Tim, Ze imigranti opustili svou zemi pavodu, ztratili vétSinu svych
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kontaktli. K tomu, aby se mohli vzdélavat, najit si praci a aktivné se
zapojit do socio-kulturniho déni, je nezbytné navézat nové kontakty
v zemi, kterd je prijala. Vytvareni siti (,,prace na siti“ — networking)
v podstaté znamena navazovani novych kontakta s lidmi, ktefi mohou
a chtéji nékomu ucelné pomoci k dosaZeni cile. Imigranti mohou fun-
govat mnohem efektivnéji, pokud soucasti jejich sité jsou lidé z riz-
nych spolecenskych vrstev a skupin. Ze vzajemného nepochopeni
zpusobeného neznalosti toho, co lidi spojuje, mize vznikat napéti.
Vytvareni siti kontaktd se zaméruje na podobnosti, nikoliv na rozdily
a zaroven napomaha minoritnim skupindm vyhnout se izolaci.

¢ Prace s dobrovolniky

V demokratické spole¢nosti je mozné integraci pojimat jako obou-
stranny proces. Demokracie je dynamickd entita reprezentovana
svymi obcany. Pokud lidé prichazeji z riznych kultur, neznamena
to, Ze proces integrace je pouze jejich ,,problémem®, i ob¢ané majo-
rity se museji aktivné€ podilet na fungovani spole¢nosti, jejiz soucas-
ti jsou lidé jinych kultur, ndboZenstvi, barvy pleti, nazort apod. Tato
publikace se tedy netyka jen imigrantd, azylantti a jejich déti, ale i ma-
joritnich ob¢and. Zapojeni ¢lend majority je mozné provést dvéma
zpusoby. Prvni byl nastinén ve vySe zminéném principu ,,vytvareni
siti kontakt“, druhym je ,,prace s dobrovolniky“, ktefi mohou aktiv-
né napomahat v integra¢nim procesu. Jejich ¢innost ma vice efekt
—jednim z nich je i seznamovani ostatnich ¢lendi spole¢nosti s aktivi-
tami, kterym se dobrovolnici vénuji (v tomto pripad¢ integraci cilové
skupiny ,,cizinca“, ktefi se chtéji trvale usidlit v nové zemi).

Zminéné kli¢ové principy integra¢niho procesu jsou soucasti kazdé
kapitoly této knihy.

1.1.2 Probéh projektu
V prvni fazi projektu probihala tzv. inventarizace dostupnych metod

a technik socidlni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi v Dansku,
Holandsku a Ceské republice (dale zkr. CR). Clenové projektového tymu
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hledali a srovnavali priklady ,,dobré praxe“ v oblasti integrace imigran-
tQ, azylantt a jejich déti ve svych zemich. Vyjimecnost projektu spocivala
v zapojeni cilové skupiny do projektového tymu — tzn. samotni imigran-
ti a azylanti hodnotili navrZzené metody, uvadéli vlastni zkuSenosti s je-
jich pouZzivanim, upozornovali na chyby socialnich pracovnikt (koucd,
dobrovolnikd a dal$ich). Vysledkem se stala ,,metoda integrace“ a pii-
rucka pro pedagogy, kterd nabizi navody, jak s metodami a technikami
pracovat. Ve druhé fazi projektu byly metody zavadény do praxe, cilem
bylo odhalit net¢inné postupy pro rlizna prostiedi participujicich zemi.
Akademicti pracovnici v ramci své profese ovérovali priruc¢ku pro peda-
gogy — tedy vhodnost nastroji pro procvi¢eni metod a technik, pro roz-
voj znalosti, schopnosti a dovednosti budoucich socidlnich pracovnik.
Pripominky vedly ke zdokonaleni metod, technik a pedagogickych po-
stupt, které se staly soucasti kone¢né podoby publikace (treti faze pro-
jektu). Anglickou verzi publikace je tedy mozné objednat na nasledujici
internetové adrese: www.integration-and-citizenship.org. Jeji soucasti je
i CD-ROM s priruckou pro pedagogy (v angli¢tin€) a s bohuzel necitli-
vym prekladem ,,vlastni metody integrace“ do ¢eStiny a holandstiny.
Partnefi projektu ze zacatku véfili, Ze je mozné vyvinout idealni in-
tegra¢ni metodu, ktera by byla pouzitelnd v ramci celé Evropy. To se
vSak ukazalo jako zcela nemozné nejen v pripadé ,,metody integrace®,
ale i v pripad¢ ,,priruc¢ky pro pedagogy“. Riznorodost skupin imigran-
td, azylantd a jejich déti, rozmanita legislativa a praxe socialnich pra-
covnikd ve tfech participujicich zemich — tedy v Nizozemsku, Dansku
a Ceské republice, se ukazala byt velkou piekazkou pro univerzalnost.
Hluboké rozdily v systémech vzdelavani v jednotlivych zemich se staly
hlavnim dévodem, pro¢ nemohla byt vytvorena jedna univerzalni pii-
rucka pro pedagogy. Skupina odbornikli pracujicich na projektu v§ak
tento problém vyuZila ku prospéchu. Byl vytvoren variabilni soubor me-
tod (,,metoda integrace®), ktery mutiZze byt pouzit bud jako celek, nebo si
uzivatelé mohu vybrat prvky, jeZ jsou vhodné pro jejich konkrétni situaci
a pro specifickou skupinu imigrant (azylantli), s niz pracuji. Vybér
jednotlivych metod mize byt prirovnan ke $ntlirce, na niz se navlékaji
jednotlivé koralky. Koralky predstavuji konkrétni metody, jejich vybér
a poradi je individualni — prave dle specifické situace imigrantti a azy-
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lantd. I s omezenym mnoZstvim koralki miZe byt vytvofeno mnoho
rozli¢nych ,,nadhrdelnika“, které budou respektovat rozmanitost a indi-
vidualitu klientd.

V pripadé, Ze nejsou uspokojeny zakladni potfeby imigrantd, azylan-
th a jejich déti — jako je bydleni, finanéni zajiSteéni, je nezbytné zacit pra-
vé s témito oblastmi. Pokud ma klient praci, odpovidajici piijem i opat-
rené bydleni, je mozné pokracovat ve zlepSovani kvality Zivota — napf.
tim, Ze socialni pracovnik (¢i kou¢) pomuze imigrantovi, azylantovi
ziskat praci, pro kterou ma kvalifikaci ze zem¢& ptavodu (napf. absolvo-
vanim rekvalifika¢niho kurzu, zlepSenim jazykovych schopnosti apod.).
To znamena4, Ze kazdy kou¢ miiZe vytvorit pro klienta program ,,$ity na
miru“ tim, Ze vybere vhodné metody a techniky, jeZ povedou k dosazeni
stanovenych cil. Plivodné byl projekt zaméten na ,,nové prichozi“, toto
omezeni se v§ak vbrzku ukazalo jako neprospé€sné, z tohoto divodu ma
nyni metoda integrace takovou podobu, ktera je vyuZzitelna jak pro Zada-
tele o mezinarodni ochranu, azylanty, tak i pro imigranty prvni i dal$ich
generaci. Pedagogové mohou vyuZit ¢asti publikace pro své prednasky
tak, aby naplnili podminky akreditaci a studijnich plant pro jednotlivé
obory.

1.1.3 Kapitoly a terminologie pouzita v projektu

Vsechny kapitoly maji vicemén¢ podobnou strukturu. V tvodu najde-
te popis metody, jeji cile, pripadné dalsi teoreticka vymezeni metody.
Kazda kapitola je zakoncena reflexi, diskusemi a zavérem, ktery obsa-
huje zkuSenosti z praxe socidlnich pracovnik(i a komentare imigrant
(azylanti). Nasleduji techniky socialni prace (,,pouzité techniky®), se
kterymi mohou socialni pracovnici a jejich klienti pracovat. Stylistika
kapitol se 1isi podle odborného zazemi jejich autord, ktefi pti popisu
teorie a praxe vychazeji ze svych zku$enosti. Pokud to bylo vhodné, byl
zaver nékterych kapitol doplnén o zkusenosti rliznych partnerd partici-
pujicich na projektu (pro zvySeni rozmanitosti pohled na danou pro-
blematiku).

Vzhledem k nejednotnosti narodnich legislativ, praxi autorti navr-
Zenych metod se v textu vyskytuji rizné terminy. Pro snadn€jsi poro-
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zuméni uvadime nasledujici vysvétleni. Cilovou skupinu metody pied-
stavuji Zadatelé o mezindrodni ochranu, imigranti a azylanti. V textu
metody se vSak vyskytuji i dals$i pojmy, kterymi jsou ,zadatel o azyl“
a uprchlik. Zadatelem o udéleni mezinarodni ochrany se dle zakona
0 azylu €. 325/1999 Sb. a jeho novely ¢. 350/2005 Sb. rozumi cizinec,
ktery pozadal Ceskou republiku o mezinarodni ochranu, pfi¢emz za-
dosti 0 mezinarodni ochranu se rozumi zadost podana cizincem, u kte-
rého lze predpokladat, Ze usiluje o ziskani azylu nebo dopliikové ochra-
ny v CR. Tento termin je tedy v sou¢asné dobé §irsi ve srovnani s rokem
2005 (rok ukonceni projektu), kdy se v Ceské legislativé vyskytoval
pouze pojem ,Zadatel o azyl“. Pti uZivani tohoto terminu se v8ak z hle-
diska metody integrace nedopoustime zavazné chyby — nebot uvadime
pouze jednu formu mezinarodni ochrany. Z textu této publikace je vSak
jasné, zZe metody jsou pouZitelné i pro zadatele o tzv. doplnkovou ochra-
nu, ktery ma umysl na tizemi CR zGstat. Termin ,uprchlik® je definovan
v Umluvé o pravnim postaveni uprchlikd z roku 1959 jako kterakoli
osoba, jeZ se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pred pro-
nasledovanim z divoda rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich
nebo z divodd piislusnosti k uréitym spole¢enskym vrstvam nebo i za-
stavani urcitych spolecenskych nazord, je neschopna pfijmout, nebo
vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmit4 ochranu své vlasti. Pro
vyjasnéni terminu uprchlik nékdy pouzivame vyrazy, jako je ,,uprchlik
de facto“, ,,uznany uprchlik®, které objasiuji, Ze Zadatel o mezinarod-
ni ochranu (o azyl) prosel tzv. fizenim o udéleni mezinarodni ochrany
a bylo shledano, ze ma oddvodnéné obavy nebo strach z pronasledovani
Z... (viz definice uprchlika) — tzn. zZe ziskal tzv. statut uprchlika. V ces-
ké terminologii tomuto vyrazu odpovida vyraz ,,azylant®, jimz dle zako-
na o azylu ¢. 325/1999 Sb. rozumime cizince, kterému byl podle tohoto
zakona udélen azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti o udéleni azylu.
Imigrantem rozumime podle Koncepce integrace cizinct (2005) dlou-
hodobé legélné usazeného cizince, ktery Zije na uzemi Ceské republiky
legalné€ po dobu jednoho roku (tzn. jde o cizince, kterému byl udélen
trvaly pobyt nebo prechodny pobyt na dlouhodobé vizum nebo na po-
voleni k dlouhodobému pobytu). Nejedna se tedy o cizince, ktery si po-
zadal dle zakona o pobytu cizincll ¢. 326/1999 Sb. o vizum k pobytu do
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90 dnili — tzn., u tohoto cizince se piedpoklada, Ze nema zajem na tzemi
CR zUstat a zapojit se do fungovani ¢eské spole¢nosti. V metodé se dale
vyskytuje termin ,,socialni pracovnik® a ,,kouc*, ktery mize byt volné za-
ménitelny (socidlni pracovnik muzZe pouzivat metodu koucovani ve své
praxi, dokonce i dobrovolnik mutze byt koucem pro imigranty, azylanty
ajejich déti).

Vyse zminéna terminologie nas vedla k vytvoreni jiného nazvu této
»,metody integrace“ a prirucky pro pegagogy, ktery zni: Metody socialni
prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. Termin ,,Zadatel o mezinarod-
ni ochranu® do nazvu nebyl zatazen — a to z ¢isté pragmatickych divodi
(nézev by byl prili§ dlouhy). To v8ak neznamen4, Ze v ramci metody inte-
grace Zadatele opomijime.

Pokud se v nésledujicich kapitolach setkate pouze s terminy uprch-
lik ¢i imigrant, neznamena to, Ze metoda je zamérena pouze na tyto
kategorie osob. Jeji vyznam je rozsahlejsi, je tedy nezbytné s timto
faktem pfi nasledujicim ¢teni pocitat. Vérime, Ze vySe uvedené skutec-
nosti nebudou prekazkou pfi pouzivani metody — naopak, Ze povedou
k Sir$i Gvaze vyuzitelnosti navrzenych navodu, technik a pedagogic-
kych ptistupti.

1.1.4 Metody

Text knihy je z hlediska obsahu mozné rozdélit na Ctyti ¢asti. Prvni
¢ast se sklada z Sesti tvodnich kapitol, jez se tykaji zakladnich aspektt
a principti metody integrace (kapitoly 1 ,,Uvod*, 2 , Migrace*; 3 ,,So-
cidlni prace s traumatizovanymi uprchliky®, 4 , Interkulturni komu-
nikace v socialni praci®, 5 ,,Koucovani“, 6 ,,Posileni klienta v integra-
ci®). Tyto kapitoly obsahuji mimo jiné zakladni znalosti socidlni prace
s azylanty, imigranty a jejich dé€tmi, které jsou vzijemné provazané
s dalsimi kapitolami — tedy ¢astmi metody integrace. Nasledujici ka-
pitoly uvad€ji metody a techniky doplnéné specifickymi cvi¢enimi
a formulari. Kapitoly 7 ,Prijimaci pohovor®, 8 ,,Zakladni informa-
ce a kontaktni informacni centra®“ a 9 ,,Poskytovani poradenstvi pii
feSeni problémi s bydlenim® jsou urcené k reflexi zakladnich potieb
imigrantd a azylantd. V sedmé kapitole naleznete zpisob, jak provést
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prvotni rozhovor s klientem a navazat vztah socialniho pracovnika
a imigranta (azylanta). Ptijimaci rozhovor je zakladem individualniho
integra¢niho procesu. Kou¢ (sociélni pracovnik) a imigrant (azylant)
spolu vyhodnoti, co je nezbytné a Zadouci. Po provedeni ptijimaciho
rozhovoru muzZe socialni pracovnik pouzit dal8i metody (¢i jejich kom-
binaci), které povazuje za vhodné a uzite¢né praveé pro tohoto klienta
— vytvori tedy program ,,8ity na miru“. Osma a devata kapitola popisu-
je moznosti socialni prace, vztahujici se k zajisténi dalSich zakladnich
potieb, jimiz jsou ubytovani a finan¢ni prijem. Kapitoly 10 ,,Uméni
rozhodovat se (Rozhodovaci proces)“, 11 ,,Rozsifeni prijimaciho roz-
hovoru®, 12 ,Vytvareni siti“ a 13 ,Koucovani v rdmci vzdélani a za-
meéstnani® se zabyvaji aspekty kvality zivota. Po uspokojeni zakladnich
potieb je mozné rozvijet dal$i moznosti za celem zlepSeni zivotni si-
tuace klientd. Ve vySe zminénych kapitolach najdete inspiraci prave
pro roz§ifeni riznych dimenzi kvality Zivota. Zaveére¢na ¢ast této pub-
likace ma pon¢kud 8irsi zabeér. Jak jiz bylo uvedeno vySe v podkapitole
1.1.1 ,Kli¢ové principy metody®, imigranti (azylanti) se mohou inte-
grovat do spole¢nosti pouze v pripadg, Ze je spole¢nost pfijme. V ka-
pitolach 14 ,Vyuziti regionalnich zdroja“, 15 ,,Aktivni vyhledavani
klient“, 16 ,,Boj s diskriminaci“ a 17 ,,Prace s dobrovolniky“ jsou po-
psany riizné zplisoby podpory lepsiho porozuméni mezi leny majority,
imigranty, azylanty a jejich détmi, a tim tak lepsi integrace spole¢nosti
jako celku.

1.2 Shrnuti

Autofi: Cootje Logger, Nicolai Paulsen, Jacquelien Rothfusz
a Jitka Dvofékové

V ramci projektu: ,Integrace imigrantt a uprchlikdi prostfednictvim
obc¢anstvi v demokratické spolec¢nosti byla vytvorena metoda integra-
ce jako vysledek spole¢né prace partnerli z univerzit a organizaci zaby-
vajicich se socialni praci s migranty, azylanty a jejich détmi v Ceské re-
publice, Nizozemsku a Dansku. Nejvétsim tikolem bylo vytvorit jednotu
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z rozmanitosti nazord, pristupd apod. Tato metoda se sklada z priklada
,»dobré praxe® partnerd projektu, jez byly upraveny dle zpétnych kritic-
kych i velmi kreativnich vazeb cilové skupiny metody — tedy imigranti
a azylantt.

Mezi kli¢ové principy, které jsou soucasti viech navrzenych metod,
patii: zvnitinéni demokratickych hodnot (internalizace), posileni klienta
v integraci (empowerment), vytvareni siti kontaktti (networking) a pra-
ce s dobrovolniky.

Za cil socialni prace je mozné povazovat dosazeni socidlni zmény.
K tomuto cili by méla metoda integrace jako konceptualni (teoreticky)
a prakticky navrh na feSeni ,vristani do demokratické spole¢nosti®
smérovat.

Socidlni pracovnik je prostiednikem vsech typii a modelii socidlnich
zmeén, které jsou iniciovdny socidlni praci. Socialni prace se opira jednak
o ramec spoleCenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individualni-
ho lidského potencialu (Matousek, 2003).

Jestlize pracujeme s jednotlivcem, rodinou & komunitou, nebo dokonce
na mezindrodni urovni, musime se drzet v podstaté stejnych krokii vedou-
cich k dosazeni odpovidajiciho zlepSeni (zmény).

Socialni praci bychom si mohli predstavit v nésledujicich krocich.
Na zacatku provadéni socidlni prace se objevi signaly naznacujici, ze
stavajici situaci je potieba zlepSit (potencialni klient neni spokojen se
soucasnym stavem). Dalsi krok se sklada z analyzovani a hledani pticin
»problému®. Po identifikaci problému a jeho moznych pfi¢in lIze stano-
vit kratkodobé a dlouhodobé cile, pomoci nichz dosahujeme kyZeného
vysledku.

K tomu, aby mohlo byt dosazeno cile, je nutné zpracovat tzv. akéni
plan. Ak¢ni plan je strategie socialni prace vyplyvajici z identifikace
problému, jez naznacuje nejvhodnéjsi cestu k dosaZeni cile.

Zakladnim predpokladem socialni prace je dobry a spolehlivy vztah
mezi klientem a socialnim pracovnikem. Klient musi byt zapojen jako
rovnocenny partner. Socialni pracovnik pomaha klientovi stanovit si cile
a zpusob, jakym jich chce dosahnout. Poté, co se podari dosahnout pla-
novaného cile, je nutné si uvédomit, Ze zivot jde dal. Vzhledem k dyna-
micnosti Zivota se jist¢ objevi dalsi prekazky, k jejichZz samostatnému
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zvladnuti bude klient potiebovat ziskat silu. Socialni pracovnik tedy
pouziva takové metody a techniky, aby klienta ,,zkompetentnil“ natolik,
Ze bude schopen resit tyto nove vzniklé problémy samostatné. Tento ve
zkratce shrnuty pfistup je vZdy soucasti metody integrace.

Danska, nizozemska, ¢eska a dalsi evropské spole¢nosti jsou uspo-
radany tak, Ze nastavuji mnoha imigrantim piekazky v moznosti
stat se rovnocennymi ¢leny spolec¢nosti a posléze jejimi novymi obca-
ny. Restriktivni zakony, pravni predpisy a xenofobni pfistup pivod-
nich obyvatel v kombinaci s nedostate¢nou znalosti jazyka nové zemé
a jeji kultury ze strany imigrantd (azylantfl), zptGsobuje vznik napéti,
které je nutné zmirfovat. Imigranti prichazeji do nové zeme za ,,lep$im
Zivotem“, azylanti dokonce museli opustit svou zemi, aby unikli pred si-
tuacemi, které ohrozovaly jejich Zivot. Obé skupiny vSak musely opus-
tit své socialni sité, to znamena rodiny, pratele, kolegy a znamé. Jak pro
imigranty, tak pro zbytek spolec¢nosti je vyhodné plné vyuZit potencial
vSech obyvatel. Na zakladé této skutecnosti 1ze formulovat definici cile
této publikace nasledovné:

Imigranti, azylanti a jejich déti by se méli stdt aktivnimi cleny spolec-
nosti, kteri aktivné participuji na jejim chodu v souladu se svymi schop-
nostmi, znalostmi a dovednostmi.

Konceptualni a praktické rysy metody

Tato metoda zahrnuje dvoustranny piistup: obé€ strany — imigranti i hos-
titelska spole¢nost museji ucinit urcité kroky k ispésné integraci. Me-
toda je obsahové sestavena podle nékolika hlavnich potieb imigrant
a azylantll v rdmci jejich integrace. Jedné se zejména o bio-psycho-so-
cialni a spiritualni potreby, jejichZ mira napliiovani odpovida urcité kva-
lité Zivota.

Partnefi projektu dosli na zakladé legislativnich a institucionalnich
rozdild v participujicich zemich k zavéru, Ze neni mozné vytvorit jednu
spole¢nou metodu aplikovatelnou pro vSechny zemé. Vytvoreni metafo-
ry ,,nahrdelnikd z koralkt“ bylo nasnad¢ tedy hned od zac¢atku projektu.
Snitirka nahrdelniku predstavuje pro imigranta (azylanta) cestu, kte-
ra slouzi k dosazeni cile. Jednotlivé metody je moZné pienesené chapat
jako koralky, které je nutné navléci v ur¢itém poradi na nit v zavislosti na
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jejich vybéru. Pro umocnéni predstavivosti jsme kapitoly oznacili ¢isly
umisténymi v zavorkach, aby pripominaly koralky — napf. (0).

Siiirka 1: Zaméveni na zdkladni potieby

Prijimaci rozhovor je v podstaté zacatkem metody (kapitola 7 ,,Priji-
maci rozhovor®) — tedy bodem, ve kterém zacinaji a také se spojuji
vSechny nité nahrdelniku. Socialni pracovnik si musi udélat obrazek
o schopnostech a potrebach imigranta a vytvofit vztah zaloZeny na
vzajemné divére.

Uspokojeni zakladnich potteb vyzaduje ziskani informaci o tom, jak
imigrant zvlada realné Zivotni situace. Kazdy pottebuje bydlent, finan¢ni
prostredky k zajisténi obzivy. Kazdy méa pravo na zdravotni péci a vzdé-
lani v jazyce prijimajici zemé (v n€kterych situacich je samoziejmé moz-
né pozadat tlumoc¢nika o preklad). Ponévadz pravidla a predpisy vzta-
hujici se k pristupu k t€émto sluZbam neexistuji ve vétSiné zemi, z nichz
imigranti pfichazeji, je nezbytné, aby si nasli svou vlastni cestu ke sluz-
bam a vyporadali se s byrokracii, kterd moznost vyuziti sluzeb provazi.
Je tedy na misté, aby se socialni pracovnik orientoval v rliznych moznos-
tech a administrativnich postupech, které jsou v jednotlivych zemich ¢i
dokonce v regionech odlisné (viz kapitola 8 ,,Zakladni informace a kon-
taktni informacni centra®).

Nemit kde bydlet je extrémné citliva véc. Pokud se nedaii imigrantovi
nalézt bydleni, je touto skutecnosti natolik zaméstnan, Ze se mu nedari
integrovat se v jinych oblastech. V ramci metody je této otazce vénovana
specialni kapitola (9).

Pro uspokojeni zakladnich socialnich a psychickych potreb, je nutné
poskytnout imigrantdim, azylantlim a jejich détem specidlni poradenstvi
tykajici se emocnich problémd, v mnohych ptipadech signalizujicich
prozité trauma. ProtoZe vétSina socidlnich pracovnikdl neni zaroven spe-
cialisty na posttraumatické syndromy ¢i stavy, je na misté spoluprace
s psychologem. Téméf jedna tretina azylantli zazila néjakou traumatic-
kou zkuSenost. Pokud jsou témito traumatickymi symptomy — napf. de-
presemi ¢i strachem omezeni, nemohou se koncentrovat, nedari se jim
tedy pokracovat v integraénim programu (vice viz kapitola 3 ,,Socialni
prace s traumatizovanymi uprchliky®).

[30]

Uvod

Sritiirka 2: Zaméreni na kvalitu Zivota

Dosazeni kvality zivota zavisi na schopnosti jedince podilet se na zméné
v souladu se svymi vlastnimi schopnostmi. To v sob& zahrnuje nutnost
umoznit a dovolit imigrantim (azylantiim), aby rozvijeli své dosavadni
znalosti a schopnosti ziskané vzdélavanim, praci a dal§imi zkuSenostmi
ve své zemi pivodu. Je tedy na misté dat klientovi moznost, aby si vybral
a stanovil své vlastni Zivotni cile (viz kapitola 10 ,,Uméni rozhodovat
se “). K tomu napomaha ,,hlubsi“ rozhovor, béhem néhoz si naplanuje
cestu a uvédomi si své vlastni schopnosti (viz kapitola 11 ,,Rozsifeni pri-
jimaciho rozhovoru®). Piinosem pro tento proces byva velmi intenzivni
dlouhodobé koucovani ve vzdélavani a zameéstnani pii vyuZiti holistické-
ho pristupu pfti praci s portfoliem (viz kapitola 13 ,,Koucovani v ramci
vzdélavani a zaméstnani“). K nalezeni spravného mista ve spole¢nosti
je nutné, aby se klient obklopil lidmi ochotnymi pomoci. Je-li imigrant
(azylant) schopny vytvorit si svou vlastni sit kontaktd, je schopen vyma-
nit se z frustrujici situace, kdy je naprosto zavisly na pravidlech, pred-
pisech a sluzbach byrokracie (kapitola 12 ,Vytvareni siti“). Klient by si
mél definovat, co pro néj znamena , kvalita Zivota.“ Ta je vic neZ pouhé
vzdélavani nebo zaméstnani, vztahuje se na vSechny aspekty Zivota.
Z toho vyplyva, Ze vztahovy systém klienta by mé¢l vzdy poskytovat pod-
poru vyplyvajici z klientovy situace.

Sritirka 3: Zaméreni na komunitu

Imigrant (azylant) se midZe ze vSech sil snazit o integraci, pokud vSak
ptivodni obyvatelé nechaji ,,dvefe oboustranné integraci zaviené, zi-
stane nakonec ,outsiderem®. To znamena, Ze je tfeba vyvinout znac-
né usili, aby ptivodni obyvatelé otevreli dvefe svym novym sousediim
ze zahranici. Systematicky rozvoj komunity (kapitola 14 ,Vyuziti
regionalnich zdrojl v integra¢nim procesu®), vytvareni kontaktli se sou-
sedy a ucast na multikulturnich aktivitach (kapitola 15 ,,Aktivni vyhleda-
vani klientd“) vybavuje imigranty (azylanty) socialnimi kontakty a poma-
hé jim k porozuménim nové kultuie. Na druhé strané ptivodni obyvatelé
ziskaji znalost a porozuméni imigrantim a podpofi prijeti novych spo-
luobcand. Branit diskriminaci (kapitola 16 ,,Boj s diskriminaci) je dile-
Zité a nezbytné. Aby byla integrace Gsp€$na, musi probihat oboustranné.
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Nikdo neni schopen nebo ochoten integrovat se do nepratelsky ladéné
spole¢nosti. Vyznamnou ulohu v tomto procesu maji dobrovolnici, ktefi
se podileji na fade€ riznych aktivit, predavaji své zkuSenosti dalSim cle-
niim majority a mohou zapojit imigranty, azylanty a jejich déti do svych
vlastnich vztahovych siti (kapitola 17 ,,Prace s dobrovolniky*).

Siiiirka 0: Socidlnich pracovnici vytvdrejici ndhrdelnik (obecnd ¢dst)
popisuje zakladni principy a postupy, s nimiz se museji socialni pracov-
nici seznamit, aby pouZivali vhodné tuto metodu. Jedn4 se o vytvore-
ni ,,Sndrky“ umisténé nejblize ke krku. MoZnosti a problémy imigrace
a integrace jsou popisovany z hlediska sociologie (2.1) a podle psycho-
logické dynamiky akulturace (2.2), pozornost je dale vénovana soci-
alni praci s traumatizovanymi uprchliky (kapitola 3 ,,Socialni prace
s traumatizovanymi uprchliky“). Komunikace s imigranty, azylanty
a jejich détmi predpoklada urcité znalosti a dovednosti, které napoma-
haji predchazet vzajemnému nedorozuméni (kapitola 4 ,Interkulturni
komunikace v socialni praci“). Abychom byli schopni realizovat speci-
alni metodu ,,koucovani, je nutné znat zakladni teorii procesu kouco-
vani (kapitola 5 ,, Koucovani“). Metoda posilovani klienta v integraci
(empowerment), kterou vyvinul Paulo Freire jako kombinaci zmén,
jimiZ prochazi jednotlivci a spolecnost, je aktualni i v dne$ni dob€. Proto
je metoda ,empowermentu® zafazena na konec obecné ¢asti.

Jak pracovat s modelem (zpiisob, jak sestavovat ndhrdelnik)

Socialni pracovnik spolu s klientem vybere metodu (¢i kombinaci
metod) podle toho, co je uzite¢né pro klienta (program S$ity na miru)
a co muZe organizace nabidnout. Timto zptisobem vytvori klient ve
spolupraci se socialnim pracovnikem ten nejvhodnéjs$i nahrdelnik, kde
kazdy koralek predstavuje urcitou metodu v cesté k dosazZeni cile. Je
nezbytné vzit v Gvahu, Ze zakony a pravni predpisy platné v riiznych
zemich, pfinaseji rizné moznosti. NavrZzené metody mohou byt pouzity
pro jednotlivce, skupiny ¢i v jejich vzajemné kombinaci. Mohou byt také
prizplsobeny specifickym skupindm, napt. Zendm, rodindm, détem c¢i
negramotnym klientGm.
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Socialni pracovnik, ktery pracuje s metodou integrace, by mél mit

nasledujici schopnosti (dovednosti):

e Schopnost kombinovat pfi praci s klientem systematicky pristup
s flexibilitou, tzn. m€l by byt schopen sestavit akéni plan, ktery v pii-
padeé nutnosti prizpisobi klientovym potifebam — avSak s orientaci
na predem stanovené kratkodobé a dlouhodobé cile.

e Schopnost a dovednost vyuZivat dalsi pristupy jako je aktivni vyhle-
davani klientt nebo vytvareni siti kontakt (networking).

e Schopnost spoluprace a koordinace své ¢innosti s dal§imi odborni-
ky, organizacemi i komunitami se zachovanim otevienosti pro kre-
ativni feSeni.

Celistvost skrze rozmanitost

Jednotlivé kapitoly napsali riizni autoti rozmanitého profesniho zazemi,
z ¢ehoZ vyplyva odlisnost stylistiky jednotlivych kapitol v publikaci. Tato
zdanliva nesourodost v§ak ukazuje na mezinarodni riznorodost i v ram-
ci struktury této publikace — vzdyt projekt byl koneckoncid projektem
mezinarodnim.

Ve snaze sjednotit nasi,,rozmanitost” jsme se snazili ucit jeden od
druhého, rozdily nas prinutily ke kritické sebereflexi a dialogu, k pre-
hodnoceni a zlepSeni vlastni prace. Tim jsme se pribliZili ke kreativnimu
a inspirujicimu procesu integrace mySlenek, pristupd, zkuSenosti a pra-
xe. Vérime, Ze i pro vas bude prace s touto publikaci ptinosem nejen
v teoretické, ale i praktické roving.
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Uvod

Populaéni skladba Ceské republiky, Danska a Nizozemsku se v priibéhu
poslednich desitek let stava pestiejsi a zajimavejsi. K ptivodnimu obyva-
telstvu pribyli lidé riznych kultur, ndboZenstvi, politického presvédceni
¢ibarvy pleti.

Kontext, v némz byly metody integrace vytvoreny, je siln¢ ovliv-
nén lokalnimi specifiky jednotlivych zemi. Pro lep8i pochopeni rozdilt
a moznosti integrace ve tfech zemich, které se zacastnily tohoto projek-
tu, je nezbytné uvést informace o poc¢tu imigrantd, azylantd a jejich déti,
dale o jejich zemi pivodu, legislativnich podminkach a integra¢nich ten-
dencich prosazovanych na narodnich trovnich.

Imigrace z jedné zemé do druhé je slozity soubor mnoha aspekti
psychosocialniho procesu s vyznamnymi a trvalymi dopady na identitu
jednotlivce. Opusténi vlastni zemé s sebou nese nesmirné ztraty, které
je mozné prirovnat ke ztraté blizké osoby. Clovék se ¢asto musi vzdat
socio-kulturnich zvyklosti, spole¢né historie, domaci kuchyné, narodni
hudby, a dokonce i svého jazyka. Tento bolestny proces, jimz azylanti,
imigranti a jejich déti prochazeji, je definovan jako psychologicky proces
akulturace, ktery ma vyrazny vliv na integraci.
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2.1 Integrace imigrantu ve trech zdcastnénych zemich
2.1.1 Imigrace do Ceské republiky

Do roku 1989 byly v Ceské republice (byvalém Ceskoslovensku) uzavie-
ny statni hranice pro uprchliky a imigranty z rliznych stata svéta. V této
dobé migrace do/z CR prakticky neprobihala (pokud nepoéitame urdi-
tou formu pracovni migrace napf. studentd a u¢nt z Vietnamu, s nimz
vlada Ceskoslovenska uzaviela dohody o technické spolupraci). Po roce
1989 (Sametové revoluci) se oteviely hranice pro rtizné formy migrace.
Ceska republika byla z hlediska imigrace povazovana spise za zemi tran-
zitni nez cilovou, tato tendence se zacala pozvolna ménit s prichodem
vétSiho poctu imigrantd z Ukrajiny, Vietnamu a Slovenské republiky,
z nichz nékteif se snazi na zemi CR usadit trvale a stét se tak soucasti
spole¢nosti.

Graf 1 ukazuje vyvoj poctu cizinct s trvalymi a dlouhodobymi pobyty
nad 90 dni — je zde vidét pozvolny nartist po¢tu cizinct na tizemi CR od
devadesatych let. V roce 2000 pocet cizincti v CR poklesl 0 30 000 osob,
pfi¢emz tento vyvoj se vSeobecné pri¢itd zménam legislativy (Pocet ci-
zincli v CR — popis aktualniho vyvoje, CSU, 2007). 1. 1. 2000 vstoupil
v platnost zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi CR, v pa-
vodni podobé, ktery podstatné zpiisnil vstupni a pobytovy rezim vetSiny
cizincti v CR (Pocet cizincd v CR — popis aktualniho vyvoje, CSU, 2007).
Nekterd ustanoveni tohoto zakona byla zmirnéna aZ novelou platnou od
1. ¢ervence 2001, kterad méla za nasledek opétovny mirny nartist poctu
usazenych cizincii (Poéet cizincti v CR — popis aktualniho vyvoje, CSU,
2007). Graf 2 ukazuje nejcastéjsi statni obc¢anstvi cizincli do konce
roku 2006. Mezi nejpocetnéjsi skupiny cizincd v sestupném poradi pa-
tii Ukrajinci, Slovaci, Vietnamci, Polaci a Rusové. K 31. 12. 2006 bylo
v CR evidovano 321 456 cizinci, z toho 139 185 cizinct s trvalym poby-
tem, 155 164 cizincd s pobytem dlouhodobym ¢i prechodnym (ob¢ant
EU a jejich rodinnych pfislusnikd), 27 107 cizincl s vizem nad 90 dnt
— a dale — 1 887 cizincd s platnym azylem (Pocet cizincii v CR — popis
aktualniho vyvoje, CSU, 2007). Celkovy pocet cizinct, dle CSU (2007),
véetné cizincd s aktualn€ platnym azylem — ¢inil 323 343 osob, coz pred-
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stavuje priblizné 3,2 % celkové populace Ceské republiky. Ve srovnani se
zapadnimi zemémi, jejichZ hranice byly po druhé svétové valce otevieny,
predstavuje CR spole¢nost s nizkym zastoupenim imigrantd, azylan-
td a jejich déti (srovnej kapitoly 2.1.3 Imigrace do Nizozemsku a 2.1.5
Imigrace v Dansku).

Graf 1 Vyvoj pocti cizincd s trvalym pobytem a dlouhodobymi pobyty nad 90 dni
v CR 1993-2006 (31.12.) (Pramen: RS CPPMV CR)
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Zdroj: CSU (Cesky statisticky Grad), 2007.
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Prevazujicimi ddvody, pro¢ se cizinci usazuji na tzemi CR, jsou dii-
vody ekonomické. Mezi dalsi dGivody patii ,,slouceni rodiny“, presidleni
apod. Mezi nejvice ekonomicky aktivnimi ob¢any patti dle CSU (2007)
obcané Slovenska (99 637 osob, 40 % vSech ekonomicky aktivnich ci-
zinch), Ukrajiny (67 480 osob, 27 %) a Vietnamu (23 602 osob, 9 %).
Nejpocetnéjsi skupinu Zivnostnikii piedstavovali dle CSU (2007) ob-
¢ané Vietnamu (22 910 osob, 35 % cizincl — Zivnostnik), dale obéané
Ukrajiny (21 325 osob) a Slovenska (8 282 osob). Tricet dva procent
v8ech ekonomicky aktivnich cizincti pracovalo v Praze, 15% pak ve Stie-
doceském kraji, 10% v kraji Jihomoravském, 7% v kraji Plzeniském a 6%
v kraji Moravskoslezském (CSU, Ekonomicka aktivita — popis aktualni-
ho vyvoje, 2007).

2.1.2 Integraéni politika CR

Pocet cizincti na tizemi CR od devadesatych let postupné nartista, po-
et obcant CR naopak ubyva kvili prevazujici mortalité nad natalitou
(v roce 2006 vyjimecné presahl pocet narozenych déti pocet zemrelych
obcantl — tento stav je kratkodoby — tzn. nepredpoklada se zde dlou-
hodobé udrzeni). Podle progndzy Ceského statistického tiradu (2007)
bude v roce 2050 celkovy pocet obyvatel CR klesat kvili relativné nizké
porodnosti. Ceska republika ziistane imigra¢ni zemi, jez bude dle CSU
(2007) ziskavat obyvatele zahrani¢ni imigraci. Cizinci tedy predsta-
vuji a budou tvorit nardst poétu ekonomicky aktivnich obyvatel CR, je
tedy zfejmé, Ze problematika integrace nabyva na dilezitosti — a to ne-
jen v CR, ale i jinych statech Evropské unie. Vyvoj ekonomické migrace
ovliviuji a budou ovliviiovat legislativni opatreni tykajici se obtiZnosti
vstupu na tizemi CR a moznosti ziskat legalni pobyt za Gi¢elem zamést-
nani. Po vstupu CR do Schengenského prostoru se oéekava i jisté snizeni
ilegalni migrace nejen diky systému EURODAC (systém sniméani otiskt
prsta cizincli nelegalné prekracujicich vnéjsi hranici EU). Toto snizeni
v$ak bylo zaznamenano jiz po vstupu CR do Evropské unie v roce 2004.
[ pfes to, Ze vymezeni integrace jako jedné z forem adaptace se zda
byt jednoduché, nebot integraci je mozné dle Jandourka (2001) defino-
vat jako zaclenéni jedince do skupiny a jeho akceptovani ostatnimi ¢le-

[38]

Migrace: MozZnosti a problémy souvisejici s integract

ny. Pokud bychom se ¢tenare mohli zeptat, co vSe by potieboval v cizi
zemi, aby se v ni citil ,,jako doma*, jist€ by riizni ¢tenati dosli k riznym
zavérim. Integrace je tedy z velké Casti zaleZitosti individualni, i presto
bychom mohli vymezit nékolik oblasti, které jsou povazovany imigranty
(azylanty) samotnymi za velmi dalezité a souvisi s konceptem bio-psy-
cho-socialnich a spiritualnich potieb ¢lovéka. Jedna se zejména o zajis-
téni prace, bydleni, dalsiho vzd¢€lani, socidlnich a kulturnich kontakt
apod. Zdenék Uherek (2002) ve své publikaci Integrace azylantii cituje
Roberta Ezra Parka (1967), ktery velmi zajimavé vymezil Ctyfi potie-
by imigranta: ,,Musi mit misto, kde se citi bezpe¢ny (1), domov; misto,
odkud muiiZe odchazet a kam se muze vracet; musi ziskavat (2) nové
podnéty, mit prostor k odpocinku, k novym zazitkim, dojmim; musi
byt uznavan (3); to znamena, Ze musi patfit do n¢jaké spole¢nosti, v niz
ma urcity status, musi patfit k néjaké skuping, v niz néco znamen4, tam
¢i onam; musi byt jedincem spiSe neZ pouhou soucasti ekonomické a so-
cialni masinérie; a kone¢né (4) musi mit v nékom nebo nééem zalibeni,
mit dGvérny vztah, tfeba i jen k pouhé koéce nebo psovi, vii¢i kterym po-
cituje naklonnost a vi, Ze je tato naklonnost opétovana.“

Ceska republika se soustavné zabyva integraci azylanti, ktefi se zapo-
juji do tzv. statniho integracniho programu. Tento program je vymezen
v zakoné o azylu ¢. 325/1999 Sb. jako program zameéfeny na pomoc
azylantiim a osobam poZivajicim doplikové ochrany pfi zajisténi jejich
zaclenéni do spole¢nosti. Jeho soucasti je vytvoreni predpokladti pro
ziskani znalosti ¢eského jazyka a v pripadé azylantd zajisténi bydleni.
Zaméstnani neni piimo citovano jako soucast statniho integra¢niho
programu. Prfi zajiStovani zaméstnani azylantl je mozné uplatnit tzv.
specificky program na podporu zaméstnanosti pro azylanty dle zakona
o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb., ktery by m¢ly realizovat urady pra-
ce. Je v8ak otazkou, zda pfti vytvareni tzv. individualniho akéniho planu
pouzivaji specifické pristupy s respektem k socio-kulturnim odlisnostem
azylantt. Co se tyce integrace cizincli obecné — tedy i imigranta vytvori-
lo Ministerstvo vnitra CR v letech 1999 a 2000 dva kli¢ové dokumenty:
»Zasady koncepce integrace cizincd“ a ,,Koncepce integrace cizincd,“
které byly piijaty viadou CR jako obecné dokumenty formulujici politiku
Ceské republiky v oblasti integrace cizincti. ,,Koncepce® transformovala
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»Zasady koncepce® do konkrétnich organizac¢nich, koncepénich a prak-
tickych opatreni podporujicich integraci cizinct. V obou dokumentech
je charakterizovana integrace cizincll jako dvoustranny proces, ktery
obsahuje vzajemné pfijimani jak ze strany cizincd, tak ze strany ceské
spole¢nosti. Cilovou skupinu tvofi cizinci legalné pobyvajici na tzemi
CR po dobu nejméné jednoho roku. Opatieni tykajici se integrace cizin-
cti v CR znamena, Ze jim CR zaru¢i rovné zachazeni a prilezitosti ve
vztahu k zaméstnani a podnikani, bydleni, vzdélani, zdravotni a socialni
péci, kulture a ndboZenstvi.

Opatreni jsou realizovana prostrednictvim ministerstev prace a so-
cialnich véci, vnitra, Skolstvi, mladeZe a télovychovy, primyslu a obcho-
du, kultury, pro mistni rozvoj, zdravotnictvi a financi a dal$imi organy
a institucemi (napt. Ceskym statistickym uradem, socialnimi partnery
Rady hospodarské a socialni dohody, akademickou obci a nestatnimi ne-
ziskovymi organizacemi). Ministerstva maji za ukol postupné odstranit
pravni, organizacni a praktické prekazky pfi integraci cizincd v ramci je-
jich kompetenci. Koordinaé¢ni roli bylo od roku 2004 povéieno Minister-
stvo prace a socilnich véci CR a je vykonavano prostiednictvim mezire-
sortni Komise ministra prace a socialnich véci CR pro integraci cizinct.
Tato Komise funguje jako poradni organ v oblasti integrace cizinct
arozvoje vztahi s jejich komunitami. Velice dtleZité jsou plany integrac-
nich politik jednotlivych ministerstev, které analyzuji situaci a postaveni
cizinct, obsahuji navrhy vyzkum a studii komunit cizincti v CR, sméfu-
ji k dtislednéjsimu vyuziti finan¢nich prostredk na realizaci projektii na
podporu integrace cizincd, k cilenéjsimu propojeni aktivit ministerstev
a k vyuziti potencialu nestatnich neziskovych organizaci v dané oblasti.
DileZitou roli v praktické realizaci Koncepce hraji nestatni neziskové or-
ganizace, které realizuji projekty zamérené na integraci cizincli, na néz
jsou kazdoro¢né vy€lenovany finance ze statniho rozpoctu.

2.1.3 Imigrace do Nizozemska
Po mnoho staleti bylo Nizozemsko cilovou zemi pro imigranty, vyrazny

narust jejich pocta je v8ak vidét od konce druhé svétové valky. Nejvetsi
skupiny imigrantt prichazeji z EU, ze sousednich zemi Némecka a Belgie.
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Celkovy pocet obyvatel Nizozemi je 16,3 miliont (k 1. 1. 2004),
z nichz 1,4 milion? jsou cizinci prichazejici ze zdpadnich zemi a 1,7 mi-
liont jsou cizinci z jinych nez zadpadnich zemi (piedstavuji 10% popula-
ce Nizozemska). Priblizné 66% téchto cizincd prichazi z nasledujicich
zemi: Maroko, Turecko, Surinam a Antily. Imigrace z Maroka a Turec-
ka zacala v Sedesatych letech, kdy nizozemské firmy a vlada provadély
nabor délnikd. Surinam byl soucasti Nizozemska do roku 1975 a Nizo-
zemské Antily a Aruba patii k Nizozemsku dodnes. Tim je migrace do
Nizozemska usnadnéna. Lidé ze Surinamu a Antil prichazeji do Nizo-
zemska hlavné za Gcelem studia nebo z ekonomickych divodd. Lidé ze
Surinamu prchali i z politickych diivodii. Zadatelé o mezinarodni ochra-
nu v soucasné dobé prichazeji z riznych zemi, v zavislosti na politické,
kulturni a hospodarské situaci vlastniho statu. Od roku 2000, kdy byl
novelizovan zakon o uprchlicich, pocet zadateld o mezindrodni ochra-
nu vytrvale klesa. Mezi nejpocetnéjsi skupiny prichazejici ze statd mimo
EU jsou Indonésané (byvala kolonie Nizozemska) a lidé z byvalé Jugo-
slavie. Oc¢ekava se, Ze v roce 2010 budou v Nizozemsku zit dva miliony
cizincl z nezapadnich zemi.

Hlavnim diivodem migrace je v poslednich letech snatek s partnerem
ze zemé plvodu. Pocet lidi, ktefi migruji z dGvoda sjednoceni rodiny
nebo z diivod ekonomickych, klesa.

Mezi nejpocetnéjsi zemé ptivodu uprchlikd patii: Irak, Iran, Afgha-
nistdn, Somalsko, Libérie a Turecko (sestupné, rok 2003). Zastoupeni
narodnosti imigrantl z neevropskych zemi je nasledujici: Indonésané,
Turci, imigranti ze Surinamu, Maroc¢ané a lidé z Nizozemskych Antil
(CBS, 2004).

Vice nez 33 % cizinci patii ke druhé generaci imigrantd. VétSina pii-
slu$nikd druhé generace tureckého a marockého ptivodu si vybira part-
nera z téZe zemé plvodu. Naopak lidé ze Surinamu a Antil si obvykle vy-
biraji partnera nizozemského pivodu. VétSina cizincli z téchto zemi Zije
ve velkych méstech. Jiné skupiny imigranta jsou rovnomérnéji rozmis-
tény po riiznych ¢astech Nizozemska.

Uroven vzdélani cizincti je pod nizozemskym priimérem, obzvlast
u Marocand. Zaméstnanost je rovnéZz pod nizozemskym primeérem,
i kdyZ mezi jednotlivymi skupinami vladnou znacné rozdily. Osoby ze
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Surinamu maji zameéstnani, kde pobiraji témér stejny plat jako plvod-
ni obyvatelé Nizozemska. Mezi Marocany je nizs$i zaméstnanost. Tu-
recké a marocké rodiny maji na atratu o 30% mén¢ pen€z nez pivodni
obyvatelé Nizozemi. U mladSich tureckych a marockych rodin se jedna
o rozdil 20 %. Rodiny ze Surinamu maji 0 11 % méné¢ financi, ale mezi
mladymi surinamskymi rodinami a rodinami piivodnich obyvatel nejsou
prakticky rozdily. Cizinci jsou obecné méné spokojeni se svym Zivotem
nez ptvodni obyvatelé Nizozemska (CBS, 2004).

2.1.4 Integracni politika Nizozemi

Politika nizozemské vlady je od roku 1987 zaloZena na nésledujicich
charakteristikach:

e preference individualniho pfistupu oproti skupinovému,

e lokalni politika vii¢i znevyhodnénym skupinam cizincim je soucas-

ti centralni politiky statu,

e cilem je realizace rovnych prileZitosti ve vzdélani, praci a bydlent,

e zlepSeni pristupu k vefejnym sluzbam.
Vyse zminéna opatieni jsou pouze ¢astecné uspesna. Nebyva plné do-
sazeno socidlné-ekonomickych a socidlné-kulturnich cild. V nedavné
dobé se vyskytly pochybnosti, které se tykaji pvodniho omezeni lokal-
ni i centralni politiky pouze na cizince a nikoliv na ptvodni obyvatel-
stvo (Rijkschroeff, 2003). V Nizozemsku vladne velka nespokojenost se
souc¢asnou multikulturni spole¢nosti. Diskriminace cizinct je mnohem
Castéjsi, nez se predpokladalo. Politické strany vyjadiujici negativni po-
stoje vaci multikulturni spolec¢nosti a cizinclim, jsou v poslednich letech
stale popularnéjsi. Vlada zaujima prisnéjsi opatreni tykajici se zptisobu
ptijimani cizincd (obecné klade na cizince vétsi naroky). Vrazda holand-
ského reziséra Thea Van Gogha v roce 2004, ktery byl zabit Maro¢anem
druhé generace kvili svému kritickému postoji vici islamu, posilila
polarizaci mezi skupinami ptvodnich obyvatel Nizozemska a skupina-
mi cizincll pochézejicich z islamskych zemi. I soucasné politika nizo-
zemské vlady odrazi toto zménéné klima. Je zaloZena na odpovédnosti
imigrantd za jejich integraci. Integrace jiz neni dobrovoln4, ale stala se
povinnou dokonce i pro ty skupiny cizinct, které jiz v Nizozemsku Ziji
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delsi dobu. Hlavnim nastrojem pii udé€lovani ob¢anstvi je zkouska z ja-
zyka. Imigranti, kteti prichazeji do Nizozemska z vlastni vile, se musi jiz
v zemi ptvodu naucit zakladim holandstiny. Ministr integrace zd{raz-
nuje dulezitost pristupu orientovaného na vysledek.

2.1.5 Imigrace v Dansku

Stejné jako v jinych zemich ani v Dansku neni migrace novym jevem.
Imigranti prichéazeji z divodu hledani novych prileZitosti k zivotu,
uprchlici z ddvodu strachu z pronasledovani, ktery byva provazen oba-
vou ze ztraty vlastniho Zivota.

Do pocatku sedmdesatych let zvaly danské soukromé firmy cizince jako
levnou pracovni silu. Pfevazujicimi zemémi jejich ptvodu byly Turecko,
Jugoslavie, Maroko a Pakistan. V dne$ni dobé¢ prichazeji do Danska lidé
z celého svéta — predevsim jako Zadatelé o mezinarodni ochranu nebo za
ucelem sjednoceni rodiny. Tato zména skladby cizincd je v podstaté odra-
zem zmény zakond upravujicich imigraci a povoleni k pobytu ¢i k praci.

Pocet imigrantd zijicich v Dansku v roce 2005 odpovidal ptiblizné po-
¢tu 450 000, tj. kolem 8 % populace Danska. Tyto daje zahrnuji obecné
vSechny cizince — tedy i ty, kteti ziskali danské statni obcanstvi. Soucasti
poctu je i takzvana ,,druha generace imigranti“. Zhruba 5,8 % danské
populace pochazi ze zemi mimo EU.

Dansko v poslednich pétadvaceti letech prozivalo prudky nartst poctu
imigrantl. Na pocatku 21. stoleti, stejné jako v ostatnich zemich EU, klesa
pocet zadatelli 0 mezinarodni ochranu. V roce 2002 zadalo o mezinarodni
ochranu 6954 osob a v témze roce byl 4069 osobam udélen se status uprch-
lika. V roce 2003 byl ud€len azyl jiz pouze 2447 osobam. Nejvétsi skupina
zadateld o mezinarodni ochranu pochazi z Iraku a Afghanistanu. V roce
2003 ziskalo 4791 osob povoleni k pobytu za ti¢elem sjednoceni rodiny.

2.1.6 Integracni politika Danska
Integrace imigrant(i, azylantQ a jejich déti je kolem danskych obci

(municipalities). Je tomu tak od roku 1999, kdy byla na zaklad¢ doho-
dy s Danskou radou pro uprchliky (Danish Refugee Council) tato po-
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vinnost delegovana na mistni Gfady (ptivodné byla v dikci soukromych
organizaci). Obec je odpovédna za vytvoreni tzv. individualni dohody
a ma na starosti vyplatu ivodni podpory imigrantovi. Tento program je
urcen maximalné na tfi roky. Cilem dohody je motivovat cizince, aby si
co nejrychleji sehnal zameéstnani nebo ziskal odbornou kvalifikaci. Najit
si zameéstnani v8ak prestavuje pro mnoho cizincli nelehky ukol. Dansky
,»uvodni“ program zahrnuje kurzy danstiny a ,,program aktivniho zapo-
jeni“ pro ty, ktefi ziskaji prvotni finan¢ni podporu. Pokud se cizinec pro-
gramu neucastni bez opodstatnéné omluvy, jsou mistni Grady povinny
odepfit mu az 100 % finanéni podpory.

Mira nezaméstnanosti osob danského ptivodu odpovida 4 %. Mira ne-
zameéstnanosti imigrant patticich do kategorie etnickych mensin (ci-
zinci ze zemi mimo Evropu, USA a Australie atd.) je vSak 11 %. Pouhych
48 % prislusnikd etnickych mensin mezi 16 a 64 lety si aktivné hled4 za-
méstnani.

Etnické menSiny jsou umistovany do jednotlivych obci imigracnim
Uradem (immigration service). Imigranti vSak nejsou rovnomérné roz-
mistovani po celém Dansku. V roce 2003 mélo pouze devét z 275 obci
vice nez 10 % obyvatel — cizincl (vétSina téchto obci se nachazi nedale-
ko od hlavniho mésta). Mnoho imigrantd, azylantti a jejich déti Zije v ne
prili§ vhodnych méstskych ¢tvrtich, v nichZ se potykaji s jesté vétSimi
problémy v integraci. Naptiklad zaméstnanost cizinct Zijicich ve ¢tvrti
Vollsmose (Odense) je 0 21 % niZ$i nez zaméstnanost viech cizincl z ne-
zapadnich zemi v Dansku. S nezaméstnanosti souvisi relativné vysoky
podil lidi pobirajicich socidlni davky a samoziejme s tim spojena vyssi
kriminalita. Danska vlada vyvinula antighettovou strategii za ucelem
eliminace téchto negativnich jevl. Dalsi problémy v integraci cizinc
souvisi s jejich Spatnym zvladnutim danstiny, nedostate¢nym vzdélanim
a podprimérnymi ptijmy.

2.1.7 Zékony a integraéni programy
V Nizozemi je integrace upravena zvlaStnim zikonem o integraci

imigrantd (tzv. Newcomers Integration Act), ktery vstoupil v plat-
nost v roce 1998. V Dansku byl podobny zakon — tzv. Law on Integ-
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ration, schvalen v roce 1999. Cilem obou zakont je pomahat imigran-
tim, azylantim a jejich détem v zapojeni se do socidlniho zivota, pri
zajisténi Zivobyti a pochopeni zakladnich hodnot a norem nové spolec-
nosti.

V Ceské republice byl Statni integraéni program zahajen v roce 1998.
V ramci programu je azylantovi nabidnuta moznost vyuziti integra¢niho
bytu a bezplatny kurz ¢eského jazyka. Stat rovnéz organizuje rekvalifi-
kacéni kurzy a odborna Skoleni.

Nizozemsky integra¢ni program obsahuje kurzy holandstiny, so-
cidlni orientace a trénovani v rdmci zaméstnani. Nizozemsky zakon
rovnéz zajistuje socialni poradenstvi, obecny program koucovani a na-
vazujici aktivity. Nizozemsky integra¢ni program zacina integra¢nim
Setfenim, které urci, do jaké miry je novy imigrant (azylant) ohroZen
znevyhodnénim a ve kterych ¢astech integra¢niho programu je nut-
na jeho ucast. V danském programu vede socialni pracovnik pohovor
s imigrantem a vyuZziva dohodu jako cestu k dosazeni cilf, které jsou
stanoveny obéma stranami. Uvodni program je zaloZen na pfanich
imigranta, jeho zkuSenostech ze zemé¢ plivodu a potiebach pracovniho
trhu. Zahrnuje:

e vyuku danstiny,

e vedeni a moznosti dalsi kvalifikace,

e praxi ve firmach,

¢ podporované zaméstnani.

Dle danské vlady je prace klicem k Guspés$né integraci. V Nizozemsku
i v Ceské republice je hled4ni prace nebo dalsi nutné vzdélani povazova-
no za primarni cil integrace.

V Nizozemsku a Dansku je multikulturalita stale vice vnimana jako
problém neZjako pozitivni vyzva k obohaceni majoritni spole¢nosti. V1a-
dy téchto zemi prijaly pfisn€jsi opatieni k regulaci ptijimani imigrantd,
coz mélo v poslednich letech za nasledek pokles jejich prilivu.

Ve vSech tiech zucastnénych zemich zlistava problémem xenofobie
a diskriminace ze strany pivodnich obyvatel, kterd brani integraci.
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2.2 Psychologické procesy akulturace

,Pro¢ si Nizozemci d¢€laji starosti s integraci Turkd a Maroc¢anti v Nizo-
zemsku?“ ,Jsou tu teprve 50 let, a to je prili§ kratka doba na to, aby se
dalo usuzovat, zda se integrace zdatila nebo ne.“ (Afghansky uprchlik,
ktery Zije jiz 5 let v Nizozemsku.)

Imigrace z jedné zemé do druhé predstavuje slozity soubor mnoha
aspektldl psychosocialniho procesu s vyznamnymi a trvalymi dopady na
identitu jednotlivce. Opusténi vlastni zem¢ s sebou prindsi nesmirné
ztraty. Clovék se ¢asto musi vzdat socio-kulturnich zvykd, spole¢né his-
torie, doméaci kuchyné, narodni hudby, a dokonce i svého jazyka. Nova
zemé nabizi podivné chutnajici stravu, nové pisné, jiné politické zajmy,
neznamy jazyk, hrdiny, historii a vizualné¢ odliSnou krajinu. Zkratka,
imigrace ma za nasledek nahlou zménu od ,,primérné piredvidatelného
prostiedi“ k podivnému a nepredvidatelnému — tedy tzv. kulturni Sok.
Akhtar (1995) vysvétluje, jak byva koexistence tzkosti zptisobena kul-
turnim Sokem a Zalem nad ztratou pric¢inou vazného ottesu identity je-
dince. Imigrant se dostava do stavu psychické nestability, jakéhosi ,,dru-
hého individualiza¢niho procesu dospivani®, jez Akhtar (1995) nazyva
tzv. tieti individualizaci.

Zaujmuti postoje
Co si mlUZeme predstavit pod pojmy akulturaéni proces a akulturaéni
stres? Kazdy, kdo Zije del$i dobu v nové zemi a musi se tam usadit, stoji
pred témito dvéma otazkami: Co si chci uchovat ze své ptivodni kultu-
ry? Co chci ptijmout z nové kultury? Odpovidani a vyrovnavani se s té-
mito otdzkami predstavuje interni psychologicky proces probihajici na
,polo-védomé“ tirovni. Clovék je nucen zaujmout stanovisko, a jak uva-
di Berry (1992), vybrat si jednu ze ¢ty moznych odpovédi. Vybér bohu-
Zel nepredstavuje ,,svobodnou volbu®, nebot imigranti jsou ovliviiovani
podminkami spole¢nosti, do niz vstoupili. Pfesto zaujimaji stanovisko
a dle Berryho (1992), ktery provedl vyzkum o migraci, voli jednu z na-
sledujicich ¢ty moznosti:
1. Asimilace: Imigranti se vzdaji pavodni kultury a prijmou kulturu
novou. Na prvni pohled se zda, Ze tato volba je dobra (prevazné
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z hlediska ptivodnich obyvatel), avSak tato volba znamena popieni
vlastni minulosti a identity. VE&tSina evropskych politik{i a obcant
bohuZel tuto volbu podporuje a nazyva ji nespravn¢ integraci. Jed-
na se o tzv. asimilované imigranty, ktefi navenek vypadaji uspés-
n¢, ale jsou rozpolceni jako nova budova bez pevnych zakladd. Po
urcité dobé sklouznou zpét a ¢asto trpi riznymi druhy psychoso-
matickych poruch.

2. Separace: Imigranti se vraceji zpét ke své ptivodni kulture a odmi-
taji pfijmout kulturu novou. Jedna se o opak asimilace. Pokud
v nové zemi vladne v8eobecné odmitavy postoj vici kulturni iden-
tit¢ imigrantli, nedostatek otevirenosti a pratelskosti, imigranti se
spoléhaji na svou vlastni dobi'e znamou kulturu a komunitu.

3. Marginalizace: Clovék miZe protestovat proti nové spole¢nosti,
ale soucasné¢ ztracet kontakt se svou vlastni kulturou. Tento stav
,vydédénce®“ neni zamérnou volbou imigranta, ¢asto vSak byva
nasledkem traumatickych poruch, duSevnich onemocnéni, pfii-
padné€ rdznych druhi zavislosti.

4. Integrace: Znamena kombinaci vlastni kulturni identity s prvky
nové kultury. Teprve po prodélani zalu nad vzniklymi ztratami
miuze Cloveék nalézt tu spravnou rovnovahu. Z dlouhodobého hle-

vvvvvv

ce (adaptace).

Proces je dynamicky a vyviji se dlouhodobé

Cely tento proces ,,volby“ probiha v n¢kolika fazich, v del§im ¢asovém
obdobi — radove v rozmezi tii az Sesti let. Netyka se pouze uprchlika
a imigrantq, ale de facto kazdého, kdo Zije a pracuje delsi dobu v zahra-
ni¢i. Prvni a nékdy i druhou niZe popsanou fazi prozivaji dokonce i turis-
té. Prvni faze se oznacuje jako ,,ocekdvdni a prekvapeni®: ¢lovék naléza
mnozZstvi prileZitosti, rychle se zdokonaluje ve zvladani jazyka, mistni
obyvatelé jsou hodni, dle nékterych vypovedi se zda, jako by se ,,otevi-
ny, mistni obyvatelé jsou spiSe chladni jako jejich podnebi, a uz tolik ne-
sympatizuji s problémy imigranta, ktery se ztraci v byrokracii socialniho
systému. Timto okamzikem imigrant vstupuje do druhé faze — tzv.
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»deziluze, zloby a vzteku®. Nékteti imigranti v této fazi zdstavaji, vybiraji
si separaci nebo sklouznou do marginalizace, jini prejdou do dalsi faze.
Treti faze je skuteCnym prilomem. Stale se vyskytuji problémy, ale ¢lo-
veék se rozhodne se s nimi vyrovnat: jedna se o fazi smireni, obnovy a vy-
trvalosti. Ctvrta a posledni faze predstavuje projekci sebe sama do nové
kultury a ocenéni jejich prvkii.

VSichni imigranti proZivaji vice ¢i méné nendvistné-laskyplny vztah
ke své nové zemi: v jednu chvili je tady a ted vSechno mnohem lep$i, nez
bylo tam, v pristi chvili bylo to staré jako raj a tady jsou vSichni a v§ech-
no k ni¢emu. Jak bylo uvedeno vySe, prochazeni procesem akulturace
doprovazi urcita mira stresu.

MnozZstvi stresu, ktery ¢lovék proziva, zavisi na mnoha riznych fakto-
rech, o nichz se v této ¢asti zminime jen strucné.

Touzi ¢lovek ziistat v nové zemi docasné nebo natrvalo? Kolik svobo-
dy mél pti volbé, zda opustit svou zemi, a jaky mél prostor pro emocio-
nalni pfipravu na toto opusténi? Jak tuto situaci prozivaji déti? Je nutné
vzit v ivahu, Ze déti byvaji k emigraci pfinuceny, protoze museji nasle-
dovat své rodice? Jednalo se o volbu ,,utékem* nebo ,,cestou kupredu“?
Je dosud mozné navstévovat vlast a kontaktovat své blizké, jez tam ¢lo-
vek zanechal? Je imigrant stabilni osobnosti? Jakou roli hraje vék a po-
hlavi? Kdo se snaze prizplisobuje — jedna se o mladé lidi a Zeny? Jaky vy-
znam maji kulturni odli$nosti? Jaké jsou postoje prijimajici (hostitelské)
zemé? A nakonec, do jaké miry mize ¢loveék opét vykonavat své ptivodni
povolani? VSechny tyto otazky vedou k posouzeni miry stresu zptisobe-
ného akulturaénim procesem, ktery je vSak veskrze individualni.

Imigranti a uprchlici

Uprchlici neopustili svou zemi ze své vlastni vile, ale byli k opusténi
vlasti donuceni kvili strachu z pronasledovani, ¢asto v situacich ohrozu-
jicich jejich Zivot. Prochazeji fazi nasili a dostavaji se do nejisté faze
fizeni o udé€leni mezinarodni ochrany. Faze ocekdvdni a prekvapeni (I)
nemuze zacit, dokud jim neni ud€len status uprchlika. D€laji si starosti
o své milované, které zanechali ve své zemi ptvodu, byvaji traumatizo-
vani. Mnohdy dokazali prezit jen diky nedavéie ke svému okoli — to, co
se vSak ukazalo jako uzite¢né v ptipadé nebezpedi, je kontraproduktivni
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pii navazovani novych kontaktl. I nadéje na navrat, ktery bude mozny,
az valky skonci a ty spravné politické strany ziskaji moc, miZe zpomalo-
vat proces akulturace.

2.3 Reflexe a zavéry

V roce 2003 klesl pocet Zadatelti o mezinarodni ochranu v Evropské unii.
Tento trend je patrny v Dansku i Nizozemsku. (Od roku 2004 téz v Ceské
republice diky vstupu do EU.) Integraéni opatieni statu jsou v CR véno-
vany viceméné¢ azylantdim, i presto, Ze v celkovém poctu cizincll vyrazné
prevazuje pocet imigrantli. Zda se tedy, Ze integrace v politické agendé
CR nema tak vyznamné postaveni jako v Dansku a Nizozemsku (mozna
diky tomu, Ze CR neni hrani¢ni zemi EU, piipadné, Ze neni piili§ popular-
ni destinaci pro imigranty a Zadatele). Zemé ptivodu nezapadnich cizincti
se u tfi zkoumanych zemi li§i v zavislosti na kolonialni historii, kulturni
a jazykové pribuznosti a hlavné uzemni blizkosti statd, z nichzZ cizinci pfi-
chazeji. Metoda integrace vSak zohlednuje vSechny tyto kontexty, méla by
tedy byt dostatecné flexibilnim nastrojem pro praxi i vyuku.

Mezi imigranty a plivodnimi obyvateli existuji rozdily ve vzdélani, pii-
jmu a spokojenosti se Zivotem. Tyto rozdily mnohdy nejsou pfrili§ hluboké,
presto se zd4, Ze imigranti, azylanti a jejich déti maji celkoveé mensi vliv na
prosazovani svych rozhodnuti nez ¢lenové majoritnich spole¢nosti.

Pro socialni pracovniky a instruktory (kouce) je dtlezité, aby byli
schopni rozlisit rizné kontexty migrace a sledovat individualni akultu-
ra¢ni proces imigrantt i azylantd.

V demokratické spole¢nosti jsou rovna prava pro lidi rlznych nazora,
presvédéenti, barvy pleti jednim ze zasadnich principi. Evropané spolu
mohou pokojné Zit jen tehdy, pokud bude napéti mezi skupinami v rovno-
vaze. V soucasné dobé& tomu tak bohuzel neni, z tohoto diivodu je nezbyt-
na zména v distribuci moci. Kli¢em k vzdjemnému porozuméni a podpoie
je podpora vytvareni osobnich kontaktl mezi leny majority a imigranty.

Cilem této knihy je nabidnout metody a techniky, jejichZ kombinace
predstavuje cestu k posileni rovnovahy mezi kulturami Zijicimi ve spo-
le¢ném prostoru.
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KAPITOLA 3

Socialni prace
s traumatizovanymi uprchliky

Autofi: Godette Walmod a Anne Oxenberg
Spoluautor: Yonas Tewelde

3.1 Uvod

Tato kapitola se zaméfuje na praci a profesionalni Groven vztahu so-
cidlniho pracovnika vii¢i traumatizovanym uprchlikiim. Socialni pra-
covnici se jen ziidkakdy t¢astni vlastni 1é¢by traumatizovanych uprchli-
ka v rdmci integracniho procesu, tudiz tato kapitola nepopisuje metody
1é¢by.

Cilem je vysvetlit, pro¢ je pro socialniho pracovnika nutné, aby mel
znalosti a pochopeni pripadného nasledku traumatizace na sili uprch-
likdi o integraci. Podle naseho nazoru jsou znalosti o nasledcich trauma-
tizace pro socialniho pracovnika ddlezité, uz kdyz socialni pracovnik
vidi uprchlika poprvé pti prijimacim rozhovoru nebo pti poskytovani
zakladnich informaci a poradenstvi ohledné bydleni, zaméstnani a dal-
Sich témat dulezitych pro uprchlika.

Pokud ma4 socialni pracovnik potiebné znalosti o traumatizaci, mize
u uprchlika rozpoznat symptomy traumatizace a v piipadé potieby
rychle poslat traumatizovaného jedince na vhodnou lé¢bu. Je rovnéz
ddlezité, aby socialni pracovnik pouzival své znalosti k pochopeni re-
akci uprchlika, s nimizZ se setkavd, a aby prizpisobil integracni proces
zazemi uprchlika a jeho predchozim zkuSenostem. Je dileZité uvédomo-
vat si omezeni a bariéry zplisobené traumatizaci a jejich priciny, které
uprchlici mohou mit v diisledku pieZiti mucéeni nebo jinych traumatizu-
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jicich zkuSenosti. Kone¢né je dllezité, aby socialni pracovnik sdéloval
své znalosti uprchlikovi tak, aby uprchlik ziskal vétsi sebeuvédoméni
a pokusil se pochopit své vlastni reakce. Informovat rodinu o u¢incich
traumatizace na traumatizovaného jedince mize byt také dalezité. Na
druhou stranu je duleZité, aby socialni pracovnik téZ v€noval pozornost
zvlastnim vyzvam interkulturni komunikace, aby mohl 1épe vyuzit zna-
losti o traumatizaci. K traumatizaci u uprchlik se v riznych evropskych
zemich pfristupuje rlzn€. Zatimco nékteré zemé€ maji dlouhou tradici
v zakladani rehabilitacnich center a posilani uprchliki na 1é¢bu, musely
se jiné zemé dosud soustiedit vice na jiné aspekty integra¢niho procesu
neZ na vytvoreni odpovidajici nabidky lécby a rehabilitace.

V této kapitole je popis problému traumatizace zaloZen na riiznych
stupnich abstrakce a propracovani detailti. Uvodni ¢asti se zabyvaji pre-
devsim obecnymi cili a vysvétlenim pojmi (co je trauma, jaké jsou sym-
ptomy traumatizace). Ve treti ¢asti jsou popsany reakce déti na trauma
a ¢tvrtou Cast uzaviraji teoretické popisy vyvoje psychologického trau-
matu. Zave€recné Casti jsou zaméreny na operacionalizaci teorii a kon-
krétni metodické Gvahy. I kdyZ jsou popisovany na zaklad¢ danské pra-
xe, jsou zfejmé a snadno preveditelné na metody socialni prace v jinych
evropskych zemich. Ulohou soci4lniho pracovnika se zabyvé pata ¢ast.
Metody vyplyvaji ze zaclenéni socialniho poradenstvi a socialni 1é¢by,
coZ je popsano v Sesté a sedmé ¢asti. Techniky pozorovani a komunika-
ce Caste¢n¢ utvareji metodologicky pristup. V Sesté ¢asti jsou popsany
uc¢inky traumatizace na integra¢ni procesy a podpora od socialniho pra-
covnika pfi zvladani netispéchi (napt. zvolnéni pfi uceni jazyka, komu-
nikace a chapani znalosti, pfehnané nebo nedostatecné socialni reakce,
vychovy déti a hledani zaméstnani).

Traumatizované rodiny vyzaduji pti integraci zvlastni pristup, proto
v tomto procesu prislusi socialnimu pracovnikovi zasadni aloha, kterou
se zabyva osma ¢ast.

Tato kapitola je zakonéena reflexi a zaveéry. Mezi pouZitymi techni-
kami naleznete stru¢ny seznam nejbeznéjSich symptomui traumatizace
u uprchlikti a déti uprchlika.

Socidlni prdce s traumatizovanymi uprchliky

3.2 Co je trauma?

Trauma je fecky vyraz, ktery znamena ,,zranéni“. Kazda nemocnice ma
traumatologické oddéleni, které zajiStuje pomoc obétem zranéni. V psy-
chologickych a socialnich profesich je vyraz trauma pouzivan jak pro
oznaceni duSevnich stavi, tak pro oznaceni fyzickych nebo psychologic-
kych reakci, nebo pro disledek hluboce rozrusujicich udalosti. Pouziva
se i pro udalosti, které tyto reakce zpudsobuji. Trauma ¢asto zahrnuje
smrt jinych osob nez jedince samého nebo ohroZeni smrti jedince nebo
blizké osoby, vazna zranéni nebo ohrozeni zranénim, naruseni fyzické
a psychologické integrity vlastni nebo jinych osob nebo ohrozenim na-
sledky. Jednim z popisovanych spole¢nych jmenovateld psychologic-
kého traumatu je pocit ,,intenzivniho strachu, bezmoci, ztraty kontroly
a ohrozeni zni¢enim“ (Herman, 1995, s. 46—47).

Studium psychologického traumatu ma v historii dlouhou tradici, ale
predmétem velkého zajmu se stalo po prvni svétové valce, kdy vojaci vy-
kazovali symptomy ,povalecné deprese”, které pripominaly Freudovy
popisy hysterickych Zen a byly oznacovany jako ,,vale¢né neur6zy“. Dru-
ha svétova valka byla zazemim pro dalsi vyzkum stresovych symptom?
(naptiklad u vojakti namotnictva) a syndromi koncentracnich tabord,
ale systematické studium trvalych G¢inka valeénych zkuSenosti nebylo
provadéno az do valky ve Vietnamu. V roce 1980 byly charakteristiky
psychologického traumatu zahrnuty do DSM-1V jako ,,posttraumatic-
ka stresova porucha® a od roku 1994 figuruje posttraumaticka stresova
porucha v ICD-10 jako ,,posttraumaticka stresova reakce“ (F43, 1). Zde
je syndrom charakterizovan jako ,,stav, ktery se dostavi jako zpozdéna
nebo zpomalena reakce na traumatickou udalost nebo situaci (ome-
zeného nebo dlouhodobého trvani) vyjimecné hrozivé a katastrofické
povahy, ktera ma za néasledek vazné Uc¢inky prakticky na kazdého. Fak-
tory predpokladi, jako napriklad urcité osobnostni rysy nebo drivej-
§1 nervové onemocnéni, mohou snizit prah vzniku syndromu, anebo
zhorsit symptomy, avsak pro vysvétleni jejich plivodu nejsou ani nutné,
ani adekvatni“ (WHO ICD-10, 1995, s. 108). Pri diskusich o tom, zda
jsou traumatické reakce zdravé nebo patologické, bylo dosazeno shody
v tom, Ze to jsou normalni reakce na extrémni situaci a Ze spise jiné fak-
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tory primarné ovliviiuji stupen traumatizace a potencial zvladnuti trau-
matu (toto je podrobné popsano v ¢asti, ktera se zabyva vyvojem psy-
chologického traumatu).

Nékteré definice traumatu blizce pfipominaji definice krize. To je pfi-
pad, kdy je kladen dUraz na reakce, které jsou nasledkem zkuSenosti, nad
nimiz nema jedinec absolutné zadnou kontrolu, a které se objevi, kdyz se
projevi, Ze strategie adaptace, jez jedinec dosud pouzival, jsou nedosta-
te¢né. RozliSovani mezi pojmy krize a trauma vSak nelze vykladat jako
rozdil v mire extrémnosti. Toto rozliSeni musi byt dano faktem, Ze po
traumatu se objevuji duSevni rany a jizvy. To rozhodné nelze pokladat za
»pouhy“ zZal, nybrz za skute¢né a realné poskozeni. Takové dudevni rany
se Casto projevuji jinak nez krizové reakce a také vyzaduji jiné 1é¢ebné
procesy. Fyzicka, psychologicka a socialni integrita je traumatem nejen
naruSena, ale do urcité miry i poniCena, a vysledkem traumatu jsou
obvykle extenzivnéjsi a trvalejsi zmény nez v pfipad¢ ,,normalni“ krize.

V mnoha popisech a definicich psychologického traumatu je bézné
kladen dtraz na bezmocnost, strach, neschopnost jednat a na roztfis-
ténost. Naptiklad v Terrove definici, v niZ je trauma charakterizovano
jako ,,dusevni stav, ktery se vyskytne, kdyz jedna nebo cela série hluboce
rozruSujicich udéalosti prolomi veskerou stavajici obranu a mechanismy
vyrovnani a zanecha jedince ve stavu chaosu, tzkosti a bezmocnosti“
(Montgomery, 2000, s. 55). Trauma vede ke ztraté kontroly, ¢imzZ selZou
reflexologické mechanismy (ttok/obrana).

Trauma typu 1 a typu 2

Lze rozliSovat mezi traumatem v disledku okolnosti (naptiklad zivo-
ta v zemi, kterd je v trvalém valecném stavu) a udalosti (jako primé
prepadeni jedince nebo konfrontace se ztratou). Toto rozliSeni je tfeba
chapat ve vztahu k procesu, protoze udalosti se mohou ¢asem vyvinout
v okolnosti, stejn¢ jako mohou byt okolnosti charakterizovany jako sta-
le se opakujici udalosti. U¢inky izolovanych udélosti (oznacovanych
jako trauma typu 1) a dlouhodobé okolnosti extrémniho vnéjsiho tlaku
(oznacovanych jako trauma typu 2) jsou podobné, i kdyz nékteré z nich
jsou specifi¢téjsi pro jeden ¢i druhy typ. Reakce na trauma typu 2 maji
napiiklad méné predvidatelnou strukturu nezZ reakce na trauma typu 1.
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Terr (1991) charakterizuje riizné reakce a symptomy u déti, které pro-
zily traumata typu 1 nebo typu 2. Po neocekdvané jednotlivé traumati-
zujici udalosti se typicky objevuji vsechny vzpominky detailné, kogni-
tivné prepracované/prehodnocené (snaha najit smysl v tom, co se stalo)
a zkreslené vnimani (iluze, halucinace a ¢asové zkresleni). Na druhé
strané u dlouhodobych traumat ¢asto nachazime reakce, které jsou pro-
jevem snahy chranit dusi a vlastni osobnost (ego). MtiZe se objevit silné
popirani, potlacovani, psychické znecitlivéni, disociace a poruchy osob-
nosti. Zloba a vztek jsou ¢asto zaméreny proti vlastni osob€ a mohou se
projevovat jako sebemrzaceni nebo pokusy o sebevrazdu. Nekdy mize
strach z takového vzteku vyvolat u ditéte extrémni pasivitu. Po jediné
traumatizujici udalosti mize ¢asto nasledovat trvaly stres a v takovych
piipadech ¢asto nachazime rysy a symptomy traumatu typu 1 i typu 2.
Pokud zistane duSevni otfes a zal, které nasleduji za traumatem, nevy-
feSen, pretrvavajici vystaveni smutku a ztraté znovu dité zrani a negativ-
né ovlivni jeho vyvoj.

Primdrni a sekunddrni traumatizace

Je mozno rovnéZz rozliSovat mezi primarni a sekundarni traumatiza-
ci, pricemz sekundarni traumatizace se tykd symptomd, jez se objevi
u osob, které jsou velmi blizké traumatizovanému jedinci. Pocity poko-
feni, zloby a bezmoci u traumatizovaného jedince maji velky dopad i na
jeho okoli. Osoby, které jsou mu blizké (rodina nebo profesionalni oSet-
fovatelé), mohou proZivat tytéz emoce v oslabené form¢ a vykazovat
symptomy stresu podobné reakcim traumatizovaného jedince.

3.3 Symptomy a Ucinky traumatizace

Existuje Siroka Skala symptomi posttraumatického stresu. Tyto sym-
ptomy lze rozd¢lit do t¢i hlavnich kategorii:
* zvySend mira stresu (mdze byt nahrazena ¢aste¢nou nebo celkovou
ztratou paméti v IDC-10),
* rusivé jevy,
* vyhybavé reakce.
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Traumatické reakce nastavaji, kdyz ¢iny Clovéka nemaji vysledek,
a traumatické udalosti s sebou nesou hluboké a trvalé ucinky vzhledem
k fyziologické aktivaci, emocim, védomi a paméti. Fyziologické mecha-
nismy se mohou dostat do stavu trvalé pohotovosti. RuSivé jevy mohou
nabyt podobu no¢nich mdr nebo zableskd vzpominek se silnymi smys-
lovymi vjemy. Vyhybavé reakce mohou zahrnovat vyhybani se viemu, co
prinasi vzpominky na trauma, coz lehce muze vést k izolaci. Navic se zde
projevuje i neschopnost jednat, pasivita a disocia¢ni strategie. Disociace
znameni oddélenti citd, chovani a mySlenek a funguje jako obrana proti
fyzické a psychologické bolesti. Traumatizovany jedinec ¢asto fluktuuje
mezi rusivymi jevy a vyhybavymi reakcemi, coZ Herman nazyva ,,pro-
tichlidnosti traumatu®. Tento posun v reakci na trauma u jedince jesté
vice zintenzivnuje pocit nepredvidatelnosti a bezmoci, a tak se proti-
chiidnost traumatu stava samozintenziviujicim se procesem.

Nejbéznéjsimi symptomy u traumatizovanych uprchlikd jsou zables-
ky vzpominek, uzkost a no¢ni miry, prehnana ostrazitost, bezmoc, pro-
blémy se soustfedénim, ztraty paméti, nespavost, rozruSeni a neklid,
vykyvy nélad, podrazdénost, vybuchy zloby a pocit viny téch, kdo prezili.

3.4 Reakce déti na trauma

U déti se stejné jako u dospélych velmi Casto vyskytuji psychologické
symptomy, které nasleduji po traumatickych zkuSenostech, ale sympto-
my se mohou projevovat u déti jinak nez u dospélych, v zavislosti na véku
a vyvojovém stadiu dit€te. Mnoho traumatizovanych déti sdéluje své
znovuprozivani traumatu skrze hru, ktera je nutkava a monoténni a vyja-
dfuje aspekty traumatizujicich zkuSenosti.

Studie naznacuji, Ze ¢asto dochazi k akumulaci symptomd a Ze post-
traumaticky stres €ini dit€ zranitelnym vici pozdé€j$im traumatickym
zazitkm. Reakce déti na trauma byvaji obvykle tésn¢ spojeny s reakce-
mi jejich rodica. Déti, které samy nemaji traumatické zkuSenosti, mohou
byt také poznamendny souzitim s traumatizovanymi rodici (sekundarni
traumatizace). To se ¢asto stava v roding, kde byl jeden nebo oba rodice
véznéni a muceni (Montgomery, 2000, s. 68—69). Vyzkumy ukazuji, Ze
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sekundarné traumatizované dité casto reaguje konickym strachem, sklo-
nem k depresim, prehnané zavislym chovanim, spankovymi poruchami,
somatickymi obtiZemi a omezenim ve spoleCenském Zivoté a problémy
ve Skole, ktera na né klade poZadavky.

Déti v predskolnim véku, u nichZ se dosud nevyvinuly poznavaci
schopnosti k chapani a zpracovani zkuSenosti, se citi mnohem zranitel-
néjsi a bezmocnéjsi, kdyZ jsou konfrontovany s nebezpecim a skute¢né
potiebuji pomoc, v takovém pripade jsou velmi zavislé na reakcich svych
rodict. U malych déti se Casto vyvijeji regresivni symptomy, Ipi na dru-
hych a odmitaji ztstat o samoté. V pripadé skolakt vznikaji problémy se
soustfedénim, zvySenou vzruSivosti, strachem z budoucnosti a psycho-
somatickymi symptomy. Adolescenti ¢asto mnohem Iépe neZ mladsi déti
chapou disledky traumatizujicich udalosti, coz miize mit za nasledek
projevy pesimismu, uzkostné-vyhybavé, sebedestruktivni chovani, pro-
blémy s identitou a piejimani role dosp€lych v prili§ raném véku.

Traumatické udalosti mivaji u ditéte casto destruktivni ucinky na
zakladni pocit ddvery, vztahu vici sv€tu a jistoty ve svété. Jednim
z divodd, proc se tak déje, je skutecnost, Ze interni myslenkové pochody
tykajici se sebe samého, ostatnich a vlastniho vztahu k ostatnim, které
podle Bowlbyho a Sterna plni funkci ofekavani ditéte viici svétu, jsou
neustale modifikovany a soucasné siln€ ovlivnény traumatizujicimi zku-
Senostmi. Nedostatek dveéry ditéte v to, Ze lidé, ktefi o né pecuji, jsou
schopni ochranit je pred nebezpecim, ma za nasledek intenzivni tzkost
a depresi. Tato zkuSenost strachu, bezmoci a hriizy se miiZe projevovat
neusporadanym a neklidnym chovanim.

3.5 Vyvoj psychologického traumatu

Ask Elklit, profesor klinické psychologie, vytvotil model vyvoje psycho-
logického traumatu na zaklad¢ studie obéti ozbrojené loupeze (viz nize).
Model nemtzZe reprezentovat ¢asovou dimenzi posttraumatickych poru-
ch, a stejn¢ tak by muselo byt zaclenéno vice Sipek, pokud by méla byt
zobrazena celd sloZitost moznych vzajemnych vztahid mezi faktory zaze-
mi (background factors) a procesli vyrovnavani se s traumatem. Model
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znazornuje hlavni faktory traumatizace, které je nezbytné uvést pro
pochopeni dynamiky a vyvoje posttraumatickych poruch. Pro porozu-
méni modelu je nutné vychazet z toho, Ze jedinec hleda smys! ve vSech
fazich procesu.

Demografie Osobnost Zaclenéni Jiné Zivotni

\ \ do sp(jleénosti zkuSenosti

Traumaticka udalost

Ptivodni Sok/obranné mechanismy (disociace)

/

SOCIALNL _ _yygiAD  OBRANA < » ZVLADANI
PODPORA e .
/ (kognitivni — emocionalni)
Zvysena _ Agresivni
ostrazitost " vzpominky
Postoje vii¢i sobé Stazeni se

samému a druhym / l \

Poruchy osobnosti/ Psychiatrické syndromy Psycho-fyziologické
dysfunkéni rysy poruchy

(PTSD a jiné)

(EIKlit, 1999, 5. 13)
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Na vrcholu modelu je cela skala faktord zazemi, které mohou byt zasad-
ni ve vztahu k tomu, jak je traumatizace prozivana a jak se s ni jedinec
vyrovnava. Uprostifed modelu jsou bezprostiedni reakce a interpreta-
ce zkuSenosti. Vedle nich a pod nimi jsou rizné obranné mechanismy
a reakce zvladani a zaroven i reakce jinych jedincd. Tyto faktory jsou
vyznamné pro dalsi proces vyrovnani se s traumatem. Obranné mecha-
nismy v modelu je tfeba chapat jako filtr mezi zvladnutim a interpretaci
zkuSenosti. Nejvyznamnéjsi nasledné reakce jsou fenomén intruze, zvy-
Sené ostraZitost a stazeni se nebo vyhybavé chovani. Postoje k sobé samé-
mu a druhym funguji jako ,,prostfednik” mezi bezprostfednim vykla-
dem udalosti a vyvojem konkrétnich poruch osobnosti. Pokud se jedinci
dlouhodobé nepodafri najit smysl traumatizujicich zkuSenosti, miize byt
dtsledkem netspésnych pokusi o zvladnuti traumatu cela fada poruch.

Jak naznacuje vySe uvedeny model, rGzné zranitelnosti a faktory
ochrany ovliviiuji proces plynouci z traumatu. Jedinci, ktefi pred trau-
matizujici zkuSenosti nebo udalostmi €elili riznym protivenstvim, nebo
podpory a jiné formy ztrat, které uprchlici spojuji s Gtékem ze své rodné
zemé a s obdobim ¢ekani na udéleni azylu, hiife zvladnou prozité trau-
ma nebo se s nim budou tézko vyrovnavat.

Montgomery (2000, s. 96—97) uvadi ve své studii vyvoje tzkosti zptliso-
bené traumatem u détskych uprchlikd, kdyZ vychazi z Bronfenbrennerova
modelu ekologického vyvoje, Ze faktory ménici uzkost, stejné jako ukaza-
tele rizika, se mohou projevit na riznych trovnich. Co se ty¢e rodinnych
vztahd, plati obecné pravidlo, Ze nenarusena rodina lépe ochrani dité pied
uzkosti, zatimco zmény v chovani rodi¢ti, muceni nebo smrt uzkosti dite-
tabore s nedostatkem prilezitosti ke hram vede ke zvySeni trovné uzkosti,
zatimco prislusnost ke stiedni vrstvé spolecnosti chrani dité pied tzkosti.

Jiné studie ukazuji, Ze sebelcta a sebedtvéra vyvinuta u déti jeste pred
prozitim traumatizujici zkusenosti usnadnuje zvladani tzkosti a zalu.

Antonovsky (2000) uvadi, Ze obecnym ochrannym faktorem ve vzta-
hu k traumatickym zkusSenostem je ,,pocit soudrznosti“ (véetné poten-
cialu pochopeni, zvladani a hledani smyslu dané zkuSenosti). Samo-
ziejmé&, smysl pro soudrznost neni v pripadech traumatizace ziejmée
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pritomen, ale jakmile za¢ne proces interpretace a zvladani traumatu,
vyskytnou se rozdilnosti ve vztahu k tomuto faktoru. Dva uprchlici, kteri
byli vystaveni muceni, se pravdépodobné budou vyrovnavat s touto si-
tuaci riiznymi zpUsoby. Jeden z nich muceni ocekaval jako mozny dusle-
dek svych politickych nazort a nachazi smysl ve svém politickém boji,
zatimco na toho druhého bez jakéhokoli varovani nebo vysvétleni zatto-
¢ili sousedé ve snaze o etnickou Cistku.

3.6 Uloha socidlniho pracovnika

Uprchlici ptichazeji do nové zemé z rozdilného prostiedi a s jinymi zdro-
ji, ale se spole¢nymi problémy plynoucimi z utéku a Zivota v exilu.

Ve vztahu k socidlnim problémim muizZeme rozliSovat mezi traumati-
zovanymi a netraumatizovanymi uprchliky.

Vétsina uprchlikd jsou ti, kteff mozné prozZili nesnaze, ale kteri také
maji zdroje na to, aby se dokazali se svymi problémy vyrovnat a zvlad-
nout zivot v novém prosttedi. Tito uprchlici primarné potiebuji poskyt-
nout poradenstvi a v8eobecné informace o spole¢enskych pomérech
a podminkach.

Pomérné malou skupinu tvori uprchlici, ktefi byli vystaveni traumati-
zujici zkuSenosti do takové miry, Ze jejich zdroje jsou nedostatecné, nebo
ti, kterym chybi potfebna fyzicka nebo psychicka sila a odolnost, a proto
potiebuji kromé zakladni pomoci ¢i podpory specializované sluzby.

Povaha a rozsah prace pii poskytovani pomoci traumatizovanym
uprchliklim se zna¢né lisi podle cili socialni prace, organiza¢niho ram-
ce apod. V niZe uvedenych odstavcich byly jako vychozi bod vybrany
dvé typické instituce — odbory socialnich sluzeb a ,,rehabilitacni centra“
zameéstnavajici socidlni pracovniky, ktefi pracuji s traumatizovanymi
uprchliky. Jedna se o priklad z danského prostiedi.

Odbory socidlnich sluzeb

Socialni pracovnici z téchto instituci jsou odpovédni za integraéni pro-
ces, véetné finanéni podpory, vedeni a poradenstvi. Snaha o integraci
uprchlikd musi byt zaloZena na vSeobecné perspektivé situace kazdé-
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ho uprchlika v¢etné nezbytnych aspektli (finance, zaméstnani, bydleni
arodinné vztahy).

Pri praci s traumatizovanymi uprchliky musi mit socialni pracovnik
dostate¢ny vhled do traumatizace uprchlikd, aby byl schopen identifiko-
vat symptomy nebo u¢inky traumatu a chapal napfiklad vyznam uc¢inkd
ve vztahu k danskému systému vzdélavani nebo zaméstnavani. Socialni
pracovnik musi byt schopen vést podplirny a objasnujici dialog a zaro-
ven odkazovat klienta na ostatni instituce.

Socialni pracovnik rovnéz musi vénovat zvlastni pozornost télesné
a duSevni pohodé¢ déti, pokud pracuje s rodinami, v nichZ je jeden nebo
vice ¢lent obéti traumatizace.

Rehabilitaéni centra

Tato centra nabizeji 1écbu zamérenou specidln€ a prfimo na traumatizo-
vané uprchliky, obzvlast na obéti muceni. V tomto kontextu je socialni
pracovnik zapojen do multidisciplinarniho tymu psychologd, fyziotera-
peutd, specializovanych odbornikd a tlumocénikd. Navic pti nékterych
rehabilitacnich centrech funguji dilny a kavarny.

Ulohou socialniho pracovnika je poskytovat rady pti socialnich pro-
blémech, véetné probléml ve vztahu k zaméstnani a vzdélavani, bydle-
ni, financim a rodinnym vztahtm. To se musi uskute¢fiovat mimo jiné ve
spolupraci se socialnim pracovnikem obecniho nebo méstského turadu.
Pokud uprchlik potiebuje intenzivnéjsi podporu, rady se mohou vyvi-
nout ve skute¢né socialni poradenstvi.

3.7 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi uprchliki je zalozeno na zakladnich schopnostech
socidlniho pracovnika, napriklad komunikativnich dovednostech a sy-
stematickém mysleni. Dilezita je i schopnost pristupovat k problémim
z obecné perspektivy. Vysledky studie vyzkumného ustavu AKF ukéazaly,
Ze pro vysledek integra¢niho usili jsou velmi dualeZité postoje a hodno-
ty socialniho pracovnika a pfislusnych instituci nebo Gradud stejné jako
odborné znalosti.
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Poradenstvi uprchlikiim s sebou nese i celou fadu specialnich vyzev,
k nimzZ patfi naptiklad:

» Samotna4 situace prijimani poradenstvi a funkce socialniho pracov-
nika jsou pro mnoho uprchlikd neznamymi (zapadnimi/individua-
listickymi) jevy.

Je zasadné dilezité nezavrhovat uprchliky, ktefi vyznavaji jiné hod-
noty nez socialni pracovnik, ktery je vniméa jako prekazku spolu-
prace jen proto, Ze se uprchlici nepfizpusobili kodexu hodnot dané
organizace. Tato situace vyZaduje, aby si socidlni pracovnik uvédo-
mil své vlastni postoje a hodnoty.

Situace doprovazeni vyZaduje profesionalni vhled do specifickych
okolnosti spojovanych s faktem, Ze je jedinec uprchlikem, véetné
znalosti o okolnostech Gteku a o Zivoté v exilu, do ¢asto se vyskytuji-
cich raznych kulturnich zkusSenosti, které s sebou uprchlici pfinase-
ji, a 0 okolnosti vztahujici se ke vztahové siti nebo k jeji absenci.
Zvlastni pozornost a znalost je potieba k identifikaci uprchlikd, kte-
i1 prozili trauma, a v nékterych ptipadech je nutné nékteré z nich
odkazat na jinou organizaci.

* Znalost prace s tltumo¢niky.

Obecné tfeceno, musi byt vyvinuto velké usili, aby vedlo k premosténi
propasti mezi minulosti, soucasnosti a budoucnosti. Traumatizovani
uprchlici, jak jiz bylo fe¢eno drive, k tomu potiebuji zvlastni doprovaze-
nia podporu.

Pro socidlni pracovniky obecniho nebo méstského uradu predloZil Gre-
te Svendsen nasledujici doporuc¢eni pro konkrétni opatieni ve vztahu
k traumatizovanym uprchlikiim:

* Pomahat uprchlikovi najit trvalé bydlisté, které se miiZe stat novym

,bezpecnym utocistém®.

* Usnadnit uprchlikovi cestu do spolec¢nosti a spole¢enskych systémd.

* Pomahat uprchlikovi vytvofit si strukturu kazdodenniho Zivota.

* Pomahat uprchlikovi navazovat kontakty s jinymi lidmi a vytvorit

sit, i kdyZ muaze byt na pocatku skromna.

» Soustredit se na uprchlikovy zdroje, nejen soucasné, ale i minulé.

* Byt citlivy vii¢i rodiné uprchlika a v pripad€ potreby poskytnout

podporu.
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* Byt citlivy vii¢i symptom0m u déti i dospélych.

¢ Informovat uprchlika o nejbéZné&jSich posttraumatickych streso-
vych reakcich a mozZnostech pomoci a pifipadné 1é¢by tak, aby to
uprchlik nevnimal jako prili§ dramatické

» Zajimat se o zivot uprchlika pred prichodem do Danska, aby moh-

la byt premosténa propast mezi Zivotem v jeho vlasti a Zivotem
v Dansku.

* Byt citlivy vici ztratdm a stradani uprchlika.

* Naslouchat.

¢ Vést s uprchlikem dialog o jeho snech o budoucnosti.

* Spolupracovat v pripad€ potieby s jinymi administrativinimi odbo-

ry, institucemi, kterym byl uprchlik pridélen.
Pro n¢které traumatizované uprchliky bude toto usili postacujict, v pti-
padé nutnosti to Ize kombinovat s 1é¢bou, poskytovanou v ramci systé-
mu zdravotni péce. Nékteri uprchlici zase maji psychologické problémy,
cozlze napravit terapeutickymi sezenimi u soukromych psychologt.
tfeba v kombinaci s fyzickymi disledky muceni nebo vale¢ného posko-
zenti, je mozno odkazat uprchlika na rehabilita¢ni centrum.

Odeslani k 1é¢be musi byt vZdy zaloZeno na konkrétnim individudlnim
hodnoceni potieb kazdého jedince.

Pokud je uprchlik psychoticky nebo neni schopen vyrovnat se se svou
situaci nebo obtéZuje jiné osoby, je nutné ihned ho poslat na 1écbu.

Navic, u€inky traumatizace mohou ovlivnit integracni proces uprch-
lika do takové miry, Ze 1é¢ba je nezbytna. Mohou to byt napriklad tyto
ucinky:

Osvojovdni jazyka je blokované, zpozdéné a obtizné, jak v dtsledku
selhavani paméti a probléma se soustifedénim, tak i v disledku tnavy
zpusobené spankovou deprivaci a nespavosti.

Chdpdni obecného sdélovdni znalosti, informaci a poradenstvi je
ztizeno a Casto se vyskytuji nedorozumeéni, mimo jiné v disledku vyse
uvedené traumatizace.

Socidlni chovdni je charakterizovano sklonem k prehnanym nebo
nedostate¢nym reakcim, které sahaji od siln¢ afektivnich vné&jsich reak-
ci po pasivni reakce stahnuti se se sklonem k izolaci, pricemz oba druhy
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reakci mohou zptsobit vazné problémy rodiné uprchlika. Navic muze
existovat sklon k somatizaci a k psychosomatickym reakcim. V takovych
pripadech je ov§em zasadné nutné zohlednit skute¢nost, Ze obéti muce-
ni napriklad trpi skute¢nymi fyzickymi nasledky a v dtisledku toho je tre-
ba lékar'sky vySetrit stiZnosti na fyzické obtize.

Vyichova déti a adolescentii mtze byt v rozporu s normami piijimaji-
ci zemé, Danska. Vyskytuji se obtize ve vztahu ke stanoveni hranic a ve
vztahu k prevzeti a pInéni role rodice.

Ve vzdéldvdni a zaméstndni existuje vetsi riziko selhani, proto je zde
potieba rozsahlého individualniho zhodnoceni a podpory.

Ne vSichni uprchlici ovSiem maji motivaci k podstoupeni lécby. To
muze byt zplsobeno rlznymi vécmi, naptriklad nedostatkem divéry
nebo predsudky vici zplisobu 1é¢by, strachem z rozhovoru o traumatu
nebo strachem ze stigmatizace. V takovych pripadech je ukolem social-
niho pracovnika udélat si ¢as na pohovor s uprchlikem o zkuSenostech
s problémy, o motivaci k ptijeti pomoci, a zaroven akceptovat stav, kdy
uprchlik jesté neni k prijeti pomoci ptipraven. Zaroven mize byt nezbyt-
né diskutovat o pripadnych nasledcich neléceni, obzvlast pokud jsou
v domacnosti déti.

Je dulezité jeSté jednou zddraznit, Ze traumatizovani uprchlici byli
vystaveni extrémnim zkuSenostem a zZe jejich stiZnosti jsou pochopi-
telnymi a ,,normalnimi“ reakcemi na to, co se jim stalo. Trauma neni
nemoc, nybrz zranéni, a je proto dllezité, aby socialni pracovnik zdtraz-
noval skute¢nost, Ze to, co uprchlik proziva, je béZznou reakci na mimo-
radné okolnosti.

Socialni pracovnik by rovnéz mél sdélovat, Ze uzdraveni je mozné.
Tento pristup je zaméfen na schopnosti a moznosti traumatizovaného
jedince.

3.8 Socidalni lé¢ba
Prace socialniho pracovnika v rehabilitacnich centrech je rovnéz zame-

fena na podporu uprchlika prostrednictvim poskytovani poradenstvi
k socialnim problémm a mimo jiné na spolupréaci s odborem socialnich

[64]

Socidlni prdce s traumatizovanymi uprchliky

sluzeb. V tomto ohledu je socialni prace ddlezitym aspektem a nezbyt-
nym piedpokladem obecné (psycho-socialni) 1é¢by v rehabilitac¢nich
centrech.

Hlavni t€Zist€ a vyzva veskeré 1é¢by traumatizovanych uprchlikd spo-
¢iva ve vytvoreni blizkého kontaktu zaloZeného na davere. K tomu je
potieba byt otevieny vi¢i traumatickym zkuSenostem uprchlika. Pokud
se povede navazat kontakt, miZze to pomoci prolomit izolaci, kterou
traumatizovany uprchlik mozna proziva.

Socialni pracovnik mize prekrocit hranice socialniho doprovazeni
a zapojit se do socialni 1é¢by v rdmci metody, kterou popsala Margre-
te Bennike, socidlni pracovnice v prerehabilita¢nim centru v Aarhusu.
Socialni 1é¢ba je nabizena vazné traumatizovanym uprchlikiim, kteri
potrebuji zménit vztahy k okolni spole¢nosti, ale nejsou schopni pro-
vést zménu sami pouze na zakladé socialniho poradenstvi. Traumatizo-
vani uprchlici mohli kromé prozitého traumatu utrpét mnoho velkych
ztrat v dasledku svého utéku. Casto nemaji (nebo o né byli piipraveni)
strategie, jak se vyrovnat s okolni spole¢nosti. To ma takovy nasledek,
7e poZadavek na vstup do integracniho procesu muze jesté zesilit jejich
pocit bezmoci.

Socialni 1é¢ba je charakterizovana prodlouzZenym ¢asovym ramcem,
intenzivnéj$im kontaktem s uprchlikem a jeho uvedenim do zavazngj-
$iho schématu, jehoz cilem je vyvolat impulz k vyfeSeni danych pro-
bléma.

Zasadni prvky socialni 1é¢by jsou mimo jiné:

¢ Identifikace a redukce stresorti a zabranéni dal$imu stresu omeze-

nim okolnosti, které udrzuji ¢loveéka ve vysoké mire stresu.

* Prace na co nejvétsim obnoveni zakladni davéry

* Prolomeni cyklu viktimizace a ptredchazeni znovuproZzivani trau-

matu

¢ Identifikace zdrojt a schopnosti uprchlika pomoci popisu rodinné-

ho zazemi, rodinnych pomérd, vzdélani, zaméstnani, zajmda, stra-
tegii, kognitivni struktury, psychologické struktury a (ptipadnou)
vhodnosti terapeutickych opatreni
Metoda je zaloZena na ¢tyrfazovém modelu, ktery je vhodny pro identifi-
kaci a omezeni nebo odstranéni stresort tak, aby byla uvoln€na energie
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a byly budovany zasoby energie tak, ze se zhodnoti, zda je potieba dalsi
1é¢by (psychoterapie) (Rosenberg a Rosenberg):

1. Identifikace, tfidéni a sefazeni problémi podle priorit. Vychozim
bodem je objasnéni problémd, které uprchlik proziva. Prostied-
nictvim tohoto procesu objasnéni prejit od ofekavani katastrofy
(,,v8echno je Spatné®) k rozdéleni problémid do mensich, operac-
nich ¢asti.

2. Dospivani ke konkrétnim teSenim problémd, které maji nejvys-
$1 prioritu, bud pomoci brainstormingu s uprchlikem na zakladé
jeho znalosti moznosti v danské spole¢nosti, nebo predkladanim
konkrétnich navrha feseni.

3. Uvadéni navrhi feSeni do praxe. V této fazi jsou nékteré véci
uspésné provadeény, k reSeni jsou predkladany nové problémy
a uprchlik je aktivnéjsi pti reseni problémd. Uloha socialniho pra-
covnika je utlumengjsi, ale dosud poskytuje uprchlikovi bezpec-
nou sit.

4. ZvySovani schopnosti vyrovnavat se se stresovymi faktory a dosa-
hovani viditelnych cilti a ispéchi. Cilem je zvysit schopnost vyrov-
navat se s tlakem, ktery nelze okamzité odstranit, jako naptiklad
nemoc, hluéné deti nebo ztrata rodinnych prislu$niki. V této fazi
muZe byt u nékterych uprchlikli nezbytné zacit s psychoterapii.

3.9 Socidalni prace s traumatizovanou rodinou a détmi

Jak bylo uvedeno vySe, socialni pracovnik obecniho nebo méstského
uradu v Dansku musi plnit v integra¢nim procesu ulohu podpory celé
rodiny uprchlikidl véetné doprovazeni a poskytovani poradenstvi tyka-
jici se situace déti (napriklad nabidka denni péce a Skolni dochazka).
V této souvislosti se socidlni pracovnik zapojuje do interdisciplinarni
spoluprace s externimi zdravotnimi sestrami, vzdélavacimi odborniky
a uciteli.

V piipad€ traumatizovanych rodin a déti je nezbytné chovat se obzvlast
citlivé vii¢i potiebé podpory kazdé rodiny a dbat toho, aby byla navazana
interdisciplinarni spoluprace. U vazné traumatizovanych rodin mohou
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existovat tak omezené zdroje, Ze hrozi zjevné riziko tyrani nebo presny
opak (prehnana ochrana).

Nejzasadnéjsi bezprostredni potebou u traumatizovanych dospélych
i traumatizovanych déti je vytvoreni pocitu bezpeci a predvidatelnosti.
K tomu se vaze zakladni potieba zakotveni ve forme¢ zajiSténi stabilni-
ho bydleni a ekonomického zajisténi. Socialni pracovnik mize piispét
k vytvoreni fadu kazdodenniho Zivota pro vSechny ¢leny rodiny. V piipa-
de€ dospélého uprchlika se jedna o vyuku a zaméstnani v takové mire, kte-
ré zohlednuje u€inky traumatizace. U déti uprchliki jsou dilezité Skolni
dochézka a denni péce kombinovana s moznostmi traveni volného ¢asu.

Mize vzniknout i potieba ziskani informaci o posttraumatickych
symptomech u déti a dospélych a o moznostech 1é¢by. Pokud jde o 1é¢-
bu déti, ta mlze zahrnovat individualni poradenstvi, sezeni a rodinnou
terapii. Lars Gudstafson (§védsky pediatr) vytvoril model psychosocial-
ni intervence zamérené piimo na traumatizované déti.

3.10 Reflexe a zavéry

Znalosti o ztratach a traumatech uprchlika jsou pro socialni pracovniky
potiebné kvili tomu, aby byli schopni navazat profesionalni dialog s rodi-
nami uprchlikd. Vyvoj v poctu ztraty na zivotech civilniho obyvatelstva
v disledku vale¢nych udalosti pokrocil od pouhych péti procent v prv-
ni svétové valce k devadesati procentlim v ob¢anskych valkach v byvalé
Jugoslavii, coz dokazuje nutnost klast diiraz na situaci celé rodiny.

Schuizka s traumatizovanymi uprchliky maze byt jak inspiraci, tak
i zdrojem napéti. Proto se socialni pracovnik musi velice peclivé snazit,
aby si zachoval vlastni profesionalitu a profesionalni roli a nékdy muize
potfebovat i podporu a supervizi od kolegti nebo nadrizenych.

Socialni pracovnik si ovSiem musi rovnéz uvédomovat, Ze miize nastat
situace, kdy uprchlik s diagnézou PTSD trpici zvySenym rizikem proziva-
ni krizi a dodate¢nych traumat v disledku Zivota v exilu, dostane nabidku
1é¢by a rehabilitace. Hrozi ovSem nebezpedi, ze diagnéza PTSD ,,mizZe
odpoutat pozornost od souc¢asné situace uprchlika a misto toho soustie-
dit veSkerou pozornost na predchozi zkusSenosti“, jak argumentuje Gretty
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Mirdal v ¢lanku ,,Migrace a nemoc: od nostalgie k PTSD*. Tak se mize
stat, ze uprchlik je zadrZzovan v roli obéti a hrozi mu nebezpeci individua-
lizace a vyhybani se odpoveédnosti ve vztahu k sou¢asnym problémuam.

V Evropé se Casto vyskytuji rehabilitacni centra, kterd maji potiebné
odborné zézemi pro 1é¢bu traumatizovanych uprchlikd. Casto byvaji
uspésna ve snaze lé¢it uprchliky kombinaci socialnich, psychologickych,
fyzioterapeutickych a 1ékarskych metod. I zde ovSem hrozi nebezpedi,
Ze vysoce specializovana lécba uprchlika izoluje a prili§ se soustiedi na
medicinsko-psychologické faktory. Je rovnéZ tieba pamatovat na to,
jak dulezity je pro zdravi uprchlika socialni a politicky kontext, absence
vztahové sité, absence smysluplnych pracovnich podminek, i na to, jaky
vliv maji na zdravi uprchlika (zprava EC o Centrech pro rehabilitaci po
muceni — Willigen, 2003).

V Nizozemsku se nedavno objevily slibné vysledky z projekta, ve
kterych poradci pracovali s nizkotroviovym pristupem. Uprchlici byli
v azylovych zatizenich vySkoleni k asistenci dal§$im obyvateldm zafi-
zeni s tim, Ze ostatni uprchliky informovali o symptomech traumatu
(proces psycho-vzdélavani). Tato skoleni probihala ve skupinach i indi-
vidualné a vysledkem byla vy$si mira schopnosti uprchlikd vyrovnat se
se symptomy a snazsi predavani kontakt na specialisty v pfipadé, Ze to
bylo potieba (TPO 2005 a webové stranka Mind-spring).

Traumatizace ve vztahu ke kli¢ovym principum metody:

Na konec této ¢asti vénované vyznamu traumatizace pro integra¢ni pro-
ces predkladame stru¢né zhodnoceni vlivu traumatizace na ¢tyti klicové
principy metody:

Internalizace zakladnich demokratickych hodnot
Mnoho traumatizovanych uprchlikti obhajovalo ve své vlasti demokra-
tické hodnoty, a proto maji zajem ucastnit se demokratickych procest
v nové zemi.

Presto miiZze hrozit nebezpeci, Ze traumatizovani uprchlici mohou
v disledku traumatizace (somatické problémy, nedostatek energie,
problémy se soustfedénim atd.) proZivat problémy pfi zapojovani se do
demokratickych procesti nové zem¢.
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Nakonec vsak nejvice ovliviiuji internalizaci demokratickych hodnot
subjektivni normy a hodnoty uprchlika.

Posileni klienta v integraci

Jako v pripadé ,,béznych“ uprchlikd, i traumatizovani uprchlici ¢asto
disponuji mnoha zdroji, napt. dosazenym vzdélanim, pracovnimi zku-
$enostmi a politickou angazovanosti. U¢inky traumatizace jsou indivi-
dualni, ale mnozi z traumatizovanych uprchliki jsou silné viktimizova-
ni. V8ichni uprchlici proZivaji ztraty a rizika ztrat, ale traumatizovani
uprchlici jsou navic ohrozeni ztratou pocitu reality (disociace, deperso-
nalizace atd.) a ¢asto mivaji velmi silny pocit bezmoci.

Posilujici pristup je proto ve vztahu k traumatizovanym uprchlikim
obzvlast dalezity. Vhled do schématu vlastnich reakci a v piipad¢€ potie-
by i 1é¢ba umozni traumatizovanému uprchlikovi moznost volby a jeho
aktivni vliv na integra¢ni proces.

Vytvéreni siti

Schopnost vhodné se angaZovat ve stavajicich a novych vztazich je ovliv-
néna ucinky traumatizace a zohlednéni této skute¢nosti je podminkou
pro vytvareni socialnich siti uprchlikem.

Prace s dobrovolniky
Pokud jsou dobrovolnici v nové zemi zapojeni do ,,koucovan
mit znalosti o u¢incich traumatizace.

Bez pottebnych znalosti o traumatizaci hrozi riziko, Ze dobrovolnik bud
nerozpozna, nebo preceni symptomy a reakce uprchlika. Zvladnuti trau-
matickych zkuSenosti uprchlika mize byt téZ obtiZné pro dobrovolnika.

£6€
1
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3.12 Pouzité techniky: Nejbéznéjsi symptomy traumatu

Nejbéznéji vyskytujici se psychosocialni symptomy traumatizovanych
uprchlikd jsou:

* zéblesky z minulosti (flashbacks)

e uzkost a no¢ni muary

e piehnana aktivita

* bezradnost

* problémy s koncentraci

* vypadky paméti

* poruchy spanku
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tékavost a neklid
naladovost

* izolace

* podrazdeénost a navaly zlosti
* pocit viny toho, kdo prezil

Nejcasté&ji se objevujici symptomy a poruchy chovani u traumatizova-
nych déti uprchlikd jsou:

e strach byt sam

e strach ze tmy

e preruSovany spanek a no¢ni miry

* zavislost na rodicich

* impulzivni chovani, zloba, vznétlivost a podrazdénost

* agrese

¢ tekavost a hyperaktivita

* plactivost

* ustraSenost

e strach z hlasitych zvuka

* nechutenstvi

* pocit viny a sebeobviniovani se

* smutek

* problémy s koncentraci

* problémy s u¢enim

* konflikty se sourozenci

e problémy ve spolecenskych kontaktech

* fyzicka bolest

* strach z budoucnosti
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KAPITOLA 4

Interkulturni komunikace
v socialni praci

Autorky: Jacquelien Rothfusz a Jana Horsk&

Uvod
V integra¢nim procesu se imigrant snazi pochopit zptisob, jakym lidé
komunikuji v jeho nové zemi. Tento zpdsob komunikace mize byt znac-
né odli$ny a zaloZeny na jinych socio-kulturnich pravidlech, nez na které
je imigrant zvykly.

Kazdy jedinec ma ve své mysli zakofenéné vzory mysSleni, citéni
a potencialniho jednani, jez se naucil béhem svého Zivota. Vétsinu téch-
to vzoru prijim4 jiz v raném détstvi — v obdobi velmi rychlého uceni se.
Tento proces nazyvd Hofstede (1991) ,,mentalnim programovanim®,
které urcuje, jaké chovani je povaZovano za normalni a jaké reakce lze
ocekavat na zaklade lidské zkuSenosti. Presto jsou lidé natolik svobod-
nymi bytostmi, Ze mohou reagovat novymi, ne¢ekanymi zptsoby. Zdro-
je ,haprogramovani“ nasi mentality jsou ovliviiovany jak spole¢enskym
prostiedim, tak i biologickymi determinanty. Sdileni tohoto ,,programu
mentality® ptislu$niky jedné skupiny nebo kategorie lidi je moZné nazvat
Hkulturou®. Kultura je systém hodnot, norem, myslenek, postojd, chova-
ni, prostedkt komunikace a jejich produktd, které jsou sdileny v urcité
komunité a prenaSeny z generace na generaci (Van Oudenhoven, 2002).

Kdyz se setkaji lidé rtizného kulturniho zaloZeni, pravdépodobnost
nedorozuméni a neusp€$né komunikace je mnohem vyssi, neZ kdyz
spolu komunikuji lidé zakotveni ve stejné kulture. Projevi se to obzvlast
tehdy, kdyz lidé navzajem neznaji své normy, hodnoty a vzorce chova-
ni. Je nesmirn¢ dulezité vnimat tyto rozdily a jejich moZné nasledky na
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mysleni, citéni a jednani (Pinto, 1990). Lidé si jen ¢aste¢né uvédomuji
své vlastni referen¢ni ramce, o to obtizZnéjsi je to s uvédomenim si refe-
ren¢nich ramci jiného naroda (potazmo kultury). Pokud se vSak jedin-
ci poznaji navzajem, mohou rozpoznat rozdily a snazit se najit jejich
ptvod.

V socialni praci s imigranty, azylanty a jejich détmi je mozné rozlisit
dvé urovné kulturnich rozdild: prvni je situovana v komunikaci mezi
socialnim pracovnikem a imigrantem, druhou je mozné pozorovat v ko-
munikaci mezi imigrantem a pavodnimi obyvateli (de facto mimo kan-
celar socidlniho pracovnika). Verbalni i neverbalni komunikace je za-
barvena kulturnim ptivodem mluvéiho. Z toho divodu je pro socidlniho
pracovnika velice ddlezité, aby si uvédomoval své vlastni ,,mentalni
naprogramovani“ a aby zjistoval, jaké ,,mentalni programy“ ma jeho
klient. Musi si uvédomovat, Ze jeho klient priklada jiny vyznam vécem,
jez jsou béhem koucovani vyréeny nebo uc¢in€ny. Pro imigranta je také
dulezité naucit se znat rozdily, které se mohou stat v nové zemi divo-
dem nedorozuméni. Ob¢ strany se museji rozhodnout, zda a jak chtéji
zménit svlj zplsob komunikace. Dobife znamym piikladem zmatku
v komunikaci je zplisob, jak se na sebe lidé divaji (ptipadné nedivaji) bé-
hem rozhovoru. V nekterych kulturach je normalni vysok4 mira o¢niho
kontaktu. KdyZ s nékym hovofrite, je povazovano za nezdvorilé, pokud se
tomuto ¢loveéku nedivate do o¢i. Lidé si dokonce mohou myslet, Ze mate
$patné umysly nebo lZete. V jinych kulturach je ovSem znamkou zdvo-
tilosti klopit pfi hovoru oci. Dlouhy zrakovy kontakt je povazovan za
nedostatek Ucty. Pokud spolu navzajem hovoii lidé s riznymi normami
pro zrakovy kontakt, ktefi nevédi, Ze se v tomto ohledu mize vyskytnout
neporozumeéni, vznika vzajemné podrazdeéni. Pokud o rozdilu védi, mo-
hou si 0 ném promluvit a rozhodnout, jakym zptisobem s timto rozdilem
nalozi. Imigranti v nové zemi Celi problémim zptisobenym neznalosti
vzorcl chovani. Nevédomky mohou fikat a d€lat véci, které mnoho lidi
povazuje za nezdvorilé, a tim se vystavovat negativnim reakcim dru-
hych. Jednim z tkold kouce je vysvétlit imigrantim, azylantim a jejich
détem odlisné kulturni normy zemé, ktera je prijala. Je bézné prijimat
darky, zeptat se kolegy na jeho nemoci, pozvat socidlniho pracovnika
na obéd, fici pfimo, co se vam na urcité osob€ libi nebo nelibi? Kazdy se
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jako dité naudil pravidlim chovani, ale kdyz vstupuje do odli§né spolec-
nosti, musi se hodné novych pravidel naucit znovu.

4.1 Teorie o interkulturni komunikaci

Pro vysvétleni rozmanitosti v komunikaci bylo vytvoreno nékolik teorii.
Nékteré se snazi vysvetlovat kulturni rozdily a nekteré zddraznuji jedi-
necnost kazdého jednotlivce. Teorie zdlraznujici jedine¢nost protestuji
proti tradi¢nim ustalenym predstavdm (stereotypizacim) a mozné jsou
prave vysledkem téch teorif, které popisuji rozdily. Koncept, jeZ vytvoril
Hofstede (1991), je prikladem popisu rozdilt kultur jednotlivych narodd.
Pinto (1990) se na tyto rozdily nezamértuje, jeho cilem je najit spojitost
mezi jasné strukturovanymi kulturami a kulturami s globalni perspekti-
vou. Hoffman (2002) vytvari model, kde vyznamnou roli v komunikaci
hraje kultura a dalsi faktory. Tyto faktory je nezbytné zminit.

Jedna z metod socialni prace, ktera mize byt pouzita v kombinaci
s teoriemi o kulturnich rozdilech, je tzv. socio-ekologicky model (Kova-
fik, 2003). Podle tohoto modelu je kazda osoba spojena s jinymi osoba-
mi siti interpersonalnich vztah(. Kolem kazdé osoby lze rozlisit tfi typy
socialnich ,,poli“. Tésné u osoby je mikrosystém. Tento mikrosystém za-
hrnuje rodinu a pribuzné. Druhym socialnim polem je mezosystém, kde
maji své misto pratelé, prace, Skola, cirkev, nestatni neziskové organiza-
ce nebo socialni instituce, které osoba vyuZiva. Tretim je makrosystém,
v némz jsou lidé (systémy), jez se ¢lovéka primo nedotykaji, ale které jej
ovliviuji. Jedna se zejména o politiku daného statu, armadu, vyzkum,
média, policii, EU, uméni, mezinarodni organizace. Tyto systémy si ma-
Zeme predstavit jako soustfedné kruhy. Osobu, o niZ je fe¢, si miZeme
nakreslit doprostied téchto kruht. Kruh kolem stredu je mikrosystém.
Druhy kruh je mezosystém a nejvzdalenéjsi je makrosystém. Na zac¢atku
kontaktu zjiStuje socidlni pracovnik, jak funguji vztahy mezi klientem
a jeho socialnimi systémy — s kym ma dobré (fungujici) a s kym Spatné
vztahy a vic¢i komu ma neutrdlni postoj. Poté muZe socialni pracovnik
vytvorit optimalni socialni plan pro socialni terapii, kterd podporuje in-
tegraci a pomaha klientovi budovat dobré vztahy.
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Kultury s jednoduchou a se slozitou organizaci

Tonnies (1935) rozliSuje dva typy spolecenskych struktur: ,,Gemein-
schaft“ (komunitu) a ,,Gesellschaft“ (spole¢nost). Oba dva typy so-
cidlnich struktur se nachazeji na opa¢nych koncich kontinua a kazdou
kulturu lze umistit nékam mezi tyto dva krajni body. ,,Gemeinschaft“
je typicka pro venkovské (zemédé€lské) oblasti. Spole¢nost je soudrzna,
lidé maji nepsané zakony ukotvené v tradici, neodehravaji se zde zad-
né socialni zmény. ,,Gesellschaft“ predstavuje pramyslovvou strukturu
napf. mésta. SpoleCnosti se rychle méni, znalosti a zkuSenosti pred-
chozich generaci nejsou prili§ uZitecné. Zakony jsou psané. Krasnou
ilustraci promény tradi¢ni spole¢nosti (komunity) Ladaku v industrialni
(spole¢nost) prinasi Helena Norberg-Hodge ve své knize Ddvné budouc-
nosti (Norberg-Hodge, 1996).

Pinto rozliSuje kontinuum (spojitost) ve strukture kultur podobné¢ jako
Tonnies od kultur s jednoduchou organizaci, kde jsou pravidla chovani
prisné definovana, po kultury se sloZitou organizaci, kde jsou pravidla
popsana 8ife. V tomto druhu kultury musi jednotlivec rozhodnout, jak
obecna pravidla prevést pro svou konkrétni situaci. V kulturach s jedno-
duchou (tradi¢ni) organizaci jsou pravidla jasné dan4, takZe jednotlivec
ma v kazdé situaci navod, jak se chovat. Kultury se slozitou organizaci
apeluji na svédomi jednotlivce, zatimco kultury s jednoduchou organiza-
ci jsou vice zaméreny na prospéch komunity jako celku. V téchto kultu-
rach jsou lidé silné zavisli na své skupiné. Cest skupiny je cenéna vice nez
osobni uspéch a vyvoj jednotlivce. V kulturach s jednoduchou organizaci
je dobro a zlo posuzovano spiSe na zakladé¢ vnéjsich nez vnitinich kritérii.
Neni napft. akceptovano, kdyz je né¢kdo kritizovan pred druhymi lidmi,
protoze tak ztraci Cest. V kulturach se sloZitou organizaci je komunikace

Kulturni rozdily nalezneme nejen mezi staty, ale i uvnitf jednoho
statu. Méstska kultura se muaze lisit od kultury venkovské. I na indivi-
dualni drovni se lidé mohou v tomto ohledu lisit. Pinto (1990) rozlisu-
je Ctyti faktory, které definuji umisténi kultury v kontinuu: ekonomicky,
nabozensky, spolecensky a individualni/geneticky faktor.

Pinto (1990) navrhuje trifazovou metodu, v niz si ¢lovék nejprve
uveédomi své vlastni kulturni normy, hodnoty a poté se seznami s kul-
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turnimi normami, hodnotami a vzory chovani druhé osoby. Tietim
krokem je soustfedéni se na vyrovnavani s rozdily. Jednou muze jed-
notlivec dospét k nazoru, Ze jeho hodnoty jsou tak dulezité, Ze nebu-
de ménit své chovani, jindy se mize rozhodnout, Ze je u¢inngjsi prejit
k druhé perspektivé.

Kouc¢ si napriklad uvédomi, Ze se v ramci svého studia socialni prace
naudil klast jasnou hranici mezi profesionalni a soukromy Zivot. Pokud
pracuje s klientem, ktery pochazi z jiné zem¢ a zve ho na obéd, nejprve
zjisti, Ze jeho normy nejsou univerzalni. Mél by se zajimat, pro¢ tyto
normy vznikly (jaky maji vyznam) a zda jsou pro né&j dilezité. Musi
zjistit, co pro klienta znamen4, kdyzZ jeho pozvani pfijme nebo odmit-
ne. Nakonec se rozhodne, co fekne a co udéla. MlZe pozvani pfijmout,
protoZe si uvédomi, Ze to je nejlepsi zptsob, jak vytvorit fungujici
vztah, nebo ho miZe odmitnout a klientovi s uctou vysvétlit, jaké ma
pro to divody.

Dimenze kultur

Hofstede (1991) zkoumal kulturni rozdily ve spole¢nostech rtiznych
zemi. Ptal se zaméstnanct na jejich hodnoty a na zakladé jejich odpoveé-
di rozlisil ¢tyti dimenze neboli aspekty, podle nichz lze porovnavat riiz-
né kultury. Jedna se o mocensky odstup, individualismus, maskulinitu
a snahu vyhybat se nejistote.

1. Mocensky odstup (power distance)

Mocensky odstup je mira, v niz méné mocni prisludnici instituci nebo
organizaci v urcité zemi oCekavaji a akceptuji nerovnomeérné rozde€leni
moci. Rodice se v takovych kulturach domnivaji, Ze je jejich déti budou
absolutné poslouchat. Existuje vyznamny rozdil v hierarchii organizace
mezi t€mi, jeZ maji vysoké postaveni, a témi, ktefi ho maji nizké. Pod-
fizeni oCekavaji, Ze jim nadrizeny fekne, co maji délat. Kultury negativ-
né hodnoti, kdyZ spolu déti a rodice jednaji jako rovny s rovnym, kdyz
hierarchie v organizaci je jen praktickym zpisobem, jak pridélit rizné
role pracovnikiim, a kdyZ podfizeni o¢ekavaji, Ze se s nimi nadrizeny po-
radi, neZ ptijme rozhodnuti.
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2. Individualismus

Spole¢nost je zalozen4 na individualismu, pokud jsou vzajemné vazby
mezi lidmi uvolnéné: od lidi se pouze o¢ekava, Ze se budou starat sami
o0 sebe a o svou nejblizsi rodinu. Opakem je kolektivisticka spolecnost,
kde jsou jedinci od narozeni za¢lenéni do silnych, uzce propojenych sku-
pin, které poskytuji celoZivotni ochranu vyménou za bezpodmine¢nou
podporu.

3. Maskulinita
Kultury jsou maskulinni, kdyZ jsou genderové role jasn€ spolecensky
oddeleny: u muzi se predpoklada, Ze budou asertivni, tvrdi a zaméreni
na materialni uspéch; Zeny by mély byt skromné a milujici a zamérené
predevsim na kvalitu Zivota.

Spole¢nost je femininni, pokud se genderové role ve spole¢nosti pre-
kryvaji: od muz i Zen se ocekava, Ze budou milujici a zaméreni na kvali-
tu zZivota.

4. Snaha vyhybat se nejistoté

Tato dimenze uréuje miru, v jaké se prislu$nici kultury citi byt ohroZeni
nejistymi nebo nezndmymi situacemi. Tento pocit je vyjadien nervovym
napétim a touhou po predvidatelnosti: po formalnich i neformalnich
pravidlech.

Konfucidnsky dynamismus / dlouhodobd orientace

Hofstede (1991) pozdéji pridal patou dimenzi, kterou nalezl v jednom
¢inském prizkumu a jez nekorespondovala s vySe uvedenymi dimen-
zemi. Nazyva se ,konfucidnsky dynamismus“ neboli dlouhodoba vs.
kratkodoba zamérenost. Dlouhodobé zamérené kultury dosahuji vyso-
ké urovneé ve své hospodarnosti a vytrvalosti. V kratkodobé zamérenych
kulturach chtgji lidé rychlé vysledky za kratky ¢as — tyty spole¢nosti ten-
duji ke konzumnimu zplisobu Zivota.

Vratime-li se k teorii Tonniese (1935) popisujici dva typy spolecen-
skych struktur, ziska ,,Gemeinschaft® ve srovnani s ,,Gesellschaft“ prav-
dépodobné vyssi skore pri hodnoceni mocenského odstupu, kolektivis-
mu, maskulinity a snahy vyhybat se nejistoté.
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Hofstedova (1991) koncepce pomaha pochopit zplisob, jakym je
mySleni a citéni ovlivnéno kulturnim naprogramovanim ¢loveka. Jelikoz
rozliSuje vice dimenzi neZ Pinto, je mozné ziskat podrobnéjsi pochopeni
rozdil a podobnosti.

Hofstede je kritizovan za to, Ze popisuje narody jako homogenni kul-
tury, coZ miiZze podnécovat ke stereotypizaci.

[ rozdily uvnitt kultur mohou byt samoziejmé veliké. Nizozemsko
dosahuje vysokého poc¢tu bodl v hodnoceni dimenze individualismu,
pokud se vSak preneseme o 50 let zpét, byla nizozemska spole¢nost
mnohem vice kolektivisticka. Nékdy je snadn€jsi pochopit chovani imi-
grantli, pokud je porovname s chovanim pivodnich Nizozemcu v pied-
chozi generaci.

Ceska republika prochézi od ,,Sametové revoluce“ mnoha zménami.
Rychle se méni z ,,komunity“ ve ,,spole¢nost“. Ve vSech spole¢nostech
existuji velké rozdily mezi méstem a venkovem a hluboké individualni
rozdily. Dliraz na kulturni rozmanitost mezi lidmi midZe vyvolat pied-
sudky. Je nutné, aby si socialni pracovnici byli védomi tohoto fenoménu
a divali se na kazdého klienta jako na individualitu s rdznymi hodno-
tami, normami a vzorci chovani. Presto by nem¢li nikdy zapominat na
vySe uvedené ,,velké“ kulturni rozdily.

Topoi

Hoffman (2002) predklada alternativni zptisob pohledu na interkultur-
ni komunikaci. Zdaraziuje individualitu kazdého jedince. Jednotlivec je
ovlivilovan mnoha faktory. Ve formovani identity a zptisobu, jakym lidé
komunikuji, hraje roli kultura, pohlavi (gender), vék, spolecenska vrst-
va, vzdélani, nabozenstvi, sexualni orientace i profese. Hoffman se sou-
stiedi primarné na spolecenské faktory, ale silny vliv mohou mit faktory
fyziologické (genetické).

V této koncepci je mozné rozliSit 5 prvkd: jazyk, fad, osoby, organi-
zace a zavazky. Pokud tato slova pieloZime do holandstiny, dostaneme:
Taal, Ordening, Personen, Organisatie a Inzet, coZ tvori nazev modelu:
TOPOIL. ,Topoi“ v fectiné znamena ,,mista“, a na vySe uvedenych mis-
tech v komunikaci miZeme narazit na kulturni rozdily a nedorozumeéni.
Tato teorie je zdkladem Watzlawickovy teorie systém?.
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Slovo ,,jazyk" piestavuje jak verbalni, tak i neverbalni slozku rozhovo-
ru. Slovo ,,fad“ znamena pohled t¢astnikli na otazky, které jsou probira-
ny. Slovo ,,0s0by“ znamena vzajemny vztah osob, jez se i¢astni komuni-
kace. Slovo ,,organizace® se tyka spolecenského a profesniho prostredi,
v némz se komunikace odehrava, a slovo ,,zavazky“ jsou motivy, potieby
a prani téch, kteri komunikuji.

V téchto dimenzich lze analyzovat a urcit, kde v komunikaci vznikl
problém. Hoffman se sice takové stereotypizaci vyhybd, nechava prostor
pro rozmanitost. Na zaklad¢ této analyzy Ize najit vhodnou intervenci.

Jako priklad uvadi Hoffman studentku z Antil, ktera pii ,,hrani roli“
vita velmi dlouho klienta a snazi se, aby se citil jako doma. Ucitel rea-
guje kriticky. Rik4, ze by méla pracovat efektivnéji, rychleji za¢it hovo-
fit o hlavnim tématu a udrzovat vétsi odstup, kdyz pracuje v Nizozemi.
Hoffman rozpoznava problémy v oblasti fadu, protoZe studentka zauji-
ma jiné stanovisko k socialni praci a ke vztahu s klientem. Dalsi problém
je v oblasti zavazku. Ucitel neuznava jeji zavazky. Posledni nedorozumé-
ni se tyka organizace, protoZe studentka si mozna neuvédomuje, kolik
¢asu ma na kontakt s klientem. Otazkou také je, kolik prostoru pro roz-
manitost tato $kola nabizi. Hoffman tedy ptichazi s nékolika navrhy na
intervenci. U¢itel by mé€l uznat zavazky studentky a pochvalit jeji kvality.
MuzZe ji vysvétlit pojeti profesionalniho postoje a poskytnout ji podrob-
n€jsi zpétnou vazbu. Mohou si promluvit o tom, jaky pristup 1épe pod-
poii efektivni socialni praci. Podle Hoffmana by se ucitel nemél odvola-
vat na Nizozemsko, protoZe to posiluje kulturni stereotypizaci tykajici se
Nizozemci i Antilant.

Osobni interkulturni kvality
Je zajimavé vidét, jaké vlastnosti potfebuje imigrant a socialni pracov-
nik mit, aby se adaptoval na ¢lovéka z jiné kultury. Ve vyzkumu, ktery
provadéli Van Oudenhoven a Van der Zee (2000), bylo zjisténo pét ryst
osobnosti, které vzajemné ovliviiuji aspésnost interkulturnich kontaktd.
Mezi tyto rysy patii: kulturni empatie, otevienost, emocionalni stabilita,
spolecenska iniciativa a flexibilita.

Kulturni empatie je charakterizovana jako schopnost vcitit se do
pocitd, mySlenek a chovani jedinct s rozdilnym kulturnim zazemim.
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Otevienost predstavuje otevireny postoj bez predsudkt vici riznym
skupindm a rdznym kulturnim normam a hodnotam. Norsky filo-
zof Arne Naess popsal otevienost jako postoj, v némz ma ¢lovek své
vlastni predstavy, ale je ochoten naslouchat lidem s jinymi nazory.
Je vzasadé€ ochoten zménit své presvédceni, pokud mé partner v disku-
zi lepsi argumenty. Spolecenskou iniciativu definuje Van Oudenhoven
a Van der Zee jako tendenci aktivné zvladat spolec¢enské situace a byt
aktivni.

Je na mist¢, pokud kou¢, ktery chce pracovat s migranty, oplyva té-
mito osobnostnimi rysy. Van Oudenhoven a Van der Zee uvad¢ji, Ze je
mozné tyto kvality z€asti nacvicit — zejména tzv. kulturni empatii, ote-
vienost a spolecenskou iniciativu. Soucasti vycviku socidlnich pracov-
nikd a dobrovolnikli by tedy m¢l byt i takovyto trénink, aby se naudili
priméfené reagovat v riznych situacich. Pro imigranty, azylanty a jejich
déti mhze byt uzite¢né zjistit, do jaké miry oplyvaji témito osobnostni
rysy a jak ovliviiuji proces integrace.

4.2 Reflexe a zavéry

Teorie komunikace jsou velmi dilezité pro rozvoj koncepci metod
socidlni prace. Dovednosti v profesionalni komunikaci se stavaji
zédkladem pro socialni praci i pro koucovani klientd. Pro ty, jeZ pracuji
s uprchliky a migranty, jsou potfebnym doplitkem jejich zakladnich
znalosti. Komunikace je proces, ktery predstavuje vyznamnou sou-
¢ast integrace (s timto tvrzenim souhlasili vSichni partnefi projektu).
Socialni pracovnici (kouci), instruktofi a studenti v Nizozemsku,
Ceské republice a Dansku ocenili specifika metody interkulturni ko-
munikace.

Pinto a Hofstede nabizeji nékolik nastroji k pochopeni podobnosti
a rozdilt mezi kulturami. Tyto nastroje mohou napomoci ke zvySovani
povédomi kouce a k nalezeni slov, kterymi lze popsat zkuSenosti. Pro
uspésnou interkulturni komunikaci je uzite¢nych nékolik osobnostnich
rysd, které popsali Van Oudenhoven a Van der Zee. Kompetentni kou¢
by mé¢l témito rysy oplyvat.
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Zaméreni na interkulturni komunikaci rovnéz potvrdilo potiebu ply-
nule ovladat jazyk nové zemé, vyuka jazyka tedy nesmi byt prehlizena.
Kou¢ musi usilovat o jasné a srozumitelné pouzivani slov v komunikaci
— stejny cil vSak plati i pro imigranty, azylanty a jejich déti.
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KAPITOLA 5

Kouéovani

Autor: Cootje Logger

5.1 Uvod

Koucovdni = ptivodné je slovo kou¢ uzivdno ve vztahu k trenéru sportovni-
ho druZstva. Jeho tikolem je spolecné s hrdci napldnovat takovou strategii,
Jjez by tym dovedla k vitézstvi. Kou¢ si zachovdvd odstup, proto miiZe resit
vétsSinu problémii s vétsim nadhledem nez samotni hrdci. Podobné jako ve
sportu funguje koucovdni v socidlni prdci s uprchliky a imigranty. Kouco-
vdni je proces, ve kterém kouc (pod nimz bychom si zde mohli predstavit
socidlniho pracovnika) spolecné s klientem voli takové postupy a meto-
dy, které klienta dovedou k poZadovanym ciltim v oblasti vzdéldni, prdce,
rodinného a sousedského Zivota. Kouc provdzi klienta do té doby, nez se
klient sdm stane sobéstacnym v resent problémii spojenych s integraci.

Cilem této kapitoly je poskytnout socidlnim pracovnikiim nebo kou-
¢im informace a néstroje, které pomahaji klientim dosahovat jejich
cile. Mezi tyto nastroje patii podpora klienta vedouci k zvySovani sebe-
ucty, zlepSovani jeho vhledu a schopnosti zvladnout dané situace a zajis-
téni jeho celkové a trvalé schopnosti feSit problémy. Tento projekt se
zaméril na koucovani uprchlikdl a imigranta tak, aby se stali aktivnimi
¢leny své nové spole¢nosti v souladu se svymi schopnostmi.

V této kapitole je proces kou¢ovani popsan obecné jako proces uce-
ni a zaroven je i vymezeno, co délaji koucové, jaké by mély byt jejich
piistupy, znalosti a dovednosti ptfi podpore imigrant v jejich inte-
gracnim procesu. To, ¢emu se iika ,koucovani“ v podstaté odpovida
terminu ,,socialni prace®, proto misto ,.kouc¢“ bychom mohli také rikat
socialni pracovnik. Tento proces je zakladem kazdé ¢innosti, kterou ¢lo-
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vék s klientem provadi, a proto je propojen s ostatnimi kapitolami meto-
dy popsané v této knize. Béhem celého procesu si musime byt védomi
interkulturni komunikace vzhledem k tomu, Ze se jedna o imigranty. Pro
ucely naSeho projektu povazujeme koucovani za posilovani klienta, coz
zahrnuje vztah zaloZeny na dialogu a recipro¢ni (oboustranny) vztah
mezi koucem a klientem (nazyvanym téZ ucastnik). Proces posileni kli-
enta je podrobné popsan v nasledujici kapitole. Koucovani musi byt sti-
Zeno na miru. Po prijimacim rozhovoru, kdy kou¢ a klient stanovi cile
a kdy se shodnou, jaka podpora je zapotiebi, mlze kou¢ rozhodnout,
jaké ¢asti metody popsané v kapitolach 7—13 bude nejlep$i pouzit a jak
je prizpusobit konkrétnimu klientovi. Koucovani je dynamické stejné
jako klient@v vyvoj. B€hem celého procesu je nutné provadét tpravy
s ohledem na co nejlepsi zplisob dosazeni vytycenych cild.

Prvni ¢ast této kapitoly se zabyva tim, jak vybudovat dobry vztah
s klientem, protoze ten je zakladni podminkou pro dosahovani ¢ehokoli
dal8iho. Druh4 ¢ast popisuje, proc je kou¢ovani procesem, nikoli samo-
statnymi schtizkami. To je detailné popsano v ¢asti treti, a to véetné pri-
stupl, znalosti a dovednosti potiebnych pro praci s imigranty a uprch-
liky. I kdyZ se popisy soustfedi na proces mezi koucem a klientem, je
ziejmé, Ze dulezitym faktorem ovliviiujicim kazdodenni Zivot a pri-
leZitosti je spolecnost jako celek. Ve Ctvrté Casti této kapitoly jsou uvede-
ny praktické, emocionalni a politické faktory, které mohou ovlivnit pro-
ces koucovani. Posledni pata ¢ast této kapitoly je zamérena na vyznam
trvajiciho u¢ebniho procesu samotnych koucd, na niz navazuji formula-
e v prilohach.

[lustrativni priklady se tykaji uprchlik( a imigrantq, ktefi jsou jadrem
tohoto projektu. Prameni ze zkuSenosti ziskanych v prib&hu vyvoje me-
todiky, z béZné praxe Humanitas, nizozemské organizace pracujici s imi-
granty a uprchliky, a od ¢lendl pracovni skupiny — samotnych imigrantd.
Aby byla ilustrace co nejkonkrétnéjsi, je odkazovano na situaci v Nizo-
zemsku. Socialni pracovnici Charity Ceska republika, ¢eského partne-
ra projektu, neuvedli Zadné konkrétni priklady, nicméné se s priklady
uvedenymi nizozemskou stranou ztotoZnili a velice ocenili uZite¢nost
metody koucovani popsané v této kapitole. Dansti partnefti projektu in-
formovali, jak se metoda koucovani stala jednou z nejzakladnéjsich me-
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tod pouzivanych socialnimi pracovniky, ktefi koordinuji integra¢ni pro-
gramy, jak je detailn€é popsano napft. v kapitole 13 ,, Koucovani v ramci
vzdélavani a zaméstnani®,

5. 2 Pfredstaveni programu a prvni kontakt:
vytvoreni pFijemné atmosféry

Nez za¢neme podrobnéji popisovat proces koucovani, budeme se zaby-
vat vytvorenim vztahu mezi koucem a jeho klientem (viz téz kapitola 7
,Prijimaci rozhovor®). To je zdsadni vychozi bod kazdého procesu: Bez
dobrého vztahu s klientem nebude moci kou¢ dostate¢né usnadnit pro-
ces ucent.

Kdyz pti prvni schiizce sedi proti sob& ucastnik a kou¢ a neciti se jesté
dobre, zabyva se jejich mysl nevyic¢enou otazkou: ,,Co mohu ocekavat od
toho druhého?“ Prvni schtizka je vzdy prizkumna a vladne pfi ni urcité
napéti. Kouc si obvykle klade tyto otazky: ,,Chape tento ucastnik, o ¢em
to celé je? Oceni mé koucovani? Bude ovladat jazyk dostate¢né, aby byl
schopen komunikovat? Neurazim jeho kodexy kulturni komunikace?
Kéz by tak v§echno dobi'e dopadlo!“

Pripadné skryté nebezpeci spociva v tom, Ze kouc chce vSechno zvlad-
nout co nejlépe a mohl by byt tak nervozni, Ze ud€la chybu. Tim by jesté
mohl zvysit bézné pocate¢ni napéti. Ucastnik jeho napéti podvédomé
vyciti a bude reagovat jesté vétSim napétim. Tak vznikne tzv. spirdla
napéti, ¢imz by se mohla potvrdit stereotypizace, ze ,,s cizinci se tézko
komunikuje.

Jak Ize zabranit vyskytu problémd na poéatku?

Koucové by predevsim meli diivérovat pocatecni motivaci ucastnika,
ktery dava svou motivaci najevo uz tim, Ze se dostavil. Dalsi bod je po-
vazovan vsemi imigranty, ktefi byli v ramci projektu pozadani o kritic-
kou zpé€tnou vazbu, za velice zasadni, a totiz, Ze by si mél kouc jeste pred
prvni schiizkou precist spisy, které jsou k dispozici. Na prvni schlizce by
mél shrnout prislusné informace, provérit je s ucastnikem a pak zjisto-
vat dalsi. Kou¢ by se mél vyhnout otazkam, na které jiz imigrant odpove-
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dél nékde jinde. Imigranti dostavaji tytéz otazky a davaji stejné odpoveédi
porad dokola v kazdé instituci jen proto, aby byli nakonec poslani do jiné
instituce (organizace), kde museji..., hadejte co..., znovu odpovidat na
tytéZ otazky. To vede k jejich zvySené frustraci a demotivaci a nic se tim
nevyresi. Navic je dllezité se hned na za¢atku dohodnout na uréitych
krocich, které je tfeba uskute¢nit. To da klientovi urcitou perspektivu
a zbavi ho pocitu, Ze se jedna jen o obycejny rozhovor.

Jeden Afghanec charakterizoval tento proces takto:

,UZ Ziji v Holandsku tri roky a byl jsem pozvdn do mnoha socidlnich
instituci, kde mi zaméstnanci kladli mnozZstvi otdzek, vétsinou stdle stej-
nych. Zapisi si mé odpovédi na své seznamy nebo do pocitace, reknou mi,
abych cekal, a jd jesté pordd cekdm. Nejsou to zli lidé, maji dobré timys-
ly a jen délaji svou prdci, protoze je to jejich povinnost. V tomto projektu
jsem vSak potkal nékoho, kdo mi dal pocit, Ze pro mé skutecné chce to nej-
lepsi, a jd jsem pochopil, Ze by mi mohl pomoci, ale Ze se o to musim prici-
nit hlavné jd sdm. Vidite, a pak jsem zacal vyprdvét, co je pro mé skutecné
diilezité.“

KdyZz se kou¢ predstavuje, mlze ftict: , Promirite, nehovorim vasim
jazykem.“ Mize se také zeptat, ve kterém jazyce by ucastnik nejradé-
ji komunikoval. Kou¢ se zepta, jak se fekne vitejte, dékuji vam nebo na
shledanou v jazyce ucastnika, a mtze se pokusit to vyslovit. Tak si uvédo-
mi, jak tézké, nebo dokonce nemozné to pro n€j je a spolecné se mohou
zasmat jeho stra$né vyslovnosti. O kulturnich rozdilech se nejsnaze za-
¢ne hovotit, kdyZ kou¢ hned na pocatku rekne: ,, Nezndm vasi kulturu,
proto se miizZe stdt, Ze reknu nebo udéldm néjakou nezdvorilou véc, aniz
bych si to uvédomoval. Pokud by se tak stalo, byl byste prosim tak laskav
a opravil mé? Myslim, Ze se toho od vds mohu hodné naucit. “ Timto obra-
tem je soustfedéni odvedeno od nedostatkli ucastnika k nedostatkiim
kouce. Zmizi napéti a mize se zacit budovat rovnocenny vztah.

Uzavieni dohody jako rovnocenné partnerstvi a vzajemny
zavazek

Kromé vytvoreni dobrého vztahu je také zasadné dllezZité brat vaziné
pravidla kou¢ovani hned od zac¢atku. Program musi byt zietelné defino-
van jako intenzivni kou¢ovani. To zahrnuje napftiklad poslani privodni-

[86]

Koucovdni

ho dopisu, v némz jsou jasné stanoveny cile, postupy, snahy a zavazky
v nizozemsting, anglictin€ nebo v kterychkoli jinych jazycich.

N¢kteri koucové a dobrovolnici byli presvédceni, Ze takové explicitni
pozadavky ucastniky odradi a Ze skryta (implicitni) nabidka programu
by zvysila jeho dostupnost, coZ se v n¢€kolika ptipadech skute¢né stalo.
Ve vétsing pripadl ovSem ucastnici reagovali tim, Ze napodobovali cho-
vani kouce, nebrali jeho vagni (neurcity) pristup vazné a nakonec odesli.
Uvod je zakladem programu, proto je na misté jista prisnost.

5. 3 Proces kouéovani

Kouc¢ovani znamena podporovat nékoho v tom, aby se dostal z bodu
A (vychozi bod) do bodu B (cil) tim nejefektivnéjsim zptisobem pro kon-
krétni osobu, tzn. s minimalnim usilim a maximalnimi vysledky. Kou¢
a klient jdou spolu po cesté vedouci k integraci. Maji schiizky v ur¢itych
intervalech a na nich se divaji zpét i dopredu. V dobé mezi témito schiiz-
kami realizuji klient spolu s koucem kroky, které byly na schizkach
ujednany. Frekvence schlizek by méla byt naplanovana tak, aby mezi
jednotlivymi schizkami byl dostatek ¢asu na praxi. To je pro dosahova-
ni cila klienta nezbytné. Pokud by vS§ak mezi schtizkami byl pfili§ dlouhy
interval, mohl by proces stanoveni naslednych krokti zapadnout, nebo
se dokonce rozplynout v kazdodennim shonu. Schiizky by byly pfili$
oddélené. Kou¢ je prostfednikem zmény, ktery usnadnuje zménu v kli-
entovych potiebach a pozadavcich. Role kouce zaroven piesahuje sta-
novené cile, tzn. uci klienty resit jejich vlastni problémy i po ukonceni
profesionalniho vztahu.

Na pocatku museji kou¢ a klient spole¢né€ provést analyzu a diagno-
zu vychozi situace. Museji spolec¢né zjistit, jaka jsou klientova prani/po-
zadavky, jaké zatéZe si nese z minulosti a jaké schopnosti a slabiny ma.
Jakmile kou¢ ziska tyto informace, mize odhadnout, zda jsou stano-
vené cile realistické a jakym nejlepSim zplisobem jich lze dosahnout
— pomize stanovit drobné kroky a subcile. V tomto procesu kouc i kli-
ent reflektuji zkuSenosti klienta, domlouvaji se na tom, jaké dalsi kroky
klient podnikne v nadchazejicim obdobi a zaroven se zamysleji nad tim,
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co je pro klienta snadné a co obtizné. Na dalsi schtizce spole¢né zhodnoti
dosazené vysledky v obdobi mezi schizkami. Toto hodnoceni je zakla-
dem pro vytvareni novych plant na postup v obdobi nasledujicim. Vidy
je tedy o ¢em hovorit a co reflektovat. Pokud se klientovi néco nepodatri-
lo, je mozné, Ze stanoveny ukol byl pro klienta pfili$ obtizny nebo ho pro-
vadél nespravné. Tato reflexe miize vést ke stanoveni je$té drobngjsich
kroki a volbé jinych ptistupli do budoucnosti. Naopak pokud byly ukoly
klientem zvladnuty velmi snadno, lze pro pristé stanovit vétsi kroky/tko-
ly. Pomoci tohoto trvalého postupu smeérem k horizontu bude krajina,
kterou si musime razit cestu, analyzovana, co se tyce rizik i prileZitosti.
Cely proces ma kognitivni, afektivni a behavioralni aspekty. VSude ve
spole¢nosti se s uprchliky a imigranty jednd, jako kdyby ve svém Zivoté
pied prichodem do nové zemé¢ ni¢eho nedosahli, a pozornost je zamérena
na to, co jesté neveédi. V disledku toho si imigrant pripada jako ,,nikdo“.
Je proto velmi diileZité s timto znevaZovanim skoncovat a zacit imigranta
podporovat napiiklad tim, Ze se ho zeptdme, jaké schopnosti a zdroje byly
vyZadovany v jeho rodné zemi. Toho docilime tim, Ze ho napf. pozadame,
aby nam vypravél sviij Zivotni pribéh. Tento pfistup je popsan v kapitole
11 ,Rozsifeni prijimaciho rozhovoru.“ Tim, Ze si imigrant pfipomene
svijj Zivotni pribeh, znovu si uvédomi své schopnosti a mozZnosti a stane
se znovu ,,vlastnikem“ své minulosti a maze opé€t pocitovat hrdost. Pro-
chazeje timto procesem imigrant odhali odliSnosti a podobnosti ohledné
»tam a tehdy“ a ,,tady a ted.“ Nové prichozi se citi nejisty a boji se kon-
taktd s cizimi lidmi, ale je pripraven pohovorit si 0 tom s kou¢em. Tim se-
bedavéra imigranta vzroste a on nakonec sebere odvahu a navaze s ostat-
nimi lidmi kontakt. ZkuSeny kou¢ vi, jakou vyznamnou roli hraji tyto
aspekty ve vlastnim chovani kouce i v chovani samotného klienta.

Kou¢ - nékolik metafor

Kouce si miiZzeme predstavit jako fotbalového trenéra. Analyzuje silné
a slabé stranky jednotlivého hrace, instruuje ho, jak zlepsit vykonnost,
doporucuje tréninkové programy ke zlepSeni kondice i hracich tech-
nik. Chce od svych hracu ziskat co nejlepsi vykony, ale také predepisu-
je odpocinek, kdyz dojde ke zranénim. Vi, kdy méa pozadat o odbornou
pomoc a kde ji ziska. Nenuti, nybrz vyzyva. Béhem zapasu pozoruje,
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dela si poznamky, analyzuje silné a slabé stranky svého vlastniho tymu
i souperu. O prestavce a mezi jednotlivymi zapasy jsou probirany a upra-
vovany strategie hry. Trenér se stara o to, aby jeho tym dosahoval dob-
rych vysledkd.

Jina metafora, kterd mize byt vztaZena na termin kouc, je umélecky
poradce. Nejkreativn€jsi a nejvydarenéjsi predstaveni byvaji vysledkem
systematického ukaznéného tréninku.

Praci kouce mohou provadét profesionalni socialni pracovnici, ale
i schopni dobrovolnici. V takovém pripadé prevezmou profesionalni
koucové vedeni a poskytuji dobrovolnikim supervizi. Mohou zapojit
dobrovolniky do koucovani a zaroven je supervidovat. Timto se muze
profesionalni i neformalni sit kontaktd klienta zvétsit.

5. 4 Pristupy, znalosti a dovednosti kouce

To, jak bude vySe uvedeny proces koucovani provadeén zalezi na kombi-
naci postoju, znalosti a dovednosti kouce. Kladny pfistup je ptitazlivy,
motivujici a podporuje klienta. Vytvari u néj pocit dvery. Postoj kouce
neni viditelny jako takovy, ale Ize ho odvodit z jeho chovani. To znamena,
Ze na papire oddélujeme postoje, znalosti a dovednosti, ale v praxi jsou
propojené. Veskeré nize uvedené body vychazeji z praktickych zkuSenos-
ti. Organizace, které zaméstnavaji profesionalni i dobrovolné kouce, jsou
uspésné pouze tehdy, kdyz vytvori ¢as a prostor pro zlepSovani znalosti
a dovednosti svych zaméstnanci. Zasadni vyznam maji specialni Skole-
ni, systematicka supervize nebo ,,intervize“ (probiha mezi kolegy navza-
jem), pokud probihaji nejlépe jednou mési¢né nebo kazdych ¢trnact dni.

5.4.1 Pristupy

Profesiondlni sebereflexe

Kazdy odbornik by mél mit pretrvavajici povédomi a snahu se zlepSovat,
jelikoZ on sam je tim, kdo formuje nastroje k dosazeni procesu koucova-
ni. Kazdy kou¢ se musi zamys$let nad svymi vlastnimi znalostmi a probéh-
lymi intervencemi, jak pfi konzultacich s kolegy, tak i v dialogu s ucastni-
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kem. Formulare pro evidenci procesu koucovani a véech moment reflexe
se nachazeji v seznamu pouZitych technik na konci této kapitoly.

Byt pritomen

V mnoha ptipadech uprchlici prozili §patné zkuSenosti, coz vede k nedi-
véie. Je velmi dilezité, aby se koucovi podafrilo vytvorit trvaly vztah tim,
Ze bude ve styku s klientem déle, neZ je bézné. Tak je moZno obnovit
pocity daveéry a jistoty. To zahrnuje i doprovazeni klienta kou¢em na
terapii u odbornika nebo do jinych organizaci a informovani se napri-
klad jednou mési¢né o tom, jak postupuje cely proces.

Zdakladni postoj je ,koktejl”
Zakladni postoj kou¢d by mél byt mixem respektu, ochoty naslouchat,
podpory a nadSeni i schopnosti oteviit se druhému. Otevienost rovnéz
zahrnuje schopnost preformulovat situaci. Nebojte se pouZivat svij
vlastni smysl pro humor. Nehrajte ,,roli“, budte jednoduse sami sebou.
Kouc¢ by mé¢l byt schopen na poZadani fici i néco o sobé. Naptiklad jeden
ucastnik-muz se zeptal svého kouce-zeny: ,,Proc jste se rozvedla po dva-
ceti letech manzZelstvi? Rekl bych, Ze po dvaceti letech si clovék zvykne na
zdporné vlastnosti toho druhého.“ To vyvolalo rozhovor o tom, co ¢lo-
vek zada a ¢eka od manzelstvi, o roli, kterou hraji socialni a ekonomické
faktory, jaké jsou mozné alternativy a jak se tyto véci mohou liSit mezi
jednotlivymi spole¢nostmi i uvnitt nich. U&astnik rozhovor uzavrel slo-
vy: ,,Ied toho o sobé vime vice a zlepsilo to nasi spoluprdci. “ Pro kouce je
darem, kdyz klient hovori o ,,nasi spolupraci.

Pokud by si kou¢-Zena v nasem pripad¢ zalekla toho, Ze ,ten muz
ode mé néco chce®, nikdy by takovy rozhovor nezazila. Nikdy nedélejte
ukvapené zavery zaloZené pouze na jednom predpokladu.

Sebereflexe: zachazeni s nejistotou a zadost o podporu

Je dobré védét, co povazujete za obtizné a klast sami sob€ tyto otazky: co
se podarilo, co se nepodarilo a pro¢? Kou¢ by se nemél vyhybat osobnim
pocitim nebo je popirat a mel by se sam sebe ptat: ,,Jak konfrontaéni
mohu byt vici ostatnim? Kolik problémd jinych lidi jsem schopen zvlad-
nout? Do jaké miry umim byt trpélivy?*
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Kou¢ mize o nekterych problémech hovotit s t¢astnikem a o jinych
s kolegou. Jen malokdy byva tim jedinym, kdo ma urcity problém,
a kdyz se o problému pohovofi, zmirnuje to tlak a ¢asto vznikaji krea-
tivnéjsi feSeni.

Subjektivni normy a hodnoty

Tim, ze kou¢ probira s ucastnikem subjektivni normy a hodnoty, zis-
kavaji obé strany mnohem objektivn€jsi pohled na kulturni rozdily.
Koucové mohou nevédomky promitnout na klienty své vlastni predsta-
vy, napriklad ,,adolescent nerad hovori o vécech s rodic¢i“. To mize byt
pravda v nékterych evropskych zemich, ale mozZna je to velice odli§né
u uprchlikd, ktefi jsou $tastni, Ze cela jejich rodina v bezpeci prezila val-
ku, a pochazeji z kultur, kde ma rodina vétsi vyznam nez tady.

Odvaha kombinovat rovnoprdavnost a autoritu

Profesionalita je urcitou formou autority a u¢astnik ocekava, ze kouc
bude odbornikem. Mnozi kou¢ové v nizozemském socialnim sektoru si
pletou autoritu s autoritativnim chovanim. To je chovani, pti némz jsou
lidé snizovani. Z pozice své profesionalni autority v§ak kou¢ muize klast
na ucastnika urcité pozadavky.

Napriklad jeden ucastnik zatelefonoval koucovi kvili tomuto pro-
blému: ,,Nestihnu nasi schiizku pristi ¢tvrtek.” ,,Pro¢ ne?“ ,,Musim jit
s pritelem kupovat koleckové brusle.“ Kouc (se smichem): ,,Je videét, Ze
svou budoucnost berete vdzné. Ale ve ctvrtek vecer maji obchody otevieno
az do deviti a my skoncime pred puil osmou, tak co kdybyste zavolal priteli
a pozddal ho, abyste §li pozdéji, protoze vds éekdm.“ Ucastnik se nakonec
dostavil. Schtizka je schlizka a lze ji preloZit jen z naléhavych divoda.
Kombinace ,,pfisnosti“ na jedné stran¢ a otevienou atmosférou, humo-
rem, Uctou a diivérou na stran€ druhé se vyplatila.

5.4.2 Znalosti

Znalosti jsou predpokladem pro pochopeni. Oblasti znalosti, nezbytné
pro kouce podporujici proces integrace, jsou nasledujict:

[91]



Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi

Vseobecné znalosti o pouzivanych metoddach nebo modelech
Kouc¢ové museji znat systematiku metody nebo modelu, jez pouzivaji,
a zaroven museji mit povédomi o potfebnych dovednostech. Tyto znalos-
ti a dovednosti jsou zakladnim predpokladem pro to, aby metodu moh-
li aplikovat tim zplsobem, Ze klientovi poskytnou flexibilni podporu,
jakou v dané situaci potrebuje. Na druhou stranu by kou¢ nemél byt pti-
1i§ flexibilni, protoze by to mohlo zptsobit dplny odklon od stanovenych
cild. Zaroven by kou¢ nemél byt rigidni v aplikaci metodiky, protoZe to
by se mohlo stat krunyfem svirajicim nejen kouce, ale i klienta.

Znalosti psychologie akulturace a traumatu

ZkuSenosti s imigranty a uprchliky a znalosti psychologie akultura¢niho
procesu (kapitola 2 ,,Migrace: MoZnosti a problémy souvisejici s integra-
ci“), jimz prochazeji vSichni imigranti, jsou velmi diilezité. Krome téchto
znalosti musi byt kou¢ schopen rozpoznat signaly traumatickych sympto-
ma u uprchlikt (kapitola 3 ,,Socialni prace s traumatizovanymi uprchli-
ky“), hovotit o nich a smérovat traumatizované klienty na odborniky.

Znalosti koucd, kteri jsou sami imigranti

V projektu byl jeden z profesionalnich kou¢d sdm uprchlikem. Byl velmi
dobre schopen pomahat svym klientiim pomoci priklada ze svého vlast-
niho Zivota. Vypraveéni o hloupych a nespravnych rozhodnutich, ktera
délal v prvnich letech pobytu v nové zemi, a o tom, jak je nakonec uspésné
prekonal, jeho klienty vyrazn€ motivovalo. Nékteri klienti, ktefi malem
nedokoncili §kolu, dokonce prestali brat drogy a vratili se do $koly.

Znalosti o zemich puvodu Uéastniku

To, co ndm pripada zvlastni, mize byt jinde naprosto normalni. Znalosti
a pochopeni zemi pivodu prispivaji k lep§imu chapani ucastnikl. Ces-
toval nékdy kou¢ do zahranic¢i, naptiklad o dovolené, a byl tam svédkem
kazdodenniho Zivota? Cetl néco o zemi ptivodu nebo se o to snazi?

Jeden Irdcéan vypovédél: , Lidé v Nizozemsku toho o nasi zemi védi vel-
mi mdlo.“ Jeden [rdnec rekl: ,Vyuka zemépisu je v Nizozemsku na velmi
Spatné urovni. Ani vzdélani lidé nic nevédi o méstech a rekdch svéta, coz
mé prekvapilo. “

Koucovdni

Kdyz se spole¢né s klientem podivate do atlasu nebo obrazkové knizky
napsané o jeho zemi, mizZe to prinést potéseni i nové informace. Pokud
je kou¢ ochoten ziskat hlubsi znalosti a projevuje zdjem, stimuluje tim
vzajemnost.

Znalosti vztahujici se ke zvladani jazyka:
vyjadfovani pomoci jazyka jako podminka pro porozuméni

Jazyk, v némz ucastnik nejlépe miiZze komunikovat se svym koucem
V Nizozemsku i v mnoha jinych zemich si mnozi kouc¢ové mysleli, Ze pro
ucastniky bude prospésné, kdyz je budou nutit mluvit nizozemsky nebo
jazykem zemé, do které prisli. VZdyt jak by mohli fungovat, pokud nebu-
dou umét jazyk? Zajimava otazka k zamysleni: Pro¢ mize americky inZe-
nyr pfijet a pracovat pro nizozemskou spolec¢nost, aniz by byl nucen ucit
se nizozemsky, zatimco iracky inZenyr, ktery plynule hovoii anglicky a ma
za sebou vyznamné projekty se stavbou silnic u némeckych a japonskych
spole¢nosti, nesmi délat viibec nic, dokud se nenauéi nizozemsky? Ano,
nékdy je to opravdu zvlastni. Totéz plati pro 1ékare v nemocnicich.
PouzZivejte jazyk, ktery ucastnik i kou¢ ovladaji nejlépe. Vzdyt nau-
Cit se nizozemStinu neni cilem této ¢asti koucovani. Cilem je umoZnit
uprchlikovi, aby si vytvoril zfetelny osobni profil. Pokud G¢astnik ho-
voii trochu nizozemsky, ale naptiklad dobre anglicky, je lepsi pouZivat
tento jazyk, pokud ho ovlada i kou¢. Hlavnim smyslem je, aby uc¢astnik
ziskal dobré informace, mohl navazovat kontakty s druhymi a nemél
pocit, Ze je omezeny jazykovou bariérou. Tak bude efektivnéji postupo-
vat dopredu. Mnozi uprchlici, hlavné ti vzdélani, se stydi za to, Ze ne-
mluvi dobfe nizozemsky, a tak rad¢€ji ml¢i, aby nevypadali hloup€. Na-
vic uprchlici se ve $kole nenaudi vzdycky zrovna ta slova, ktera jsou pro
n¢ dualezita.

Jazyk a vhodni koucové nebo dobrovolnici

Nad jazykem bychom se méli zamyslet, kdyz vybirdme vhodného dob-
rovolnika nebo kouce pro praci s klientem. Pokud napriklad ac¢astnici
studovali v Rusku (jako napriklad mnoho Afghancd a Africant), bylo
by vhodné nechat ptisobit jako dobrovolniky osoby, které studovaly rus-
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tinu. Mnoho starSich Somalci muselo na stfedni Skole pouzivat italsti-
nu (totéz plati o Indii s angli¢tinou) nebo studovalo v Italii. Studentim
téchto jazykd muZe dobrovolnicka ¢innost prinést uZitek, protoZe si
mohou soucasné procvicovat jazyk, a tim umozni ti¢astnikovi, aby jim
také poskytoval své sluzby.

Jako velmi prinosné se osvédCilo pouZzivani ruskych nebo italskych
slovnikti. Nikdy to nebylo uprchlikim navrhovano, protoZe to pied
zacatkem projektu nikoho nenapadlo. Diky pouZzivani slovnika se ucast-
nikim mnohem lépe komunikovalo. Slovniky jsou ¢asto snadno a levné
k dostani v knihovnach a antikvariatech.

Jazykové znalosti koucit mohou byt obohaceny

Jak jsme jiz uvedli na zac¢atku této kapitoly, je docela dobré zkusit se
naudit nékolik slov v jazyce uéastnika. Uéastnik ocenti, kdyz si d4 koud
praci s tim, aby mu umél v jeho jazyce rict dékuji vam nebo na shledanou.
Spole¢né se mohou zasmat jeho Spatné vyslovnosti v jazyce ucastnika.
A kouci prospéje, kdyz si uvédomi, jak je obtizné vyslovovat a pamatovat
si jména v cizich jazycich, i kdyZ se velice snazi. Spole¢na prace a smich
vytvori vzajemné pouto divéry.

Jazyk a obrdzky: kresby

Ucastnici, ktefi nemaji prilis velké jazykové znalosti (i jini G¢astnici),
mohou lépe komunikovat pomoci kreseb namisto slov. Jednoducha
kresba muZe za pét minut objasnit vic nez hodina obtizného zapaseni se
slovy. Kazdy umi kreslit, proto kazdy miize pouzivat tento zptsob komu-
nikace. U¢astnici také zacali kreslit, a tak vznikla uréita varianta jazyko-
vého vyjadiovani a interpretace obrazkd. Kromé kresleni konkrétnich
obrazkd mohou byt pro klienta i kouce velmi uzitecné i abstraktné&jsi
symboly jako ¢ary (mezniky v Zivot€) umisténé na ¢asovou primku a bar-
vy vyjadrujici urcité emoce.

Koucovdni

5.4.3 Dovednosti
Koucové mohou ukézat své znalosti a postoje svym chovanim.

Obecné dovednosti potfebné k systematické praci
s modelem

Obecné konverzacni techniky a dovednosti
Konverzaéni techniky pouZzivané v rozhovorech s Nizozemci/Dany/
Cechy platii pro cizince:

Kladeni otdzek

Vyptavejte se a aktivné naslouchejte. Oteviené otazky prinesou vice
informaci nez otazky uzaviené. Na ty se ¢asto odpovida jen spole¢ensky
zadoucim ,ano®.

Empatie
Budte empaticky/a a snazte se vycitit, jak druhy ¢lovék vnima své okoli.

Zpétnd vazba

Snazte se poskytovat zpétnou vazbu na urcité konkrétni chovani: ,Vidél

jsem/slySel jsem, Ze délate..., coZ mi vnuklo napad, vzbudilo ve mn¢

dojem, ze...“ Pozitivni zpétn4 vazba podporuje sebediivéru a motivaci.
Zpétna vazba na nevhodné chovani a Spatné pochopené informace je

jakousi prevenci selhant, které by mohlo vést ke sniZeni sebediivéry.

Konfrontace
Budte schopni konfrontovat nékoho a dostat ho ven z bludného kruhu,
z néjz se sam dostat nedokaze.

€

Pozitivni ,,preznackovdni: poskytnuti novych perspektiv klientovi
I koucovi
Priklad pozitivniho ,,pfeznackovani®:
Pokud se nékdo nedostavi, miize si kou¢ myslet, Ze se to stalo, pro-

toze je tézké si domlouvat schtizku s lidmi z urcitych kultur (zaradi si
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je do ,,8upliku®), a nepodnikne nic. Kdyby poslal pohled: ,,Je skoda, Ze
Jjste nestihl nasi schiizku, doufdm, Ze nejste nemocny a Ze se s vami uvidim
dne... (datum)“, mohlo by to zplsobit divy.

Metakomunikace

Objasniovani situace béhem probihajici konverzace (metakomunikace
= mimoslovni komunikace) a také uvédomeéni si (proti)pienosu, pokud
vas klient uvadi do rozpakl nebo jinak irituje, a schopnost spole¢né
zkoumat, pro¢ se tak chova.

Dovednosti pro podporu Feseni problému a rozhodovani
Zkoumani moznosti vybéru, probirani vSech argumentl a hledani da-
lezitych informaci podporujicich rozhodovani klienta, nikoli nuceni
klienta do reSent, které se nabizi jako prvni.

Pouzivani intervenci z behavioralni psychoterapie

Nasledujici priklady ukazuji, jak se praktikuje modelovani, posilovani
a hrani roli i jiné prvky z behavioralni psychoterapie. V kazdém z uvede-
nych prikladt Ize nalézt vice nez jeden prvek.

Doprovozeni a modelovdni

Basir, matematik a profesor na Kdbulské polytechnice, studoval mate-
matiku v Rusku a vyborné mluvi rusky. Neznal nizozemskou matematic-
kou terminologii, a proto nemohl podrobné zodpovédét otdzky vztahu-
Jjici se kjeho profesi. Potreboval specidlni slovniky, které nemohl sehnat
ve veregjné knihovné. Jeho kou¢ mu doporucil, aby se po nich podival
voddeéleni slovanskych jazykii v univerzitni knihovné. On o existenci uni-
verzitni knihovny ani nevédél. Jelikoz v Kdbulu byla jedind knihovna, ani
ho nenapadlo se zeptat, zda existuji jiné knihovny kromé verejné knihovny,
kterou znal. Kouc zavolal na univerzitu, a kdyZ ho nékolikrdt prepojili,
dostal k telefonu toho sprdvného zaméstnance, ktery ho informoval, co kde
miiZe najit, a nabidl, Ze v knihovné mu poskytne pomoc. Basir naslouchal
telefonnimu rozhovoru a rekl: ,,Tak takhle to déldte; to jd vZdycky chodim
od jednoho regdlu ke druhému.” Koué se rozhodl, Ze ho doprovodi do
citdrny. Kdyz zjistil, Ze Basir nemd odvahu jit k prepdZce, kouc Sel s nim.
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Slovnik byl vyhleddn v databdzi knih v pocitaci a zaméstnanec od sousedni
prepdzky dokonce umél rusky. Tento zaméstnanec povzbudil Basira, aby
prisel do knihovny, kdykoli bude mit néjaké otdzky.

Kdyby byl kouc¢ Basira nedoprovdzel, byl by nenasel informace, které
potieboval pro sebeprezentaci. Jedndni kouce slouzi jako model pro
zplisob, jakym by se mélo v obdobnych situacich postupovat. Tento priklad
zacal odlisnym jedndnim (transformace jedndni); to bylo Basirem ocenéno
a zvySilo jeho sebediivéru. Kou¢ mohl vidét Basirovo chovdni a oba si 0 ném
promluvili, ¢imz zlepSili vzdjemné porozuméni. Tento priklad zndzorriuje,
Jjak miize v praxi jedndni predchdzet pred porozuménim, zatimco v teorii
by jedndni mélo ndsledovat po porozumeéni.

Védeét, jak vzdjemné prirazovat klienty a kouce nebo dobrovolniky

Mezi profesiondlnimi a dobrovolnymi koudi existuji rozdily. Metoda
koucovani miize byt pouZivana obéma, ale na dvou riznych Grovnich.
Ocekavani vztahujici se k trovni reflexe ohledné etickych témat, teore-
tickych znalosti a nauc¢enych dovednosti se u profesionalnich a dobro-
volnych koucd lisi. Profesional pracuje nezavisle, provadi hlubsi a §irsi
diagno6zu schopnosti svého klienta a systematicky mu pomaha pii dosa-
hovani jeho cild. Proto vi, jaké druhy vlastnosti musi dobrovolnik mit,
aby pomohl danému klientovi ve vyvoji. Profesionalni kou¢ je omezen
popisem préace. Prave profesional je casto i koucem klientova dobrovol-
nika. Sdilet s klientem spole¢ny jazyk je pro profesionalni kouce velmi
uzite¢né, obzvlast v pripadech, kdy klient neovlada novy jazyk prilis
dobre. Je-li to mozné, vék a pohlavi by mély byt téZ brany v ivahu.

Za idedlnich okolnosti by mél byt bran ohled na podobnost charakte-
rovych vlastnosti pfi prifazovani dobrovolnikd ke klientiim. Vice podob-
nosti mezi dobrovolnikem a uprchlikem vytvari vétsi pochopeni a lepsi
podminky pro empatii a porozuméni.

Objektivni vlastnosti, jako naptiklad vek, pohlavi, profese a ovladani
jazyka, jsou uzite¢né a umoziuji hovorit o vychové déti, porovnavani
ucebnic a srovnavani, do jaké miry jsou drovne vzdélani v obou zemich
podobné. Navic to umozni snadnéjsi vytvareni sité kontaktd: ,, Do Sesti
mésicii by mélo byt mozné, aby uprchlik navdzal kontakt s nékym v Nizo-
zemsku, kdo md podobné vzdéldni a pracovni zkuSenosti jako on. “
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VyuZivdni sité osobnich kontaktii a vytvdreni siti

Profesionalni i dobrovolni koucové by si méli uvédomit, ze neni moz-
né posilit nékoho v oblastech, ve kterych se nevyznaji (viz kapitola
12 ,Vytvareni siti“). Klienti ¢asto potfebuji informace nebo kontakty
v oblastech, o nichZ kou¢ nema Zadné znalosti. Dobrovolnici se nékdy
domnivaji, Ze oni jsou ,ten pravy kontakt“ pro uprchlika, a zapominaji
mu pomahat kontakty rozmnoZovat a budovat sit spole¢enskych kon-
taktd. Dobrovolnik by se mél naucit prijmout roli prostrednika. Maze
prozkoumat svij vlastni okruh pratel a znadmych a provést brainstor-
ming s jinymi kouci. Tak mtzZe jit prikladem a ukazat, zZe pokud ¢loveék
néco nevi, miZe se zeptat nékoho jiného.

5.5 Praktické, emocionalni a politické aspekty koucovani
uprchliko

Na zavér této kapitoly uvedeme nékolik prikladt praktickych, emo-
cionalnich a politickych aspektd, na které by méli byt koucové uprchlikt
pripraveni. Tyto priklady rovnéZz ukazuji, jak funguji spole¢né pristupy,
znalosti a dovednosti.

5.5.1 ReSeni praktickych otazek

Budte otevieni k tématim, kterd ucastniky zajimaji. Mnoho takovych
témat pochazi z kazdodenniho zivota. Uastnici si o nich cht&ji promlu-
vit s koucem, i kdyz tato témata nejsou zrovna na programu.

Napriklad dopisy a formulare, které ucastnik nechape, casto poskyt-
nou vhodnou zakladnu piistupu k pokracovani v urcité metodé. Obecné
rozebirani vstupu na trh prace se osvéddilo jako vyborna pricina k pro-
jednani akéniho planu: Kde byste se zeptal na informace? Jak byste to
udélal? Které spole¢nosti by vas obzvlast zajimaly? Vhodnym diivodem
k diskusi o tom, jak se vyrovnavat s byrokracii, by byla tato situace: kon-
zultanti Gradu prace ¢i socialnich sluzeb by rekli: ,, Musite pockat, zku-
sim to pro vds zjistit, “ a Gcastnik ekl koucovi: ,,Ale jd uz cekdm tii mésice
a oni se mi jesté neozvali. “'To je vhodna prileZitost k tomu, abychom rekli
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ucastniklim, Ze museji sami za dva az tfi tydny zavolat a poptat se, jak
hledani dopadlo. Jinak budou &ekat vééné. Ucastnici tak daji najevo, Ze
maji skute¢ny zajem, coZ organizace jako urad socialniho zabezpeceni
pfiméje k tomu, aby se jim vazn¢ snazily pomoci.

Zkousky ve 8kole kladou velky narok na energii t¢astnikd, proto jim
pak nezbyva ¢as na domaci tkoly z programu. Presto je pékné oslavit
sloZeni zkousky ve Skole a podpofit a stimulovat tcastniky, kterym se
tak dobre nedatilo.

5.5.2 Emocionalni problémy

Kou¢ nemuze vyfresit viechny problémy

Lidé mohou spontanné hovofrit o svych problémech jiz pti ptijima-
cim pohovoru. Kou¢ ptitom muzZe ziskat pocit, Ze nemutZe nic ud¢€lat.
Nicméné on uzZ muiZe pomoci tim, Ze je pro nékoho k dispozici. Naslou-
chat né¢imu pribéhu znamena poskytnout mu podporu a pomoc. Kou¢
by mél byt schopen se radit s kolegy a posoudit vaznost situace. M¢l by
byt schopen rozhodnout, zda postaci sit osobnich kontaktd uprchlika
nebo zda je nutna odborna pomoc. Také by mél byt schopen urcit, zda se
jedna o normalni reakci na problémy, které ticastnik fesi, nebo zda jsou
to symptomy vaznych problém?.

Jedna somalska Zena napriklad necekané zavolala koucovi domd.
Vést domacnost a starat se o pet déti je pro ni prili§ obtizné, a tak
pozadala kouce, aby ji pomohl se rozvést. Kou¢ mé zaridit, aby policie
vyzvedla déti z jejiho domova. Rozhodn€ nechce zadné kontakty s lidmi
ze své vlasti (,Nemam s nimi zadné kontakty*). Kou¢ ji ¢tyfi roky ucil
jazyk, zna jeji situaci a vi, Ze neexistuji Zadné vaznéjsi problémy kromé
toho, Ze ji manzel nepoméaha s domacimi pracemi. Znovu vse proveéri
a diikladné to s klientkou probere. Také se poradi se svym supervizorem
a se somalskym socialnim pracovnikem a necha u sebe klientku prespat.
Dohodnou se, Ze budou manzela informovat, kde je, aby si ned¢lal sta-
rosti. Jsou u€inény prvni kroky k tomu, aby nedoslo k vyhroceni situace.
Nasledujiciho dne se klientka rozhodne zajit za svou somalskou pritel-
kyni (ma jich mnoho). Spole¢né se rozhodnou vytesit problém tradic-
nim zpidsobem, nejprve pres svou vlastni Zenskou sit: nejstar$i Zena
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promluvi s nejstar§sim muzem, ten pak promluvi s manzelem, celou véc
projednaji a manzelku s manzelem usmifi. Nyni manzel pomaha Zene¢,
aniz by ztratil tvar. To posililo vazby klientky s vlastnimi koreny.

Traumatické zkusenosti

Kdyz se lidi zeptame na jejich minulost, miZe to vynést na povrch viech-
ny mozné emoce. Kou¢ by na to mél byt pripraven a véas pozadat o pod-
poru. Rozhodné by nem¢l slidit a pfipominat jim véci, s nimiz se nedove-
dou vyrovnat. Uprchlici se museji sami rozhodnout, o ¢em chtéji mluvit
a s kym. V posledni dob¢ se média velice zabyvala syndromem posttrau-
matického stresu (PTSS) u uprchlikd, coz mohlo vzbudit dojem, Ze jim
trpi kazdy uprchlik. Vétsina uprchlikdl sice trauma prozilo, ale jen 30 %
z nich mé skute¢né PTSS. To je podrobné popsano v kapitole 3 ,,Socialni
prace s traumatizovanymi uprchliky*.

Koucové by si rovnéz méli uvédomit, Ze v mnoha kulturach, mizeme
vzit za ptiklad tfeba jiZni Evropu, davaji lidé své emoce najevo mnohem
snadnéji, otevienc;ji a siln&ji nez v jejich vlastni kulture. Imigranti si ¢as-
to mysli, Ze Severoevropané jsou emocionalné chladni lidé, a na prvni
pohled maji dojem, Ze tento chlad je zamérné nepratelsky: ,,Ze zacdtku
Jjsem si myslel, Ze lidé tady mé nemaji rddi, ale pozdéji jsem zjistil, Ze vy se
vZdycky chovdte chladné ke kazdému, dokonce i mezi prdteli. “ (afghdnsky
uprchlik)

5.5.3 Politické vnimani clovéka a spoleénosti

Mnoho uprchlikdi sem prichazi, protoze politicky hajili urcité véci.
V dusledku toho je jejich politicky postoj zasadni soucasti jejich identity.
Koucové by méli byt schopni jim poméahat a zaujimat nestranny postoj.
Situace jako naptiklad valky v Stdanu, Kosovu, Irdku, Afghanistanu se
nedaji prehliZet a zpasobily celou fadu emocionalnich reakci. Uprchlici
jsou Casto z riznych kmenovych, nabozenskych nebo politickych skupin
z téhoz kraje a maji k sob& nepratelsky postoj. Je dlilezité naslouchat pii-
b&hlim, které uprchlici vypravéji, a byt nezaujaty. Je také dalezité nevnu-
covat jim moralni normy. ,,PriSel jste do nasi zemé kvuli miru, tak byste
mél prestat citit nenavist a podeziravost vi¢i svym byvalym neprateldm,
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protoze oni jsou také uprchlici.“ Takova prohlaseni mohou mit kontra-
produktivni u€inky. Budeme-li hovotit na obecné trovni o lidskych hod-
notach a diskutovat o tom, Ze kazdy ¢lovék ma své dobré a Spatné stran-
ky, bude diskuse efektivné&jsi. ,,Viidcové udrzuji lidi v nevédomosti a Stvou
je proti sobé. NemiiZete vinit jednotlivé prosté lidi. “ (afghdnsky uprchlik)

5. 6 Formuldare pro zlepseni procesu kou¢ovani pomoci
transparentnosti

Zlepsovani v praxi

Existuji dva divody, pro¢ si vést zaznamy o procesu koucovani, a pro¢
zvySovat jeho transparentnost. Prvnim z nich je kriticka seberefle-
xe kouce, kdyZ hodnoti po kazdém sezeni s klientem a zapisuje si své
postiehy ke klientovi a hodnoti své vlastni silné a slabé stranky, ¢imz
se zlep$i jeho profesionalita, proto z toho méa prospéch i klient. Tyto
vyplnéné formulare jsou také velmi uzitecné pii intervizi mezi kole-
gy. Druhym diivodem je, Ze jsou formulare k zaznamenavani postupti
s klientem uzite¢né, ponévadz prispivaji k rozvoji klientova portfolia.
Pokud kou¢ odejde, mohou jeho kolegové snadno pokracovat v jeho
praci a i jiné organizace zabyvajici se klientem mohou sladit podle toho
svij postup. Toto zaznamenavani slouzi i pro kontrolu ¢innosti kouce
a k jeho zodpovédnosti.

Hodnoceni a zlepSovani rozvoje metody

Proces koucovani popsany v této kapitole je zdkladem, na némz jsou
budovany vSechny dalsi specifické metody v projektu ,,Leonardo®. Ukéa-
zalo se v8ak, Ze pro vSechny je provadéni tohoto disledného postupu
velmi obtizné.

Pro budouci pouzivani této metody se koucové shodli na tom, Ze pro
jejich vlastni vyvoj i pro dobro klientl je zakladnim faktorem systema-
tickd reflexe. Proto doporucujeme, abyste pri pribézZném hodnoceni
metody koucovani pouzivali dva formulare. Byly vytvofeny v ramci pro-
jektu k tomu, aby slouzily k prabéZnému hodnoceni metody kouc¢ovani.
Formulare naleznete v pouZitych nastrojich na konci této kapitoly.
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5. 7 Reflexe, diskuse a zavéry

VSichni socialni pracovnici a dobrovolnici, ktefi se uc¢astnili zkuSebni
faze tohoto projektu, uvedli, Ze proces koucovani popsany v této kapito-
le je zasadni. VSichni imigranti Gi¢astnici se projektu a ¢lenové kritické-
ho panelu zdUraznovali vyznam ,,dobte vybavenych“ profesionald i dob-
rovolnikd. Ovsem to, co v teorii vypadalo snadné, se v praxi ukazalo jako
velmi slozité. Nize uvadime nékteré faktory, které k tomu prispivaji.

Integracni politika se ustavicn€ méni a s ni i pravidla a predpisy pro
organizace zapojené do integrac¢niho procesu. Pravidla jsou ¢im dal pris-
n€jsi, a tak organizace predepisuji striktnéji svym zaméstnanciim, co
délat a co ne. Navic prisna politika prijimani uprchlikd zptsobila obrov-
sky pokles poctu novych Zadateld o azyl. Existuje rovnéZz vyrazna politi-
ka k odrazovani tradi¢nich imigrantd. Tento pokles znamena snizovani
financi, které mohou organizace vyuzivat. Ty pak museji davat vypovéd
zaméstnanclim a zbyli zaméstnanci museji fesit problémy klientd, kte-
rym se vénovali jejich kolegové. Pomoci vyfesit tento problém muze vét-
$i zapojeni dobrovolnikti do prace NNO.

Vlada usporadala cely integraéni proces tayloristickym zptisobem,
prevedla ¢asti programu na mnoho rznych organizaci, bez nutné ko-
ordinace, ktera by nastolila jeden proces. Partnerské organizace v Nizo-
zemsku ¢asto ani nevedi, co déla s klientem druhé organizace, v Dansku
je tento proces koordinovan lépe.

Cely tento systém pravidel a predpisii zahrnujici mnoho rdznych
organizaci, socidlni praci a terapii neexistuje ve vétSin¢ zemi, odkud
imigranti a uprchlici prichazeji. To, co je tak evidentni pro socialniho
pracovnika, pro imigranta tak jasné neni, presto odpovida ,,ano“, aby
pot&sil svého socidlniho pracovnika, kdyZ mu vysvétluje néco, cemu
stejn€ nerozumi.

Na druhé strané v nezapadnich zemich jsou vztahy nastrojem, ktery
uvadi véci do pohybu, a proto se imigrant usilovné snazi vytvofit silny
osobni vztah. V severoevropskych zemich profesionalni kodex socialni-
ho pracovnika predepisuje, aby si socidlni pracovnik udrZoval profesio-
nalni odstup. Nemiizeme predpokladat, Ze to imigrant pochopi. Podrob-

413

n€ji o tom budeme hovotit v kapitole 12 ,Vytvareni siti“.
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Krizova intervence predchazi praci na dlouhodobém vyvoji. Kazdy
socialni pracovnik vi, Ze nejprve je tfeba vyresit vazné emocionalni a pri-
marni materialni problémy. Pokud si to ovS§em kou¢ vyslovné neuvédo-
mil a s klientem vyslovné neprohovofil a neujednal, Ze cilem je dlouho-
doby vyvoj, nebyl tento proces realizovan. Klient nav§tévoval kouce, jen
kdyz potieboval vytesit n¢jaky problém, a jen né¢kdy bylo mozno praco-
vat na klientovych budoucich cilich. Osvédcilo se také pracovat s vlast-
nostmi dané osoby, i kdyZ byly pfitomny problémy, jako je naptiklad
trauma. Klientovi to pomohlo oprostit se od kazdodennich problémd,
zmenSit je, a tak usnadnit jejich zvladani.

V nékterych pripadech byla komunikace také obtiZna a ¢asove naroc-
na kvili nepritomnosti prekladateld/tlumoc¢nikd. Danské zkuSenosti
jsou v né€kterych pripadech podobné jako nizozemské, je kladen stale
vétsi diiraz na komunikacni potfeby a metody zahrnujici vyuzivani pro-
fesionalnich prekladateld/tlumoc¢niki na podporu dspéSného procesu
koucovani.

Vsechny tyto faktory brani procesu sméfujiciho k integraci. Ukolem
organizaci, které zaméstnavaji kouce, je podporovat kouce v jejich pra-
covnim usili a v jejich odborném riistu. A pro politiky, ktefi vytvareji pra-
vidla, je ikolem toto organizacim umoznit. Politici zdiraznuji, zZe radna
integrace je velmi dualezita. I kdyZ mnoho politikd, pti vyjadiovani se
k tomuto tématu, dava vinu imigrantiim s tim, Ze mnozstvi pen€z posky-
tované na integracni procesy je neadekvatni ve srovnani se skute¢né
dosazenymi vysledky. Jenze mimo oblast socialni prace se na kou¢ovani
vydava mnohem vice pen¢z.

Kdo jsou potencialnimi klienty koucovani?

Potencialnimi klienty koucovani nejsou jen klienti ve smyslu socialni
prace, takzvani nemajetni, ale mize jim byt kazdy, kdo se chce zlepsit,
i ten maze vyuZzit metodu koucovani. Kou¢ovani se nevztahuje pouze na
ty, ktefi nedokazi zvladnout svou situaci, jak si mnozi mysli. Naopak,
vétSina finan¢nich prostredkd vynakladana v dnedni dobé v Evropé na
koucovani je ku prospéchu lidem ,,majetnym,“ tj. s vysokym vzdélanim
a vysoce zaméstnavatelnym. Ministfi intenzivné vyuZzivaji medialni kou-
covani, aby se ukazali v médiich v dobrém svétle. ManaZeti vyuZivaji
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koucovani nabizené tzv. head hunters k nalezeni lep8i pracovni prilezi-
tosti. Spisovatelé se nechavaji instruovat, jak se zlepSit v psani.

Proto bude velmi demokratické posilovat pomoci koucovani i méné
majetné klienty, napriklad pravé imigranty a uprchliky, ktefi se casto
v Zivot€ potykaji s nesnazemi.

5.8 Pouzité techniky: Formulare urcené ke zlepseni
koucovani

Formular 1: reflexe kouci: evaluace schizky a vase role

vvvvv

tejte s casovou rezervou,)

Koucovdni

Formular 2: zapis ze schuzek kouéovani klienta

Jméno klienta:

Cislo schiizky: Datum:
Jméno kouce:

PouZita metoda:

1 Jak obecné probihala schiizka?

2 Jakou méla schiizka atmosféru?

3a Co probéhlo dobfe a pro¢?

3b Co neprobéhlo tak dobfe a proc?

3¢ Co bylo motivujici?

3d Co narudilo pribéh schlizky?

4a Jaké cile jste si vytyCil/a?

4b Dosahl/a jste cilll - do jaké miry?

5a Jaké kroky podniknete pFisté (obsah a pfistup)?

5b Jak mizete zlepsit klientovy schopnosti zviadnout problémy?

Ur€eno pro nového uzivatele této metody:
6a Do jaké miry byla metoda (jeji prvky) pro Vas nova?
6b Do jaké miry byla metoda srozumitelné popséna?

6c Jaka konkrétni Cast této metody Vam pomohla podpofit klienta?
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Cast A: Kougova piiprava na schiizku

Jméno klienta:

Cislo schiizky: Datum:
Jméno kouce:

Pouzita metoda:

A Dohodnuté tikoly z predchazejici schiizky:
Jaké aktivity jste musel/a (jako kou€) uginit?
Jakeé aktivity musel/a u€init klient/ka?

Ceho cheete dosahnout s klientem pfi této schizce?

O W M~

Doplriujici informace od jinych organizaci o pokroku, jez klient ucinil (napf. jazyk, koucovani od
dobrovolniku, zdravi...)

Cést B: Praktické informace o schiizce

Jméno klienta:

Datum schiizky: Cislo schiizky:
Pouzita metoda:

Témata konverzace:

1 Kratkodobé cile:

1a Soucasny stav véci:

2 Drzel/la jste se (klient i kouc) Vasich dohodnutych dkold?:

2a Pokud ne, proc?

3 Jaké jsou dalsi kroky k dosazeni cild?

3a Dohodnéte se na aktivitach, které museji byt ucinény do daldi schiizky:

Aktivity kouce:
- Aktivity klienta:

~

Je-li to mozné, ucifite stejné kroky jako v bodé 3 pro stfedné a dlouhodobé cile, pokud je to vhodné.
Vytvorte nebo upravte seznam vSech praktickych aktivit, které museji byt ucinény.

5 Urceno pro nového uZivatele této metody:

5a Jaké prvky této metody, praktikované v ramci této schiizky, jsou pro podporu klienta potfebné? Prosim
uvedte a vysvétlete (na pfikladech).

5b Jaké prvky této metody, praktikované v ramci této schizky, nejsou pro podporu klienta potfebné? Prosim

uvedte a vysvétlete (na pfikladech).
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KAPITOLA 6

POSILENI KLIENTA V INTEGRACI

Autor: Cootje Logger
Spoluautor: Vibeke Enrum

6.1 Uvod

Tato kapitola navazuje na predchozi kapitolu o koucovani a poskytuje
vice informaci o procesu posileni a o tom, jak mohou kou¢ové pomahat
svym klientim pfti ziskavani posileni, coz je kone¢nym cilem a jednim
z hlavnich principti tohoto modelu. Posileni je tedy zakladnim ptistu-
pem, praxi a dulezitym aspektem kazdé ¢asti metody.

Definice posileni:

* Posileni je proces zaméreny na zmeény v mocenskych vztazich.

* Je to proces, ktery se pouziva pro jednotlivce, skupiny, organizace
nebo spole¢nost.

¢ Posileni znamena zmény na dvou frontach: pro ty, ktefi diive méli
malou nebo zddnou moc, a pro ty, ktefi maji vliv a moc na pracov-
nim trhu, v socialnim, kulturnim a politickém kontextu.

¢ Posileni znamena zménu v odbornych metodach. Hlas ma byt
poskytnut i tém, ktefi dfive méli maly nebo zadny vliv — jejich zku-
Senosti, znalosti, snahy, potteby, nazory a postoje maji byt brany
vazné a maji byt zohlednovany v procesu. Ti, ktefi m¢li maly vliv,
by méli zacit dosahovat svych cil nebo zdméri mnohem efek-
tivngji.

* Posileni na individualni Grovni je trvaly proces cyklického uceni, pfi
némz zamysleni (reflexe) nad kazdodennimi situacemi a vlastnim
chovani jedince v téchto situacich piinasi zlepSeni jednani. To zna-

[107]



Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi

mena, ze Clovek je schopnéjsi a efektivnéjsi pti dosahovani svych
cilt nebo zamera.

¢ Posileni by mélo byt praktikovano v ramci vSeobecné (vSestranné)

metody, coZ zahrnuje psychologické, socidlni, kulturni a ekonomic-
ké aspekty.

Tato kapitola popisuje predevS§sim posileni na individualni Grovni.
Kapitola 14 ,Vyuziti regionalnich zdroji v integra¢nim procesu®, kapi-
tola 15 ,,Aktivni vyhledavani klientG“ a kapitola 16 ,,Boj s diskrimina-
ci“ zdlraznuji posileni na trovni spolecenstvi (komunity) a spole¢nosti
jako celku.

Koncept posileni je demokraticky, protoZe, jak bude vysvétleno v této
kapitole, oba partneti (kouc i klient) museji preformulovat své mySlenky
a chovani. Posileni popsané na individualni trovni v této kapitole mtze
byt aplikovano i na Groven socialnich skupin a spole¢nosti. Prvni ¢ast
poskytuje teoreticky ramec a vysvétleni historicko-politického kontex-
tu, ve druhé ¢asti jsou uvedeny ptiklady dobré praxe zaloZené na testo-
vani v ramci tohoto projektu a predchoziho vyzkumu. Po nich nasleduje
seznam osvéd¢enych praktik kou¢d pii vytvareni posileni. V posledni
¢asti — reflexe, diskuse a zavéry — se budeme zabyvat moznostmi a pre-
kazkami pti procesu posileni a jejich umisténim do Sir§iho kontextu.

Pozndmka editora: V této knize prekldddme slovo empowerment jako
posileni klienta v integraci, prestoze Navrdtil (2001) empowernment defi-
nuje jako zmocriovdni, pri némz socidlni pracovnik pomdhd lidem k tomu,
aby ziskali vétsi moc (kontrolu, viddu) nad svymi viastnimi Zivoty a Zivot-
nimi podminkami. Slovo posileni se ndm v kontextu integrace azylanti
a imigranti jevi jako vhodnéjsi a vystiznéjsi termin.

6.2 Teorie: proces posileni klienta v integraci

Lidé si vykladaji svou vlastni existenci jako intersubjektivni realitu.
Zameéry a pravidla lidského jednani se lidé uci prostednictvim kazdo-
dennich zkuSenosti jiz od narozeni. Interakce s jinymi osobami je vZidy
transakei. Lidé si osvojili vSechna mozna pravidla chovani, u¢i se co
délat a co ned¢lat v primarnich socialnich skupinach, k nimz nalezi. Tim
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je zajisténo smysluplné dorozumeéni lidi a spole¢nosti, coz jim dodava
pocit jistoty; sdileji spolecny vyklad reality, kterd je vnimana jako ,,prav-
da“. Na urovni spole¢nosti jako celku jsou tyto ,,pravdy“ ztélesnény
v zakonech a predpisech. Dokonce i kdyZ je to bézné, monitoruji lidé
prubézné, zda v konkrétni situaci jednaji adekvatné a védi, co délaji.

Vratme se do historie — pojem posileni rozvinul brazilsky pedagog
a filozof Paulo Freire (1973, 1998) v Sedesatych a sedmdesatych letech
leno hlasovat, zah4jil specialni alfabetizacni program pro negramotné
lidi, tedy pro lidi bez jakékoli moci. Dat témto lidem bez moci hlasova-
ci pravo, to bylo skute¢n¢ politické jednani. Freire vyvinul svou metodu
L2uvédomovani“, pfi niz zacal uc€it chudé zemedélské a primyslové dél-
niky psat a ¢ist tim, ze vedli dialog o svych Zivotnich podminkach. Ten-
to dialog byl zasadni, délnici mohli hovofit o svych mySlenkéch a pozo-
rovani, misto toho aby jen papouskovali znalosti ,,chytiejSich“ uciteld.
Opiral se o dilo alzirského psychiatra Fanona (1967), ktery studoval
dusevni zdravi kolonizovanych obyvatel v AlZirsku. Fanon tvrdil, Ze utla-
Covani lidé zili v kultufe ticha, na naivni Grovni védomi a povazovali
svou situaci za neménnou: prijimali negativni predstavy o sobé od svych
utlacovateld (kolonistd, statkart). Predstavy jako chudi lidé jsou hloupi
a lini, a proto si zaslouzi nizké platy, Spatné pracovni podminky, nedob-
ré ubytovdni, nezaméstnanost atd. Zatimco jejich nadrizeni jsou bohati,
chytri a pilni, tedy jacisi nadrazent lidé. Toto rozdéleni na bohaté a chudé
Jje ddno od prirody nebo od Boha, proto nesmi byt zpochybriovdno. Utlaco-
vani lidé mivaji slozité postoje ke svym utlacovateliim. Miluji je a akcep-
tuji, ale soucasné sni o tom, Ze se sami také stanou utlacovateli. Kopiru-
ji chovani utlacovateld, tim je vysvétleno, pro¢ se bojovnici za svobodu
mohou proménit v nové diktatory, kdyz se dostanou k moci, stejné jako
u zneuZzivanych déti hrozi nebezpedi, Ze se z nich jednou stanou zneuZi-
vajici rodice.

Freire tim, Ze zpochybnil neutéSenou situaci lidi bez moci, posky-
tl podporu pottebnou pro zménu jejich naivity v kritickou aroven uve-
domeéni. Jeho metoda je zamérena na lidi, ktefi se u¢i vnimat socialni,
ekonomické a politické rozpory vedouci k jejich bezmocnému Zivotu,
aby mohli bojovat proti utla¢ujicim prvkdm reality. To mohou délat pro-
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stfednictvim organizovani se v odborech nebo politickych stranach,
anebo ve spontannich skupinach v ramci jejich specifickych komunit.
Pritom jde vzdy ruku v ruce teoretické mysleni (kritické ivahy) a Ciny.
Tento mechanismus vysvétlime dale.

[ v naSich zemich existuji oblasti naivniho védomi, lidé z niZsich tfid
Casto rikaji: ,,Kdo se narodil chudy, chudy zlstane.“ Mnoho Zen a muzi
dosud posuzuje Zeny jako mén¢€ odborné schopné nez muze, a mnoho
bilych Evropani si skryté nebo oteviené mysli, Ze jsou lepsi nez (zvlasté
¢erni) imigranti.

Z hlediska psychologie vnimani (percepce) jsou pro porozuméni
dulezité tyto stereotypni vzorce mysleni. Z informaci, které zname, vypl-
fujeme prazdna mista a reagujeme na zménu stazenim se zp€t:

1. V oblastech, které jsou ndm dobie znamy, jsme schopni vnimat
vSechny mozné subtilni detaily, zatimco v nezndmych oblastech
prehliZime i to, co je ziejmé. Napriklad Evropané vétSinou nedo-
kazou rozliSovat sluchem a vyslovnosti hrdelni souhlasky arabsti-
ny, zatimco Arabové zase neslysi rozdily mezi retnymi souhléaska-
mi,b“a,p“.

2. Kdyz nejsou k dispozici zadné informace, mame sklony si je vytva-
fet na zaklade neproverenych fam a stereotypizaci, misto abychom
priznali, Ze je nevime.

3. Nedostatek informaci v nas vyvolava nejistotu, ktera vede k regre-
si, Ip€ni na starych vykladech, zvycich a ndbozZenstvi.

4. Mame sklony akceptovat nové myslenky snaze od lidi, kterych si
vazime, dobfe je zname nebo se kterymi se chceme identifikovat.

Navzdory t€émto bariéram existuji samoziejme lidé, ktefi jsou schopni
si dobre uvédomovat odliSnost ne€kterych lidi. Takovy lidé mohou hle-
dat pfipadna alternativni jednani a rozhodnout se jednat jinak, neZ jak
je uvedeno vySe. Tento proces se ¢asto d€je na zakladé novych informaci
od druhych. Ti mohou lidi stimulovat k u¢eni a mohou je konfrontovat
s alternativnim vykladem svého jednani, piimét je, aby uznavali nové
prvky ve svém prostredi nebo nové moznosti jednani. Po néjaké dobé
postupné prestavaji povazovat svlij kazdodenni zivot za ,,normalni®.
Takové procesy uceni postupuji krok za krokem, nahlé zmény jsou
vzacné.
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Toto uceni je zaloZeno na reciprocnim dialogu mezi zac¢astnénymi
partnery: v této metod€ to jsou koucové a imigranti/uprchlici. Posileni
predevS§im znamena pridavat obéma stranam (kouclim i imigranttim)
dalsi varianty a moznosti, jak jednat a premyslet. Posileni vyzdvihuje
zvlasdté dobré zkuSenosti. Napft. Ze se imigrant zlepSuje v kazdodennim
a bézném zplisobu mysleni, jednani a citéni.

Nize uvedeny obrazek ilustruje cyklicky proces posileni a jeho faze.
Reciprocita a posileni tvori cyklicky proces uceni. Jeho hlavnimi kroky
jsou vzajemné porozuméni, jazykové vyjadieni (verbalni interpretace),
zména pochopeni (preformulovani) a zménény/zlepSeny zptlisob jedna-
ni v kazdodennim Zivot¢ (nové obnovené jednani).

Pfi posileni ma proces uceni rozhodujici vyznam; posileni miZe byt
zaloZeno pouze na vzajemné divére. Povrchni posuzovani ¢i odsou-
zeni by mélo byt vystfidano nepfedpojatosti a optimalni mirou ochoty
pochopit zaméry druhé osoby namisto posuzovani. Koucové a klienti
jsou rovnocenni, ale nejsou stejni, maji své vlastni jedine¢né schopnosti
a rizna socialni postaveni. Divéra ma kognitivni a emocionalni aspekty
a je podminkou vzajemného porozuméni.

Vzajemné porozumeéni

4 3

Preformulovani

Nové obnovené

Znovuposilovani posileni
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Na tomto obrazku vidime, Ze vzajemné porozuméni je klicovym prvkem
pro kazdy uspesny krok a Ze vZdy vyZaduje novou podobu. NejdileZitej-
$im momentem cyklu je, kdyZ zménéna chapani vedou k odlisSnym jed-
néanim v praxi, tj. moment posileni.

Vzajemné pochopent je néco vic nez verbalni interpretace. Je tvoreno
historii mluvéiho, jeho autobiografii, normami a hodnotami, instituci-
onalnim zakotvenim, sociadlnim postavenim a nalezenim k urcité spole-
Censké tfidé, emocemi, intuici, city a smyslovym vnimanim. RozliSeni
mezi tim, co slySite jeden od druhého, a vzajemnym porozumeénim si Ize
predstavit jako rozdil mezi titulky a scénami filmu.

Role kouce jako sparingpartnera pri posileni se lisi od nékterych béZnych
metod socidlni prdce, které se naucil béhem tréninku/vzdéldni. Kouc neni
Jjen odbornikem, ktery udrzuje profesiondlni odstup a klade otdzky, aby kli-
ent mohl prohloubit pochopeni situace. Je ¢lovékem, ktery je otevieny i viici
otdzkdm klienta. V dialogu s klienty musi byt otevieny viici jejich viastnim
predstavdm a interpretacim, kdyz je o to klientem poZdddn, a must ukdzat
svou viastni kritickou sebereflexi. Vzdjemné usili o pochopent toho druhé-
ho vykazuje ochotu, ¢imz je vytvdrena vzdjemnd diivéra potiebnd k pod-
pore alternativniho mysleni a chovdni obou stran. Této diivéry miiZe byt
dosazeno, i kdyz porozuméni pokazdé neznamend vzdjemny souhlas.

6.3 Praxe: vytvareni posileni klienta v integraci

Jak mtizeme vyuZit tuto teorii posileni v integra¢nim procesu imigranti?
Kdyz imigranti prichazeji do nové zemé, prinaseji si svij diveérné zna-
my zpUsob vykladu situaci a jednani v urcitych situacich. V nové zemi je
ovsem odli$na kultura, odlina pravidla a plati jiné predpisy. TytéZ situ-
ace mohou mit jiny vyznam a vhodné je jiné chovani anebo jsou to pro
n¢ situace naprosto neznamé. Jelikoz vétSina imigrantd ma maly nebo
zadny kontakt s majoritnimi obyvateli, okoli jim dava najevo, Ze jejich
chovani je neadekvatni, aniz by védeli proc. Nevedi si rady, a tak se Cas-
to citi odmitani. VétSina domacich obyvatel hostitelské zemé si mysli, Ze
imigranti se museji hodn€ ucit, nez budou schopni stat se rovnopravny-
mi ¢leny nové spole¢nosti. Jen ziidkakdy jsou pfijimani kvili zajimavym
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hodnotam, znalostem a dovednostem, které s sebou prinaseji. Koucové,
profesionalni pracovnici nebo dobrovolnici jim mohou pomoci vhod-
nym fizenim vySe uvedeného procesu.

Nesoustredit se na nedostatky, ale na mog, je prvni
preformulovani

Evropané si mysli, Ze je dobré vysilat ,Lékare bez hranic“ na pomoc
obétem valky a rliznych katastrof. Ziidkakdy se zamysleji nad tim, zda
tito 1ékari, ktefi nedavno absolvovali univerzitu a neznaji jazyk ani kul-
turu, jsou schopni poskytnout adekvatni pomoc. Jeden afghansky chi-
rurg s vice neZ desetiletymi zkuSenostmi dohliZel na jeden z takovych
evropskych tyma 1ékart, ktery prijel pomahat jeho tymu po zemétteseni
v Afghanistanu. Kdyz prisel jako uprchlik do Nizozemska, musel z¢asti
zacit znovu studovat medicinu, protoZe byly ovérovany jen jeho diplomy,
ne skutecna Groven jeho dovednosti a znalosti. Jak se tento chirurg asi
citil? Jak Casto se kriticky zamyslime nad starym kolonialnim vnimanim
své nadirazenosti?

Vychazejte z vlastnosti a schopnosti uprchlikd, nikoli z jejich slabych
stranek nebo nedokonalosti (jak je béznym zvykem). Pokud ma byt hod-
nocen nebo zlepSen vykon urcité osoby, je dulezité prozkoumat jeho
schopnosti. S timto védomim klienti znovu ziskaji sebetctu a sebedtve-
ru a jsou schopni ziskat i sobéstacnost.

Pro ilustraci je popsana prakticka realizace a priklady, jak tento pro-
ces funguje. Po nich nasleduje seznam prikladti dobré praxe koucovani
pii vytvareni posileni (téz viz kapitoly 11 a 12 ,Rozsifeni prijimaciho
rozhovoru“ a ,Vytvareni siti®).

6.3.1 Priklady

Priklady se tykaji pfevazné prvnich krokd procesu: hlubsiho porozumé-
ni a preformulovani chapani kouce i klienta.

Pocit vitanosti: preformulovani, pohostinnost a ¢as

Imigrant (I) koucovi (K): ,,Myslel jsem, Ze ten Nizozemec je maj pritel,
ale uz neni, nemé mée rad, jsem si tim jisty.“
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K: ,,Co ud¢lal, zZe si to myslite?

I: ,Volal jsem mu, Ze dnes veCer prijdu, ale on rekl, Ze se omlouv4, ale
nema ¢as, tak uz za nim nikdy neptjdu, protoZe pro pratele ma Clovek
vzdycky ¢as, vzdycky by jim mél otevtit dvere.“

K: ,,Ja také nemam vzdycky ¢as na své pratele, a chcete védét pro¢?“

I: ,,Ano, feknéte mi to.“

K: ,,Nékdy se musim ptipravovat na zkousky nebo dokoncit n¢jakou
praci, ne€kdy si s pritelem chceme popovidat o soukromych vécech, bez
pritomnosti jinych lidi. Kdyby byly mé dvere vidycky oteviené a porad
u nas nékdo byl, bylo by to spolecenské, ale pak bych se tomu prite-
li nemohl vénovat. Proto si do diare vZdycky zapiSi schiizku, abych se
mohl opravdu vénovat tomuto priteli. Neptal jste se svého nizozemské-
ho pritele, jestli by nemél na schlizku ¢as jindy a jestli by si to nezapsal
do diare?

I: ,Ne, nejsem na néco takového zvykly.“

K: ,,Myslim, Ze jedin¢€ kdyby si na vas nikdy nenaSel cas, tak byste
mohl vyvodit zavér, Ze se s vami nechce vidét.“

[: ,Myslim, Ze mu zavolam a zeptam se, jestli by si na mé nemohl ud¢-
lat ¢as ve vhodnou dobu.“

Posun k perspektivé Ucastnika
Po procteni struénych povrchnich odpovédi uvedenych v autobiografic-
kém dotazniku bylo pro kouce obtizné ziskat od ucastnikl (imigrantt)
pricitali tento problém kombinaci §patného zvladani jazyka a kulturnim
rozdiltim. Casto se ptitom koucové naudili, Ze lidé z téchto kultur komu-
nikuji velmi nepfimo a Ze by se jim m¢li prizplsobit a také se chovat
neptimo. Jak muize kou¢ zjistit, skrz jaké bryle se konkrétni uprchlik diva
na jeho kulturu a spole¢nost? Puj¢i si jeho bryle a nasadi si je, a to tak, ze
se napfiklad irackych a afghanskych inZenyrt zepta: ,, Predstavte si, ze
jsem inZenyr a Ze jsem ve své zemi ziskal presné stejné vzdéldni a pracov-
ni zkuSenosti jako vy a prichdzim do vasi zemé jako uprchlik z Evropy. Co
mdm délat a jak se mdm chovat, abych ziskal vhodné zaméstndni v Irdku
nebo Afghdnistdnu?“ ,To je jednoduché, prosté piijdete na ministerstvo
techniky se svym diplomem a do dvou tydnii vdm feknou, jaké je vase nové
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zaméstndni a ve kterém mésté. Vzdycky ziskdte dobrou prdci, nemusite se
nijak vychloubat, vds diplom je diikazem, Ze jste dobry.“V mnoha zemich
tietiho svéta staci predlozit diplom a ¢lovek dostane praci, Zivotopis je
neznama4 a zbyte¢na véc. Tento typ ,,otazek naruby“ objevované meto-
dou pokust a omylt poskytly rychly nahled na zakladni pfedpoklady,
s nimiz uprchlici pracuji. Méli bychom chéapat jejich chovani. Pokud
0 sobé nic nevykladaji, jsou to nauc¢ené vzory pro vyrovnavani se s novou
situaci, nikoli problém interkulturni komunikace. Takovéto pochopeni
vyZadovalo od kouc¢t preformulovani. Navic si uvédomili, pro¢ se mno-
zi uprchlici zlobi a jsou nestastni, kdyz jsou jejich diplomy hodnoceny
méne€ nez ve vlasti nebo kdyz nejsou viibec urady posuzovani, protoze se
nejdiiv museji naucit novému jazyku.

Priklady ze zkusenosti koucd

Abychom pokracovali s vySe uvedenym prikladem, koucové a akademici
poskytli ptiklady ze svych vlastnich zkuSenosti: jak sami Zadali o préci,
Ze psali dopisy, Cetli inzeraty, hledali na internetu, zacinali jako dobro-
volnici, aby ziskali zkuSenosti, soutézili o nové pracovni misto atd. Tato
sdilen4 informace umoznila klientm preformulovat své predstavy. Uvé-
domili si, Ze v Nizozemsku je nutné jiné chovani, a zacali toho o sob&
hodné¢ vypravét. Koucové jim li¢ili své vlastni zkuSenosti, vypravéli, jak
to zvladli, co se jim dafilo, co se jim nedafilo, jak se poudili z vlastnich
chyb a co stale povazuji za obtizné. To podnitilo ucastniky, aby vypravéli
své piibéhy. Uznani a upiimné piekvapeni z rozdild vyvolalo vzajemné
vyptavani, z néhoz vyplynul dialog.

| organizace mohou preformulovat svou politiku

V knihovné v Odense je velmi oceniovano ticho pfi Cteni, které tam
vladne. OvSem kdyz zacali imigranti chodit do knihovny, hlu¢né a Zi-
vé hovorili o tématech, o nichz Cetli. Knihovnice zpo¢atku napomi-
naly imigranty, aby byli také zticha, snazily se je vychovat k dobrym
navykdm. Zacali spolu dlouze diskutovat a imigranti predlozili padné
argumenty, pro¢ mize diskuse béhem c¢teni prinést lepsi vzdélani nez
individualni vstrebavani znalosti. V Odense byl zahijen experiment
s diskusni ¢itarnou, ktera se stala Zivym mistem kontaktd, kde se
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setkavaji jak Danové, tak imigranti. Danové ji nyni povaZzuji za skutec-
ny pfinos.

Vyse uvedené priklady ukazuji, jak maze pouZiti nékterych predstav
a intervenci velmi dobfe fungovat, obzvlast pti praci s uprchliky. To
zahrnuje hledani a posun smérem k perspektiveé imigranti, vedeni dialo-
gu, povidani o vlastnich zkuSenostech, aspésich a netspésich. Koucové
pritom museji aplikovat metody odliSné od téch, které se na katedrach
socialni prace v Nizozemi nebo jinde v Evropé vyucuji jako ,,priklady
dobré praxe“. Priklady takové ,josvédcené” praxe, které nemaji vzdyc-
ky dobré vysledky, jsou objektivni oteviené kladeni otazek, udrZzovani
osobniho odstupu, neprozrazovani vlastniho nazoru nebo emoci atd.
Otazky jsou vybornym didaktickym prostfedkem zjistovani a refle-
xi, i kdyz vzhledem ke zcela neznamym oblastem a obsahiim odpoveé-
di nemuseji byt vZdy po ruce. V nékterych kulturach miize byt kladeni
otazek dokonce povazovano za prili§ konfronta¢ni, urazlivé, obvinujici
nebo pfinejmensim nezdvoftilé. Kdyz je pro ¢lovéka neobvyklé a obtiZné,
aby hovofil sam o sobé, je obtiZné i ptat se na zkuSenosti nékoho jiné-
ho. Spolu s jazykovym handicapem lze snadno pochopit obrovské potize
s komunikaci o sobé. Pravé tato komunikace je potfebna proto, aby se
Clovék stal znamym pro druhé a aby se naucil poznavat druhé. To je pod-
minkou vytvoreni vzajemné smysluplné socialni sité (kapitola 12 ,Vytva-
feni siti“).

6.3.2 Posileni a vzajemné pochopeni: kontrolni seznam

Jaké jsou aspekty posileni a vzajemného pochopeni souvisejici s touto
metodou? Jinymi slovy, co by kou¢ mél délat a ¢emu by se mél vyhnout?
Nasledujici vycet je seznamem osvédeenych prikladti dobré praxe vzta-
hujicich se k nejdtlezit€jsim vySe uvedenym bodim. VétSina koucth
ma odborné vzdélani, ale koucovani budou provadét i dobrovolnici.
Nikdo neni dokonaly, a proto mtize byt pro kazdého uzite¢né zlepsit se
pomoci zkoumani svych intervenci za pouZiti niZze uvedeného sezna-
mu v kombinaci s kontrolnim seznamem, ktery se nachazi v kapitole 5
,,Koucovani“.
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Vytvareni porozuméni a dovéry prostfednictvim
vzdajemného dialogu

NiZe uvedené intervence byly v praxi obzvlast vhodné.

— Pokud chceme zjistit, jak by uprchlik néco zorganizoval ve své vlast-
ni zemi, mlzZeme se zeptat: ,,Co byste mi poradil, abych udélal nebo
nedélal, kdybych chtél ve vasi zemi...?“ Tak se mohou projevit skry-
té rdmce mySleni a chovani (vzory vyrovnavani se s okolnostmi)
Ucastnika a daji se srovnat s tim, co se obvykle dél4 a co je efektivni
v nové zemi.

— Pokud chceme demystifikovat vzajemnou kulturni stereotypizaci,
muZeme ukazat zplsob, jak Nizozemci, Iracané, Somalci, musli-
mové, kiestané atd. d€laji a rikaji rizné véci. Stereotypizace se sou-
stfedi na rozdily, které z druhého ¢lovéka délaji cizince. Je vhodné
prodiskutovat a prostudovat spole¢né rizné individualni a subkul-
turni rozdily zemi a jejich obyvatel.

— Pouzivejte jazyk, ktery imigrant nejlépe ovlada. Koucové by nemé-
li Ip€t na predstave, Ze ucastnik musi hovofit jen nizozemsky/dan-
sky/Cesky..., protozZe to je pro n¢j nejlepsi (to je cilem jazykového
kurzu). Lepsi je pouzivat jazyk, v némZ se daji nejsnaze vyménovat
informace, tim je podporeno porozumeéni a ti¢astnik maze vytvaret
obraz o sob¢, coz zahrnuje vSechny jeho schopnosti, to je hlavnim
cilem této metody.

— Kou¢ muze vytvaret rovnocenné vztahy tim, Ze se pokusi fici nékolik
slov v jazyce ucastnika a uvédomi si a dokaze dat najevo sva omeze-
ni. Mél by se ovSem v kazdém pripadé snazit zapamatovat si jména
Ucastnikd a naudit se je spravné vyslovovat a psat.

— Kou¢ mize projevit zajem a prohloubit porozuméni tim, Ze ziska
znalosti 0 zemi ptivodu svého klienta. Toho muZe dosahnout tak,
Ze prostuduje atlas, néco si precte, bude se zajimat o to, o ¢em mu
vypravéji klienti, a bude ochoten vynalozit usili. Nebo miize kou¢
¢ist noviny a sledovat, co se v dané zemi d€je, co mize u klienta
vyvolat starosti nebo radost.

— Kou¢ muzZe navazat dialog i tim, Ze bude pouzivat osobni priklady.
Kdyz da najevo néco osobniho, vytvori to rovnocennéjsi atmosféru
neZ pouhé kladeni otazek na zakladé dotazniku. Navic kdyz se koué
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pté na véci, o nichz klient nevi nic nebo jen malo, maze ho tim uvést
do rozpakd, protoze klient ma strach, aby nevypadal jako hlupak.

— Kouc se stejnou profesi nebo trovni vzdélani miize poskytnout vice
moznosti vzdjemného uznani a uZite¢né&jsi kontakty pro vytvareni
siti.

— Zasadni je schopnost poskytovat zpétnou vazbu klientovi, co se tyce
jeho chovani. Pti hrani roli by pozitivni chovani mélo byt odméno-
Vano a procvi¢ovano. Rict nékomu, Ze jesté néco dost dobie nezvla-
dl je obtizné, ale je to mnohem lepsi, nez riskovat, Ze s nékym pokazi
vztah. Kdyz klienta budeme chvalit za kladny dojem, ktery na prvni
pohled budi, velice tim zvy$ime jeho sebeuctu.

— Na uzavieni kontraktu s klientem by mélo byt nahliZeno jako na
formu rovnopravného vztahu, protoZe obé strany dobie védi,
v ¢em maji zodpovédnost, a mohou se zodpovidat z véci, které jsou
obsazeny v kontraktu.

Koué¢ moize vytvaret posileni

To, jak postoj, znalosti a dovednosti kouce prispivaji k posileni, je
podrobné popsano v kapitole 5 ,,Koucovani®“. Zde klademe dtiraz na
nésledujici priklady:

— Kouc¢ nelpi prili$ pfisné€ na programu a je schopen napojit se na vni-
mani ucastnika a v§imat si jeho otazek a probléma. Tato flexibilita
vSak musi byt stale zamétena na cil a musi byt systematicka, kou¢
musi védét, co déla a proc.

— Kou¢ vyzyva ucastniky, aby toho co nejvic dokazali (prostrednic-
tvim programu).

— Kouc je ochoten doprovazet u¢astnika na navstévu lidi nebo organi-
zaci, kam se Ui¢astnik boji jit sdm. Musi zménit svou predstavu, Ze
nechat Ui¢astnika jit samotného, je podminkou vyvoje sobéstacnosti.

— Kou¢ miize poskytovat zpétnou vazbu k Gc¢astnikovym pozitivnim
a negativnim sociadlnim dovednostem. Kou¢ by mél byt schopen
pomoci predchazet ucastnikovu selhavani a naruSeni jeho sebedu-
very.

— Kou¢ si uvédomuje sva vlastni omezeni a v pfipadé potieby zapoji
svou vlastni sit.
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Koué moze oslabit posileni klienta

V dusledku mylnych predstav (nespravnych ramcd, které nejsou otes-
tovany), muze naptiklad mezi tcastnikem a koucem dojit k nedoro-
zuméni. To mizZe mit za nasledek kontraproduktivni chovani na obou
stranach. Sebeddvéra ucastnika i kouce mize byt narusena a nakonec
mohou skoncit ve spirale smétujici dolt. Jako kontraproduktivni se uka-
zala tato chovani:

— Kdyz si kou¢ neni védom toho, co se déje v nasi spole¢nosti, nebo
ma malo socidlnich schopnosti na kontaktovani novych lidi. Vztah
ma spoleCenskou funkci, ale nema pro Gcastnika Zadnou instru-
mentalni hodnotu. Kou¢ pienasi na klienta svlij nedostatek spole-
¢enskych schopnosti.

— Prili§ shovivavy a tolerantni kou¢ ustupuje ucastnikovi, ktery ma
strach d¢lat néco nového. Tim potvrzuje, Ze je désivé nebo obtizné
podnikat nékteré nové véci.

— N¢kteri dobrovolni koucové maji strach dat najevo zajem o ucast-
nikovu minulost, protoZe si mysli, Ze uprchlici nemaji radi, kdyz se
jich nékdo pta, pro¢ uprchli ze své zemé¢ a jak uték probihal. Na ttek
uprchlici neradi vzpominaji, ale ut€k a minulost jsou rtzné véci,
které je tfeba oddé€lovat a nezaménovat. Projevit zdjem o né¢i minu-
lost znamena projevit zjem o jeho schopnosti.

Jak mUzeme zméf¥it posileni klienta?
Cilem modelu je posileni i¢astnika. KdyZ toto aplikujeme na ¢ast ,,kvali-
ta zivota“, viz kapitola 10 ,,Uméni rozhodovat se (rozhodovaci proces),
kapitola 11 ,,Rozsifeni ptijimaciho rozhovoru®, kapitola 12 ,Vytvare-
ni siti“ a kapitola 13 ,Koucovani v ramci vzdélavani a zaméstnani®,
muZeme dospét k zaveru, Ze klient je posilen, plati-li tato tvrzeni:
— Znovu ziskal kontrolu nad svym vlastnim Zivotnim pfibéhem a své
dovednosti a vlastnosti dokaZe ukazat sobé i ostatnim.
— Duvétuje sobé€, svym dovednostem a chovani a je schopen analyzo-
vat své pocity a jejich priciny.
—Ma také odpovidajici slovni zasobu, diky niz dokaZze prezentovat
sam sebe se vSemi svymi schopnostmi.
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— Béhem rozhovoru je schopen klast otazky a projevovat zajem, coz je
rovnéZ dobrym zakladem pro rychlejsi uceni jazyka.

— Uvédomuije si, Ze je lepsi se aktivné ptat nez ¢ekat, a dokaze se podle
toho chovat. Je si védom toho, Ze iniciativa je v evropskych zemich
povazovana za pozitivni.

— Stereotypizovana kulturni predstava Nizozemcti/Dant/Cechi
a cizinc miZe byt demystifikovana vzhledem k rozdildm ¢i podob-
nostem mezi socidlnimi subkulturami a jednotlivci v téchto zemich.
Ucastnici se mohou dale ptat na smysl a vyznam rozhovort a jedna-
ni osoby, s niz hovori.

6.4 Reflexe, diskuse a zavéry

Zakladem teorie posileni je preformulovani. Zména zplisobu mysleni,
uskutecéniuje v oboustranném dialogu s druhymi. Na zaver této kapitoly
se zminime o vztahu viidi kli¢ovym principim metody a o zkuSenostech
a komentarich imigrant® a zakon¢ime n¢kolika reflexemi.

Kli¢ové principy metody (demokratické hodnoty, vytvareni
socidlnich siti a zapojeni dobrovolniku)

Posileni je jednim ze zasadnich principd této metody. Rovnocenné
postaveni partnerli a otevieny dialog zasazeny do konceptu demokra-
tickych hodnot je dal$im klicovym principem metody. Pti vytvareni fun-
gujici sité je nutna reciprocita. KdyZ dobrovolnici dokazi byt otevieni ke
zplsobu, jakym imigranti vnimaji nasi spole¢nost, mohou obohacovat
své vlastni mysleni a predavat to druhym.

Zkusenosti z praxe a komentare imigrantd

Vsichni socidlni pracovnici z Ceské republiky (ktefi se uéastnili pro-
jektu) uvadéli, ze kapitola o posileni byla velmi uzite¢na pro jejich pra-
ci s uprchliky, obzvlast pak dialog. Kapitola o posileni byla zarazena
jako nejvyuzivan€jsi z celé metody. Nesouvisi ndhodou tento fakt se
skute¢nosti, ze jesté nedavno sami Cesi trpéli utlatovanim? Clenové
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imigra¢nich pracovnich skupin v Nizozemi a Ceské republice povazova-
li posileni za velmi dalezitou souc¢ast metody. Priklad z danské knihovny
ukazuje, jak preformulovani zaZitych postojt a chovani obohatila komu-
nikaci mezi Dany a imigranty prave diky vlivu imigranta.

Demokratické hodnoty, nékolik kritickych reflexi
Jednim z nejdutlezitéjSich cild tohoto projektu bylo naucit imigranty
naSim demokratickym hodnotam: svobodé nazoru, rovnopravnému
postaveni Zen a toleranci homosexuality. Projekt byl také zaméfen na
utvareni konceptu integrace jako dvoustranného procesu, pri¢emz Evro-
pané by méli mit otevieny postoj vici kulturnimu dédictvi imigranti. To
vSak neni snadné, protoZe jak je uvedeno v kapitole 2 ,,Migrace: Moznos-
ti a problémy souvisejici s integraci®, mnoho instituci/organizaci prohla-
Suje, Ze imigranti by se méli integrovat, ale ve skute¢nosti maji na mysli
asimilaci a chtéji, aby imigranti byli stejni jako majorita. Otazkou je, zda
si uvédomujeme, jaké priklady jim ukazujeme jako hodné nasledovani.
To, Ze sami sebe posuzujeme (svou vlastni skupinu) v souladu se
svymi nazory a jiné podle toho, jak vnimame jejich chovani, lze obecné
povazovat za lidskou ptirozenost. Imigranti vSak délaji totéz — posuzu-
ji nés podle naseho chovani. To signalizovalo n€kolik prikladd béhem
naseho projektu: ,,Die Gedanken sind frei®, ,,Thinking is free“. Demo-
kracie znamena v podstate svobodu vyjadrit odliSny nazor. M€li bychom
si ovSem uveédomit, Ze i v naSich zemich je toto svobodné vyjadrovani
omezené. Co si myslite o tom, Ze dansti socialni pracovnici, ktefi pra-
cuji v integracnich sluzbach, nesméli verejné vystoupit proti Spatnému
zachazeni s imigranty? NasStésti to ud€lali kolegové pracujici v ubytova-
cich sluzbach, kteri méli vétsi svobodu projevu. Co si mizZeme pomyslet
o nizozemské ministryni pro integraci, ktera hrozila, Ze prestane pod-
porovat jistou organizaci uprchlikd, protoZe tato organizace sponzoro-
vala televizni filmy o 26 tisicich Zadatelich o azyl, které se ona rozhodla
poslat zpatky? A co si mame myslet o malé pozornosti vénované tomu-
to druhu cenzury v nizozemskych novinach? Budeme-li se ztotoZnovat
s nazorem, Ze vsechny muslimské Zeny jsou utlacované, prehliZime sku-
tecnost, zZe jediné tfi prezidentky na svété (v Turecku, Pakistanu, na Sri
Lance) byly vsechny muslimky.
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Jak mazeme pozitivn€ zménit postoj imigrant vii¢i homosexualdm,
coZ je podle ¢lend imigracnich pracovnich skupin velmi obtiZné pro vét-
Sinu muslimd? Ukazuji na nejviditelnéjsi priklad, na to, Ze prezident
USA méni zakony, aby zhorsil postaveni homosexuald ve spole¢nosti.
Jinymi slovy, ikolem Evropani je uvédomovat si podvédomy pocit nad-
razenosti a mezery ve vlastnim mysleni. Zamysleme se nad tim, jak nas
mohou imigranti obohatit tim, Ze v nas vzbudi vétsi pohostinnost, spo-
lecenskost a otevirenost v projevovani naklonnosti.

Ekonomika, nékolik reflexi

V poslednich péti letech proZiva Evropa stagnaci hospodaiského ristu,
coz ma za nésledek vyssi nezaméstnanost. Podobné jako ziskové spolec-
nosti, dostavaji se i neziskové organizace pod tlak, ¢asto kvili privati-
zaci. Jsme svédky omezovani pracovnich mist ve vyrobnich provozech,
je zaméstnavano méneé lidi na pomoc star§im, handicapovanym, paci-
entdm v nemocnicich, klientdm ve smyslu socialni prace, imigrantiim,
jinymi slovy bezmocnéj$im lidem. Soucasné s tim vSak stale stoupaji jiz
tak dost vysoké platy reditelti na Gkor lidi pracujicich ,,v terénu.“ Je to
jen nova image starého rozporu mezi kapitalem a dfinou, coz cht¢l Pau-
lo Freire prekonat pravé svou metodou posileni ,,uvédomovani“? Jak
jsme vidéli vy8e, mnoho lidi musi zpivat pisen toho, koho chleba ji.

Na zavér se musime jasn€ vyjadrit o vykladu pojmu ,posileni®.
V dnedni dob& mnoho politikti a zakonodarcd hovoti o posileni v oblas-
ti socialniho zabezpeceni a zdlraziuje, Ze nezavislost lidi je ohroZena.
To zni hezky, ale podle jejich nazoru ,,zavisli“ lidé nepotiebuji tak velkou
podporu, proto politici mohou vydaje na tyto lidi klidn€ sniZovat. My
proti tomuto zneuzivani pojmu posileni zasadné protestujeme! Postoj
Evropské komise, Ze lidé museji byt spotiebiteli na svobodném trhu,
implikuje individualni konkurenci, zatimco byt obéanem zahrnuje soli-
daritu a loajalnost, coz jsou mnohem lepsi podminky pro zvyseni integ-
race imigranta.
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KAPITOLA 7
Prijimaci rozhovor

Autor: Jeichien Martens
Spoluautofi: Berit Palle Petersen a Angelica Tantas

7.1 Uvod

Tématem této kapitoly je prijimaci rozhovor, ktery je zakladem pro pod-
poru poskytovanou imigrantovi. Formulat pro prijimaci rozhovor (so-
cialni anamnéza) poskytne rychly prehled o minulosti a sou¢asné situ-
aci imigranta a o jeho budoucich cilech. Tento formulaf je usporadan do
nasledujicich tematickych oblasti:

1. Vzdélani
Zameéstnani
Jazyky
Konicky a zajmy
Socialni kontakty
Praktické znalosti
. Osobni a rodinn4 situace
Na zakladé prijimaciho rozhovoru je mozné ziskat zevrubny pre-
hled o podpote, kterou klient potfebuje, a vytvorfit rimcovy program.
V8echny dalsi ¢asti metody souvisi s touto kapitolou — ptijimacim roz-
hovorem, ktery umozZnuje pripravit program $ity na miru konkrétniho
imigranta.

Ve formulati pro prijimaci rozhovor odkazujeme na Ctyfi klicove
principy metody. Dva z nich najdete konkrétné uvedené v textu: vytvd-
rfeni siti a zapojeni dobrovolnikii. Implicitn€ji znalost demokratickych
hodnot je soucasti praktickych znalosti, a zaroven predstavuje téma,
0 némz je tfeba hovorit pfi praci na feSeni praktickych problémd nebo

N AW
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pfi probirani chovani a hodnot klienta a jeho vnimani nové kultury, jejiz
soucasti je.

Pomoci formuldre pro prijimaci rozhovor miizZete ziskat piehled o zna-
lostech a zkuSenostech imigranta. A navic ho mizZete poZadat, aby vyja-
dril sva prani. Posileni je centralni podstatou kazdé ¢asti této metody a je
programem pro proces prijimani.

Zakladem tohoto formulafe pro prijimaci rozhovor jsou formula-
fe, které byly pouzivany danskymi a nizozemskymi partnery. Cesti
partneti doporucili pridat otazky tykajici se rodinné situace, obzvlas-
t¢ déti. Ve v8ech organizacich, které se ucastnily projektu, je obec-
nou praxi pouzivat ptijimaci rozhovor jako vychozi bod pro podporu
imigrantd a témata, jez maji byt probirana, jsou standardizovana ve
formularich.

Skupiny imigrantd spolupracujicich na projektu, se kterymi jsme
konzultovali nasi metodu, mély nékolik pripominek k podobé formulare
pro pfijimaci rozhovor, jakou jsme ptivodné navrhovali.

Prvni ptipominka se tykala toho, Ze bychom si m¢li v§imat kultur-
nich rozdil{ a rozdilt mezi uprchliky a imigranty. Na formulafi je, podle
naseho nazoru, dostate¢ny prostor pro zabyvani se individualnimi rozdi-
ly. V zavislosti na potrebach individualniho klienta muizete vénovat vice
¢asu a energie na zkoumani ur€itych témat a formulaci problém1, kte-
ré je tieba resit, a cilh, kterych je treba dosdhnout. V kapitole 4 ,,Inter-
kulturni komunikace v socialni praci“ je zvlastni pozornost vénovana
dovednostem, které by si mél socialni pracovnik osvojit pro ti¢ely komu-
nikace s uprchliky a imigranty.

Druhé pripominka se tykala toho, Ze je uZite¢né vydavat brozury, kte-
ré poskytnou klienttim dalsi informace. Toto jsme pridali k formulafi pro
pfijimaci rozhovor.

Treti pripominka se vztahovala k domlouvani schiizek: Kdy bude
pristi schlizka, jaka bude ¢etnost kontakti? Na konec formulare jsme
tedy pridali nékolik otazek k obsahu a ¢etnosti kontaktd mezi socialnim
pracovnikem a imigrantem.

Jeden z ¢lend skupiny imigranta byl presvédcen o tom, Ze vyptavat se
ne€koho na jeho narodnost plisobi proti integraci. Psychologicky motivu-
jici by bylo predstavovat se narodnosti své nové zeme. My jsme se roz-
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hodli tento navrh nerealizovat, protoze otazka narodnosti je dilezita,
kdyz pracujete s uprchliky. Mohla by zahrnovat vysvétleni, pro¢ prchli
ze své vlasti, a to je néco, co musi mit ¢lovék na paméti, kdyZ s nimi pra-
cuje. Napriklad uprchlik z byvalé Jugoslavie s albanskou narodnosti
nebude nadSeny, kdyZ mu bude tlumocit Srb. OvSem duilezZitost téchto
otazek neznamena, Ze by kazdy rad odpovidal na otazky tykajici se jeho
narodnosti nebo zemé¢ ptivodu!

Dalsi pripominka se tyka toho, jak dtlezité je poskytnout imigrantim
co nejdrive perspektivu v oblasti jejich budoucich moznosti. To je ¢as-
te¢n€ zahrnuto v pfijimacim rozhovoru, kdyz diskutujeme o budoucich
cilech. Pomoci sou¢asnych a budoucich kontakt mize imigrant ziskat
realisticky pohled na své §ance na dosaZeni téchto cilt.

Jiny ¢len pracovni skupiny vyzdvihoval dilezitost organizaci imig-
rantl. Pratelé z rad krajant mohou hrat dalezitou roli pti informovani
imigranta o spolecnosti v nové zemi. Tento prvek jsme pridali do naseho
formulare. Dalsi dilezita pripominka se vztahovala k tomu, Ze socialni
pracovnik, ktery vede s imigrantem pfijimaci rozhovor, by mél byt také
tim, kdo ho bude podporovat v integra¢nim procesu. Toto jsme ptidali
do pokyna k ,,pouzitym technikam®.

Dalsim dulezitym bodem je nakladani s osobnimi udaji o klientech:
pro zachazeni s informacemi shromazdovanymi pfi pfijimacim rozho-
voru je nutné zavést pravidla. V pokynech jsme jiZ uvedli, Ze imigrant
by m¢l byt informovan, kdo obdrzi kopii formulate pro prijimaci rozho-
vor. Obecné kazda organizace by méla mit pravidla (smérnice) pro praci
s divérnymi informacemi.

Cile/zaméry

Prijimaci rozhovor je vychozim bodem spoluprace mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Klientem muzZe byt jednotlivec, ale i skupina
lidi. Ve v8ech ptipadech potiebuje socidlni pracovnik tdaje o souc¢asné
situaci klienta, jeho historii a jeho pranich do budoucna. Na zakla-
de¢ téchto informaci muaze sociélni pracovnik a klient provést analyzu
zdroju, vyvojového potencialu a prekazek. Kromé toho klient potiebuje
informace o obsahu a trovni podpory, kterou bude dostavat od social-
niho pracovnika.
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Cilem pftijimaciho rozhovoru je vyména informaci mezi socidlnim pra-
covnikem a klientem a spolecné stanoveni cilii, které jim umozni pracovat
na procesu integrace.

7.2 Popis metody

Cil prijimaciho rozhovoru lze rozdélit do dvou ¢asti: prvni je vyména
informaci; druha je schopnost rozvoje.

Pti vyméné informaci je dulezité, aby socialni pracovnik vytvoril pozi-
tivni atmosféru. Samoziejme musi klast otazky. Ale musi také pozorné
naslouchat, davat najevo zajem a poskytovat relevantni informace. Kdyz
klient reaguje stejné, ziskaji klient i socialni pracovnik z informaci nej-
veétsi uzitek.

Socialni pracovnik si musi byt védom potencialnich bariér a problé-
mu v komunikaci s klientem a brat na ného ohled.

Vyména informaci nabizi socialnimu pracovnikovi vychozi bod pro
budovani motiva¢niho vztahu: klient by mél obdrzet rady a konkrétni
doporucent, jak dosahovat svych cilti.

Aby byli socialni pracovnik a klient po prijimacim rozhovoru schopni
vyvoje, museji probrat prani klienta a stanovit cile podle téchto prani.

Pri vymeéné informaci s klientem existuje n€kolik véci, které by social-
ni pracovnik mél brat v ivahu. Zde je n€kolik rad a tipa:

» Musite se predstavit: uvést své jméno, jakou organizaci zastupujete,

jakou mate v této organizaci funkci.

* Musite vysvétlit ucel prijimaciho rozhovoru. Musite klienta infor-
movat, pokud bude kopie vyplnéného formulare pro ptijimaci roz-
hovor postoupena dal$im organizacim zapojenym do integrac¢niho
procesu.

* Musite zajistit dobré podminky pro ptijimaci rozhovor: mistnost,
kde nebudete ruseni, kavu nebo ¢aj, dostatek ¢asu (45-60 minut)
av pripad¢ potieby tlumoc¢nika.

* Vedte rozhovor, nikoli vyslech!

* Poskytujte zpétnou vazbu, reagujte na to, co vam klient fekne.

* Neskryvejte, co zapisujete.
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¢ Predkladejte navrhy nebo ujednani, se kterymi uz mizete vy nebo
klient zacit.

Probirani prani klienta a spolecné stanoveni cild je tfeba provadét syste-
maticky. Socialni pracovnik a klient by méli hovorit o minulosti, soucas-
nosti a budoucnosti vzhledem k t€émto tématim:

¢ Vzdélani

e Zamg¢stnani

e Jazyky

* Konicky a zajmy

¢ Socialni kontakty

e Praktické znalosti

* Osobni a rodinna situace
Kdyz proberete s imigrantem tato témata, méli byste poskytnout piehled
formulovanych cil{, vysvétlit, jak s nimi budete pracovat dal a v jakém
poradi. Nakonec vysvétlete roli socialniho pracovnika a roli imigranta.
Domluvte si frekvenci setkani a ptipadné zapojeni dobrovolnik.

7.3 Reflexe a zavéry

Nékolik uvah ke ¢tyrem klicovym principim metody, vytvofené v ramci
projektu ,,Leonardo®:

Demokratické hodnoty

Socialni pracovnik a klient spoleéné pracuji na ptanich formulovanych
klientem. Pracuji jako tym. I kdyZ socidlni pracovnik pouZivd metodu
posileni, musi si uvédomovat nevyvazenost moci ve vztahu mezi uprch-
likem/imigrantem a socialnim pracovnikem. Socialni pracovnik ma lep-
§ pristup k informacim, ptistup k relevantnim kontaktiim a v n¢kterych
zemich je opravnén rozhodovat o penézich.

Prijimaci rozhovor obsahuje stejnd témata a dotazy pro kazdého
klienta. Je nesmirné dilezité, aby uprchlik/imigrant dostal pouceni
a rady ohledné¢ svych zakonnych prav a povinnosti, nestaci jen uplatnit
ve vztahu k uprchlikovi/imigrantovi demokratické hodnoty, ale je tre-
ba poskytnout mu také predstavu o téchto hodnotach. V zavislosti na
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potiebach klienta je mozno rozpracovat jeden prvek prijimaciho roz-
hovoru vice nez jiny.

Vytvareni siti

Sit socialnich kontaktd klienta je jednim z témat pfijimaciho rozhovo-
ru. Nastini se ,,obrazek® soucasné situace, jsou probrana piani klienta
tykajici se jeho sité€ socialnich kontaktt a klient a socialni pracovnik spo-
le¢né formuluji cile pro vytvareni sit€¢ kontaktd. Je probirana i klientova
sit kontaktt v jeho vlasti. Tak je moZné porovnat moznosti souc¢asné sité
klientovych kontakti a moznost vytvareni nové site.

Pti probirani ptani tykajicich se vzdélani a zameéstnani je klient dota-
zovan na sit kontakt(, kterou jiz ma v téchto oblastech.

Prijimaci rozhovor sdm muze byt vyuzit jako prvni prileZitost k vytva-
reni siti. Socialni pracovnik by si m¢l v§imat moznosti, jak predat klien-
tovi uzite¢né kontakty v ramci své vlastni sité. Na druhé stran¢ by si mél
socialni pracovnik v§imat i toho, co by mohl klient nabidnou organizaci,
pro kterou pracuje, nebo jinym organizacim/kontaktdim v ramci jeho
vlastni sité.

Posileni klienta v integraci

Bé&hem pfijimaciho rozhovoru je klient pobizen, aby se zamyslel nad svy-
mi pranimi a formuloval je. Spole¢né se socidlnim pracovnikem je trans-
formuje do konkrétnich cilli. Rovnéz je systematicky dotazovan na své
znalosti a zkuSenosti. Tak jsou namisto prekazek vyzdvihovany vychozi
zdroje a vyvojovy potencial klienta.

Prace s dobrovolniky

V tomto prvnim rozsifeném kontaktu by mél byt klient neprodlené
informovan o tom, co miiZete vy nebo vase organizace ud¢lat, abyste ho
podpotili pti dosahovani jeho cild. Jednou z moznosti je zapojit dobro-
volniky do poskytovani podpory v riznych fazich integra¢niho procesu.
Ve formulafi pro prijimaci rozhovor 1ze najit nékolik odkazi na pomoc
ze strany dobrovolnikd. V praxi jiZz samotné zapojeni dobrovolnikd napl-
nuje jedno prani, které vyjadiuje vétSina imigrantd, tj. roz§irit sit social-
nich kontaktli s mistnimi obyvateli. ZvlaStnim pfinosem dobrovolnické
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podpory je, Ze se prirozen€ jedna o rovnocennéjsi vztah (nejde tu o peni-
ze a je tu mensi mocensky odstup) a — v neposledni fadé — dobrovolnici
imigranta s véts$i pravdépodobnosti zapoji do svého soukromého Zivota.

Vysledky

Uvahy v souvislosti se ¢tyfmi klicovymi principy metody ,,Leonardo®
zakonc¢ime tim, Ze se zamyslime nad vystupy prijimaciho rozhovoru jako
metody.

Velmi uzite¢né je v€novat prijimaciho rozhovoru dostatek ¢asu. Jed-
na se ovéem o dlouhy seznam otéazek, ktery mize imigrantovi nahnat
strach. Vhodnou alternativou je naucit se je nazpamét a probrat je s kli-
entem ve vSeobecném rozhovoru. Formular pak miazete vyplnit pozdéji
sami.

Doporucuje se, aby pracovnik, ktery vede prijimaci rozhovor s klien-
tem, rovnéz pozdé&ji poskytoval imigrantovi podporu. Tak je mozné ih-
ned zacit s imigrantem budovat vztah, probirat rizné mozZnosti, vytva-
fet vazby do budoucnosti, ziskat celkovy dojem a tak dale. Je také snazsi
uzaviit s klientem dohodu a zacit ho ihned podporovat.

Cely potencial prijimaciho rozhovoru Ize plné€ vyuzit, jen pokud vas
nevyruSuji partner, déti nebo nedostatek ¢asu.

7.4 Pouzité techniky

Pro prijimaci rozhovor doporu¢ujeme pouzivat formular ,,Prijimaci for-
mular pro koucovani imigrantd k podileni se na demokratické spolec-
nosti“. Formular méa deset stranek a vy ho najdete na konci této kapitoly.
Jedna se o spojovaci ¢lanek k dal$im prvkidm této metody. Pti pouZivani
prijimaciho formulare nikdy nezapominejte, Ze je to prostredek, nikoli
cil. Pokud ho chcete spravné pouzivat, naucte se témata v ném uvedena
nazpamét. Své otazky a zptisob vyptavani musite prizptsobit imigranto-
vi. Musite naptiklad zohlednit jeho v€k, vzdélani a zvladani jazyka.

Pri vypliovani formulare postupujte podle toku konverzace, prijimaci
formular neni tfeba vypliiovat stranku po strance. A nemusite ho vyplnit
cely na jedné schiizce. AZ bude formular vyplné€ny, nezapominejte, Ze je
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to jen ,,obrazek® daného momentu. To znamena, Ze je mozné ho pozdéji
zmeénit nebo upravit.

Socidlni pracovnik pouZiva pfijimaci rozhovor k tomu, aby ziskal
informace od uprchlika/imigranta, ale také aby informace poskytoval.
Mohou se tykat naptiklad klientovych prav a povinnosti, ale i jeho moz-
nosti. Davejte pozor na to, abyste klienta informacemi nezaplavili najed-
nou. Provétujte, zda klient dilezité informace spravné pochopil, a v pri-
pade¢ potieby je zopakuite.

7.4.1 Pouzita technika: Prijimaci formulaf pro koucovani
imigrantd

Datum:
Rozhovor ved!:
Postoupeno (odesldno) kym:

Os0BNi UDAJE
Pfijmen:

Jméno:

Pfijment partnera:
Adresa:

PSC a mésto:
Telefon:

E-mail:

Zena (F)/muz (M):
Datum a misto narozeni:
Zemé pivodu:
Narodnost:

Cislo zdravotni pojistovny:

Rodinny stav: Zenaty/vdana OJ svobodny O Zijici s partnerem O
Zije sdm/sama O] vdovec/vdova O rozvedeny O

Pocet déti:

Pobyt v Nizozemsku/Dansku/Ceské republice od: v Groningenu/Odense/Praze od:

Povoleni k pobytu: Pracovni povolent:

Platné od-do:

(IvZdy je nutné okopirovat ddlezité dokumenty — povoleni k pobytu a pracovni povolenil)

[132]

Prijimaci rozhovor

1. Vzdélani a pracovni zkusenosti (v zemi puvodu)
Vzdélani:

Zakladni 8kola ............ pocet let/pocet absolvovanych let
Dalsi vzdélani v zemi pavodu:

Vzdélani a stupen Od-do Diplom (ano/ne) Poznamky

Pracovni zkuSenosti (v zemi pivodu):

Pracovni pozice Popis prace/pozice Zaméstnavatel Od-do
—ziskané diplomy: ano ] ne
— potieba uznani (nostrifikace) diplom?i: ano ] ne ]
2. Vzdélani a pracovni zkusenostiv ......... (v nové zemi)

Vzdélaniv: (zemé ...)

Vzdélani a stupen Od-do Diplom (ano/ne) Poznamky
Zamgéstnan v zemi:... (také jako dobrovolnik):
Pracovni pozice Popis prace/pozice Zaméstnavatel Od-do
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PFani tykaijici se vzdélani a zaméstnani:

Je imigrant pripraven navstévovat kolu, pripadné néjaké kurzy (dalsi
vzdélavani)?

ano ] ned

Jaké ma imigrant prani v ramci vzdélavani a dal$ich kurza?

Chtél by imigrant hledat/zménit praci?
anol] ned

Ceho chce imigrant v zaméstnani dosahnout?

Jak vypada imigrantova sit kontaktll (network) tykajici se vzdélavani
azaméstnani?

Cile tykaijici se vzdélani a zaméstnani:
(Cile museji byt realistické, méritelné a specifické)

Kratkodobé cile:
Aktivity imigranta:
Aktivity kouce, socialniho pracovnika:

Dlouhodobé cile:

3. Jazykové znalosti

Ovlada imigrant:

latinku? ano [ neld
svlj matetsky jazyk? anod  nel
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Jazykové znalosti:

Jazyk Poslech Miuveni Cteni Psani

V =wyborny; D = dobry; P = primérny; S = Slaby

Vzd¢lani ziskané v ..... (napf. v ¢esting):

Vzdélavaci instituce Obdobi Urover Diplom (ano/ne) Poznamky

Jaké ma imigrant prani tykajici se vzdélavaniv ..... (jazyk zemé, do které
prisel)?

Jakych cild chce imigrant dosdhnout tim, Ze se bude udit ....... (jazyk
zemé, do které prisel)?

Chtél by imigrant absolvovat dalsi vyuku jazyka, napt. s dobrovolnikem?
ano J ne [

Chtél by se imigrant ucastnit hodin konverzace:
ano J neld
4. Konicky a zajmy

Co rad/a délate ve svém volném Case tady a co jste rad/a d€lal/la ve svém
volném case ve své zemi?

V zemi pavodu:

V ..... zemi, ve které Zijete:
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Prani imigranta tykajici se vyuziti volného ¢asu:

Cile imigranta tykajici se vyuZiti volného ¢asu:

Sit kontaktd vztahujici se k vyuziti volného ¢asu imigranta:
Aktivity imigranta:

Aktivity kouce, socialniho pracovnika:

5. Socialni kontakty

Sit socidlnich kontakt imigranta v této zemi a v zemi ptivodu (sousedé,
spolupracovnici atd.):

Prani imigranta tykajici se jeho sité€ socidlnich kontakth:

M4 imigrant kontakty s organizacemi imigrantt, pokud ne, chtél by tyto
kontakty mit?

Cile imigranta vztahujici se k vybudovani nové site socialnich kontakta:
Aktivity imigranta:

Aktivity kouce, socialniho pracovnika:

Preje si imigrant podporu dobrovolnika pti budovani nové sité social-

nich kontaktd?
ano ] ne ]
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6. Praktické znalosti

Mysli si imigrant, Ze je nutné dozveédeét se vice o:

Verejnych institucich ano [ neld
Zdravotni péci ano[J ne ]
Socialnich sluzbach (mistnich) ano J ne
Socialnich davkach pro déti ano [ ne ]
Péci o dité ano ] ne ]

Je imigrant schopen vyznat se v administrativnich tkonech/vypliovat
potfebné dokumenty?

ano J ned

(pokud ne, pripomente moznost obratit se na poradnu)

Kratkodobé cile:

Aktivity imigranta:

Aktivity kouce, socialniho pracovnika:
Dlouhodobé cile:

Preje si imigrant pomoc dobrovolnika pti feSeni kazdodennich zaleZi-
tosti?
ano [ ne [J

7. Osobni situace

Zdravi
Zdravotni potize:

Psychické potiZe:
Lécba, medikace:

Jiné:
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Financéni situace Je imigrant spokojen se sousedskymi vztahy?
(Prijmy, dluhy) ano J ned
Rodinna situace Jiné:

Jméno, vék a Skola ditéte/déti:
Doprava

Kontakty se Skolou, kterou dité/déti navstévuje/i:

Zplsob dopravy — dopravni prostiedek:
Potteba dalsi péce o dit&, pripadné zarazeni ditéte do Skolky:
anol] ne ] Ridi¢sky priikaz (kategorie):

Situace déti: Shrnuti a dohoda

Vztahy déti s rodici . L
Dohoda o obsahu a za¢atku koucovani:

¢ Situace ve Skole

Obsah:
» Pratelé
. . Frekvence kontaktu:
* Konicky/zajmy
Rodina v zemi sou¢asného pobytu: Pomoc dobrovolniku:
Situace: o
Dalsi schiizka:
Rodina v zemi pﬁvodu; Datum:........ [eeinns [eaaenn
Situace: Predmeét:
Rodina v dal8ich zemich: Pisemné informace predané imigrantovi:
Situace:
o Vzdélavaci program mize zacit od ..../....../20..
Jiné: (Predpoklady jsou diileZité!)
Bydleni o o , , e
Celkovy dojem socidlniho pracovnika, ktery vedl ptijimaci rozhovor:
Bytova situace: (postoj k novym moznostem, komunikacéni schopnosti)
Je imigrant spokojen s ubytovanim/bytovou situaci? Uprchlik/imigrant musi mit moznost komentovat zpiisob hodnoceni, kte-
ano[] ne ré provedl socidlni pracovnik, ktery vedl prijimaci rozhovor!
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KAPITOLA 8

Zdakladni informace a kontakini
informacni centrum

Autor: Jeichien Martens
Spoluautor: Helena Moure&kovg,
Ingelise Bech Hansen a Angelica Tantas

8.1 Uvod

V této kapitole se zabyvame zdkladnimi potiebami imigranta: jak miize
imigrant sehnat penize, stravu, 1ékar'skou péci, bydleni (vice informaci
o bydleni najdete v kapitole 9 ,,Poskytovani poradenstvi pfi reSeni pro-
bléma s bydlenim®), praci, vzdélani a podobné. K témto informacim
potfebuji mit pristup vSichni imigranti, proto je uZite¢né zpracovat je
v tzv. informacnich priruckdch. Kontaktni informacni centra by méla
poskytovat zvlastni osobni asistenci. Priklady, jak zajistit tyto formy
asistence, naleznete v této kapitole.

Pokud jiz byly uspokojeny zakladni potfeby imigranta, je mozZné, aby
zacal pracovat na zlepSovani kvality svého Zivota. To je tedy téZ podmin-
kou pro praci s dal$imi ¢astmi metody. Lidé maji odvahu a silu pracovat
na své budoucnosti pouze tehdy, jsou-li jejich zakladni potieby uspoko-
jeny. Tento proces také poskytuje socidlnimu pracovnikovi prilezitost
zacit si ziskavat klientovu divéru a zacit s nim budovat dobry vztah.

V Dansku, Ceské republice i Nizozemsku pracuji partnefi tohoto
projektu s pisemnymi informacemi. V Dansku jsou imigranti i socialni
pracovnici odkazovani na webovou stranku s podrobnymi informace-
mi o situaci v Dansku obecné. V Groningenu (Nizozemsko) dostavaji
imigranti rozsahlou piiruc¢ku s informacemi o tamni komunité. V Ceské
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republice vydala nékolik informa¢nich broZzur pro cizince napt. Porad-
na pro integraci nebo Organizace pro pomoc uprchlikiim. Vseobecnym
cilem je poskytnout imigrantovi veSkeré informace, které potiebuje
k tomu, aby se mohl usadit a aby tak mohl ucinit standardizovanym
zplisobem.

Zastupci z pracovni skupiny imigrantfi zapojenych do projektu byli
spokojeni s rozsahem informaci poskytnutych imigranttim. Podle jejich
nazoru mohou informacni centra pomahat objevovat a vysvétlovat kul-
turni rozdily. Aby byli imigranti povzbuzeni k vlastni aktivité¢, mize se
jich pracovnik informac¢niho centra zeptat, jak by si oni sami prali vyre-
Sit dany problém. A pracovnici informa¢nich center by si méli uvédomo-
vat, Ze jejich zplisob teSeni problému je zase dlleZitym zdrojem infor-
maci pro imigranty.

Cile/zaméry
Imigrant potiebuje mnoZstvi informaci o nové zemi — vCetné znalosti
a porozuméni svym pravlim a povinnostem béhem integra¢niho pro-
cesu. Je tfeba, aby znal aredni postupy a kulturni rozdily — aby dokazal
zvladnout sviij vstup do nové zemé a zaclenéni se do nové komunity.
Cilem této metody je, aby klient ziskal tyto informace, znalosti a pocho-
peni. To zahrnuje i schopnost naucit se samostatné kontaktovat a jednat
s arady (a ve spolec¢nosti obecné). K tomu je ddlezité mit potiebné jazy-
kové dovednosti a sebejistotu, aby ¢lovek dokazal problémy reSit sdm,
dale téz znat ,mapu socialnich sluzeb“ ve mésté¢ a stejné tak mit schop-
nost vytvaret sit€ kontaktt pro praktickou pomoc.

Cilem poskytovani zakladnich informaci je, aby imigranti méli odpo-
vidajici znalosti o zdkladnich poZadavcich, které obndsi pobyt v nové zemi
a povinnostech, jez museji splnit.

8.2 Popis metody
Informace o zakladnich pozadavcich na imigranta a jeho povinnostech

jsou nejcastéji poskytovany v tisténé podobe — informacni prirucce. Tak
ma imigrant k dispozici informace, kdykoli je pottebuje. Ziskava tim
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piehled o viem, co by mél ud€lat, i o tom, kdy to ma udélat. Informace
museji byt k dispozici v n€kolika jazycich, aby bylo zajiSténo, Ze imig-
rant piesné vi, co ma délat a proc. To mu umozni zvladnout co nejvice
administrativni ikony spojené s jeho pobytem v nové zemi, nebo ales-
poni pochopit, co je po ném poZadovano.

TytéZ informace mohou vyuZivat socialni pracovnici a dobrovolnici
zapojeni do integracniho procesu imigrantt. Ti také potfebuji mit sprav-
né a aktualni informace o administrativnich ukonech, které musi imig-
rant plnit. V pripad¢ potfeby mohou pomoci imigrantovi pfi provadéni
téchto kond nebo pravideln€ kontrolovat, pokud chce imigrant tyto
ukoly plnit sam bez cizi pomoci.

Kontakini informacéni centrum

[ pres existenci obsahlé informacni prirucky je kontaktni informacni
centrum v mnoha pripadech velmi dualezité. Imigrant maZe do kontakt-
niho centra zajit a pozadat o individualni asistenci. Individualni pora-
denstvi je moZno poskytovat v kancelari, telefonicky nebo doma.

Kontaktni centrum poskytuje imigrantovi kratkodobou pomoc.
Pokud potiebuje dlouhodobou pomoc, napt. pokud ma vice problémt
nebo potiebuje intenzivnéjsi podporu, mél by byt odkazan na nékterou
z organizaci, kde mu individualni koucovani poskytne socialni pracov-
nik nebo dobrovolnik.

Imigrant a vSichni ostatni lidé zapojeni do integra¢niho procesu by
méli byt obecné dobie informovani o téchto tématech:

¢ Které organizace hraji roli v integra¢nim procesu?

* Co by m¢l imigrant udélat ihned po prijezdu do zem¢?

* Co by mél imigrant udélat nejdrive?

e Kde mize imigrant ziskat podporu pri provadéni vSech téchto

povinnosti/tkolti?
¢ Kde mize imigrant ziskat pomoc po dokonceni integra¢niho pro-
cesu?

Kromeé rozsahlych priru¢ek mize byt uzite¢né poskytovat informace tyka-
jici se konkrétnich témat prostiednictvim vydavani tematickych letakd.

Kontaktni informacni centrum poskytne imigrantovi pomoc pfti vyko-
navani ukoll popsanych v priruc¢ce. Obecné kontaktni centrum nabizi:
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* zprostiedkovani kontaktu s riznymi organizacemi (telefonaty, do-
pisy),
e pomoc s psanim urednich dopisti/e-maild,
* informace o socialnim a vzd€lavacim systému,
* intervence v nouzovych situacich,
* ale také:
— socialni a pravni poradenstvi,
— psychologickou pomoc,
— pomoc pri hledani prace,
— pomoc pfi hledani bydleni,
— pomoc pfi hledani volnocasovych aktivit,
— pomoc prinavratu do vlasti.
Zvlastni vyhodou je, Ze kontaktni centrum muze imigrantim ukazat
v praxi, jak fesit problémy, jak psat dopisy nebo kontaktovat organizace
atak dale.
Po prvnim etapé procesu integrace by mél byt imigrant schopen zadat
o pomoc jakékoli jiné kontaktni centrum a organizace. Bude k nim posi-
lan pti otazkach a problémech, které kontaktni centrum nemuze resit.
Jesté v prvni fazi integrace by mél byt imigrant osobné piedstaven jinym
organizacim, aby v pripadé, Ze bude potiebovat intenzivni podporu, si
nepripadal ,,ztraceny“ pfi vyméné organizace, ktera s nim byla jako prv-
ni v kontaktu, za jinou.

~Mapa socidlnich sluzeb”
»Mapa socidlnich sluZzeb“ mésta by méla byt k dispozici v tis§téné podo-
b€ pro migranty, kouce i dobrovolniky. Méla by obsahovat nasledujici:
[ Sluzby poskytované mistni samospravou (napf. poradenska cent-
ra pro imigranty, zdravotni sluzba, policie)
I1 Organizace ptsobici v oblasti socidlniho zabezpeceni (napft. cent-
rum pro Zeny, pravni pomoc pro uprchliky)
III Organizace imigrant
IV Lékarska pomoc a socidlni podpora (napt. obvodni 1ékar, organiza-
ce pomahajici tyranym zZenam, kontakty na neziskové organizace)
V Vzdélani (napf. centra pro vyuku jazykd, prekladatelské centrum,
odborné Skoly)
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VI Pracovni prilezitosti

VII Jiné zajmove instituce ve méste i okoli
U v8ech instituci uvedenych na seznamu je tieba uvést spravny nazev,
adresu, informace o sluzbach, které poskytuji a o zptsobu, jakym pra-
cuji, jméno kontaktni osoby a informace o zvla$tnich projektech pro
imigranty.

8.3 Reflexe a zavéry
Nekolik uvah v souvislosti se ¢tyfmi klicovymi principy metody:

Demokratické hodnoty

Prirucka se zakladnimi informacemi poskytuje imigrantovi moznost
samostatné reSit své potieby a dodrzovat povinnosti. V pripadé potieby
mizZe pozadat o asistenci v kontaktnim centru nebo socialniho pracov-
nika ¢i dobrovolnika. Tim, Ze imigrant dostane tyto informace, pokud
mozno ve svém vlastnim jazyce, bude schopen pochopit a zvladnout
administrativu spojenou s jeho integraci v nové zemi. Tak ma ptistup
ke stejnym informacim, jako mé socialni pracovnik nebo dobrovolnik.
Ti prospé¢ji imigrantovi svymi znalostmi o kultufe a ziskavanim kon-
taktd.

Vytvéreni siti

Cilem poskytnuti zakladnich informaci je dat imigrantovi informace,
kam se mize obratit v pripadé potifeby. Pomahaji mu pfi rozsitova-
ni jeho sité formalnich kontaktt. Dal§i mozZnosti rozsifeni jeho sité je
pozadat o podporu socidlniho pracovnika, kontaktni informacni cent-
rum nebo dobrovolnika.

Posileni klienta v integraci

Prirucka se zakladnimi informacemi umoznuje imigrantovi samostatné
plnit aredni povinnosti. RovnéZ mu poskytuje piehled o vSem, co je tre-
ba udélat tak, aby tento proces zvladl sam anebo aby aspoi pochopil vse,
co ma d¢lat.
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Imigranta stimuluje k samostatnému zatizovani véci socialni pracov-
nik, kontaktni informacéni centrum a/nebo dobrovolnik nebo je veden
k tomu, aby vSe pristé zvladl sam. Tak nebude zavisly na druhych vic,
nez je tteba.

Prace s dobrovolniky

Dobrovolnici mohou hrat dtlezitou roli pti poskytovani podpory imigran-
tovi s uspokojovanim jeho zakladnich potieb a dodrZzovanim povinnosti.
Dobrovolnik ma moznost jit s klientem do rdznych organizaci, ¢imZ mu
muzZe poskytnout praktickou podporu. Dobrovolnik sou¢asné také mutze
bezprostiedné poznat zplsob chovani imigranta pii jednani s Urady
a mize mu poskytovat zpétnou vazbu o kulturnich rozdilech. Imigran-
tovi maze prospét dobrovolnikova pomoc v tom, Ze analyzuje, jak dobro-
volnik jedn4 s Gifady, a mazZe vyuZit sit jeho formalnich kontakta.

Vysledky

Uvahy v souvislosti se étyfmi klicovymi principy metody vzniklé v ramci
projektu ,,Leonardo“ ukon¢ime pohledem na nejnovéjsi vyvoj tykajici se
poskytovani zdkladnich informacich, véetné kontaktniho informaéniho
centra jako metody pro integraci cizincd.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR vydalo v roce 2007 Informac-
ni publikaci pro cizince v CR v n&kolika jazykovych mutacich. Publika-
ce poskytuje uceleny piehled zakladnich informaci o Ceské republice
s cilem napomoci predevsim cizinciim pochazejicim ze zemi mimo ¢len-
ské staty Evropské unie snaze se orientovat v béznych zivotnich situ-
acich, s nimiz se v Ceské republice v ramci procesu integrace do ¢eské
spole¢nosti setkavaji. Kromé zakladnich tdaji o CR publikace informu-
je o strukture a fungovani verejné spravy, feSeni krizovych situaci, systé-
mu $kolstvi, zdravotnictvi a socialniho zabezpeceni, zaméstnavani, byd-
leni, dopravé atd. Publikace je dostupna rovnéz v elektronické podobé
na strankach MPSV. Publikace je vydana v ¢eském, anglickém, ukrajin-
ském, ruském a vietnamském jazyce.

V Holandsku zahgjila napt. organizace Humanitas Groningen zv1ast-
ni podporu pro zaméstnance kontaktniho informacniho centra tim, zZe
organizuje sezeni zaméfena na zlepSeni kvality jejich prace.
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8.4 Pouzité techniky

Z4kladni informace museji byt spravné a aktualizované. To znamen4, ze
pisemné informace museji byt kontrolovany a aktualizovany pravidelng¢,
zaroven musi byt monitorovana dostupnost novych informaci.

Rozsah a podrobnost informace zavisi na geografickém rozméru
pouziti dané informace.

Jako priklady téchto zakladnich informaci (pouZité techniky) jsme
také nize zahrnuli n€jaké ilustrace a reference — Dansko, vydané vladou
a pouzivané celostatne, Nizozemsko Nalezeni cesty do Groningenu, vy-
danou organizaci Humanita Groningen a pouZivanou pouze v Gronin-
genu a Ceska republika: webové stranky Doma v CR téz obsahujici uni-
verzalni informace — rady pro Zivot cizinclim.

Nalezeni cesty do Groningenu, je mozné ziskat v plné verzi (21 stran)
i na CD-ROM, informace pochdazi z let 2003—-2004, ale mohou byt
pouzity jako koncept pro rizné mistni Nalezeni cesty do Groningenu.

Instrukce pro kouce:

Pracujete-li se zakladnimi informace v psané form¢, musite brat
v ivahu hlavni zasady prace pro poskytovani profesionalni podpory:

e respekt,
individualni péce,
dostatek Casu,

e divérnost,

* opravdovy zajem o klientovu situaci,

* podpora bez povySovani,

¢ naucit klienta, aby si sam pomohl.

To zahrnuje vymezeni kompetenci pti provadéni tukond, které vam urci-
la organizace, pro kterou pracujete. Pokud vase znalosti nebo kapacita
pomoci klientovi nejsou dostacujici, méli byste imigrantovi doporucit ji-
nou organizaci. A nevahejte pozadat své kolegy o pomoc, pokud si mys-
lite, Ze by mohli imigrantovi poskytnout lepsi informace nebo podporu
nez vy.

Pokud imigrantovi doporucite jinou organizaci, kontaktujte ji spo-
le¢né s imigrantem. Timto zptisobem budou obé¢ strany (imigrant i nova
organizace) védét, na koho se mohou obratit a proc.
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8.4.1 Zakladni informace pouzivané v Dansku
Odkaz: www.inm.dk Obcanem v Ddnsku

Prehled informaci dostupnych na webové strance:
1. Geografie a obyvatelstvo
2. Dansko — demokraticka spole¢nost zaloZena na moci prava
3. Vstup a pobyt
4, Poc¢ate¢ni obdobi nového obyvatele Danska
5. Bydleni
6.Rodina
7. Skola a vzdélavani
8.Zameéstnani a trh prace
9. Ekonomika a spotieba
10.Kultura a volny ¢as
11.Zdravi a nemoc
12.Zvyky a tradice

Praktické informace

UZzite¢né odkazy

Organizace a instituce zabyvajici se problematikou novych obyvatel
Danska

Regiony/hrabstvi Danska

Sluzby zaméstnanosti v Dansku

Politickeé strany

Slovnic¢ek

8.4.2 Zakladni informace pouzivané organizaci Humanitas,
ktera pracuje s imigranty a uprchliky v Groningenu

Nalezeni cesty do Groningenu

Obsah

Krok 1: Co mtzete o¢ekavat ve mésté€ Groningen?
1. Vitejte v Groningenu
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2. Méstsky matri¢ni Gfad (Burgerzaken)/méstské informaéni cent-
rum (GIC)
3. Centrum pro nov¢ prichozi do Groningenu (Bureau Nieuwkomers
Groningen)
4. Urad prace (Arbeidsbureau)
5. Méstské socialni sluzby (Sociale Dienst)
6. Ptjcky domécnostem (leenbijstand)/Uvérova banka v Groningenu
7. Bankovni ucet
Krok 2: Co musi byt u¢inéno hned?
1. Zaregistrovat se na cizinecké policii (Vreemdelingendienst)
2.Zazadat o ¢islo socialniho pojisténi (Sofi-nummer)
3. Zazadat o prispé€vek na bydleni (Huursubsidie)
Krok 3: Co musi byt u¢inéno brzy?
1. Ddm
2. Rodinny lékar
3. Zubar
4. Zdravotni pojisténi
5. Ostatni pojisténi
6. ESSENT (plyn/elekttina)
7.Vodarna (Waterbedrijf Groningen)
8. Pridavky na déti (Kinderbijslag)
9. Financovani vzdélani a finanéni prispévky
10.Uprchlik (SVG/Vluchtelingenwerk Groningen)
11.Formulat pro hlaSeni o zméné bydlisté (PTT)
12.Automatické platby
Specialni ustanoveni
Adresy bytovych druzstev

Levné nakupovani v Groningenu
Pojistovny

Finance

Kontrolni seznam

Nalezeni cesty do Groningenu je k mozZno ziskat i na CD-ROM ve své
plné verzi (21 stran).
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8.4.3 Zakladni informace pouzivané organizacemi
pracujicimi s imigranty a uprchliky v CR
Odkaz: www.domavcr.cz Doma v Ceské republice
Webova stranka Doma v Ceské republice je praktickym nastrojem
pomahajicim cizincim v jejich orientaci v Ceské republice. Ma v soudas-
né dobé¢ Sest jazykovych mutaci a kromé cizinct ji hojné vyuzivaji orga-

nizace pomahajici imigranttim a uprchliktim v CR.

Prehled informaci dostupnych na webové strance:

Rady pro Zivot v CR — strukturované informace podle riiznych Zivotnich
situaci:
* PobytvCR
* Rodina
e Zaméstnani
* Podnikani
* Bydleni
e Zdravi a lIékarska péce
* Socialni zabezpeceni
* Vzdélavani
* Statni ob¢anstvi
* Sdruzovani

Casto kladené otazky

Adresar kontaktli (organizace a instituce zabyvajici se ,,nové prichozi-
mi“ do CR, organizace komunit imigrantd, nestatni neziskové organiza-
ce pomahajici imigrantim atp.)

Kalendar akci (spolecenské a kulturni akce)

Casopisy on-line

Lidé a zem¢ (popularni formou napsané ¢lanky o komunitach cizincti
vCR)
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Poskytovani poradenstvi
pri Feseni problému s bydlenim

Autorka: Voitéska Hervertova (Charita Ceskd republikal)

9.1 Uvod

Bydleni patii k tzv. socidlnim pravim. Je zakladni lidskou potiebou
a slouzi k saturovani dalSich potieb (napft. prostor pro rodinny zivot,
misto pro odpocinek, utocisté, které slouzi k ochrané pred nepriznivymi
vlivy ptirody nebo pired nezadoucimi kontakty s lidmi).

Pravo na bydleni je formulovéno v fadé mezindrodnich dokumentd
(napt. ¢l. 25 VSeobecné deklarace lidskych prav nebo ¢l. 11 Mezinarod-
niho paktu o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech).

Neznamend to ovSem pravo jednotlivce vici spolecnosti narokovat
si bydleni formou pridéleni bytu. Soucasné vSak existuji v oblasti byd-
leni prvky, které maji charakter zdkonnych prav, jejichZ naplhovani je
zajiStovano pravnimi normami, jako jsou ochrana pted nasilnym vysté-
hovanim a respektovani bytu jako soukromého prostiedi nebo napf.
absence rasovych ¢i diskriminacnich postupl pfi vzniku vlastnickych
nebo najemnich vztahd v bydleni (Polakova, 2006, s. 11).

Bydleni je téZz dileZitym prvkem urcujicim zivotni troven obyvatel.
Zakladem socialnich aspektd bydleni jsou celkova dostupnost bydleni
(pozadavek, aby byl k dispozici bytovy fond odpovidajici svym rozsa-
hem, kvalitou a rozmisténim potfebam obyvatelstva), financni dostup-
nost bydleni (pozadavek, aby ceny bydleni odpovidaly finan¢nim moz-
nostem obyvatelstva) a odpovidajici kvalita bydleni (Valentova, 1999).
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Cil kapitoly
Metoda poradenstvi pti feSeni probléma s bydlenim je metodou poma-
hajici sociadlnim pracovnikiim/studentim socialni prace se zakladni
orientaci v oblasti specializovaného poradenstvi pro cizince pri reSeni
problémd s bydlenim.

Imigrantiim by tato metoda méla pomoci k nezavislosti, riistu sebeve-
domi a aktivité v procesu feSeni problému s bydlenim.

9.1.1 Bydleni a bytova politika

Zakladni charakteristiky bydleni

,Byt je zaroven spotfebnim zbozim, soukromou investici a spolecen-
skym statkem. Tyto tii zakladni charakteristiky existuji soucasné bez
ohledu na typ vlastnictvi.“ (Garnett, 2001, In: Polakova, 2006, s. 12)

RozliSujeme nékolik forem vlastnictvi bytt:

* byty v soukromém sektoru (vlastnikem je fyzicka nebo pravnicka
osoba)

* obecni byty (vlastnikem je obec)

* statni byty (vlastnikem je stat a odpovédnym je néktery jeho organ,
napf. ministerstvo)

e druzstevni byty (vlastnikem jsou bytova druzstva)

* podnikové byty

Zdakladni charakteristiky bytové politiky

dvéma dosti protikladnymi cili: vysokou vykonnosti a socialni spravedI-
nosti. Vysokou vykonnosti se rozumi ,,vystavba pozadovaného mnozstvi
(Kieffer 1992, 5.13)

Trvalé usilovdni o zajisténi co nejvétsi miry celkové a finanéni dostup-
nosti bydleni je diilezité zvldsté ve vztahu k socidlné slabsim vrstvdm oby-
vatelstva, tj. tém, které si na trhu s byty nedokazi samy zajistit adekvatni
bydleni.

Standardni trzné orientovana bytovd politika disponuje riiznymi nd-
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stroji, jimiz lze usilovat o naplnovani celkové a finan¢ni dostupnosti
bydleni. Tyto pravni, ekonomické a finan¢ni nastroje jsou vyuZzivany na
strané nabidky i poptavky a slouzi ke sbliZeni cen bydleni na strané jed-
né a disponibilnich pfijmi domacnosti na strané druhé. Pritom plati, Ze
sbliZovani nabidkové a poptavkové strany se musi vzdy dit pti respekto-
vdni primérenosti bydleni vzhledem k potfebam konkrétni doméacnosti
ivzhledem k jejim finanénim moznostem. (Valentova, 1999).

Nastroje bytové politiky
,INastroje, jimiz stat intervenuje do trhu s byty, lze rozdélit, z hlediska
zacileni na urc¢ité skupiny obyvatelstva, na dva druhy:

* univerzalni nastroje — ty jsou zaméteny na vét§inu doméacnosti, bez
konkrétniho zacileni;

* selektivni néstroje — zamefeny na uzkou, predem zvolenou skupinu
obyvatelstva. Tyto selektivni neboli adresné nastroje jsou orientova-
ny predevsim na socialné slabé vrstvy obyvatelstva.

Zakladni zplisoby, kterymi muiZe stat napomahat socialn€ slabym vrstvam
obyvatelstva pfi feSeni otazky bydleni, jsou tyto:

* snizovat cenu jejich bydleni;

» provadét socialni transfery vedouci ke zvySeni prijmi téchto social-
nich vrstev;

» kombinovat oba vySe uvedené zpisoby.

Snizeni ceny bydleni pro socialn€¢ slabsi vrstvy obyvatelstva lze doséah-
nout mnoha rlznymi nastroji, uplatiiovanymi jak ve fdzi porizeni obyd-
li, tak ve fdzi uzivdni. Finan¢né dostupné bydleni, vytvarené prostied-
nictvim vySe uvedenych nastroju, je obvykle oznacovano jako socidlni
bydleni.

NavySeni ptijmi se déje prostirednictvim socidlnich transferii, sméiu-
jicich ptedevsim od bohatych k chudym, popt. od bezdétnych k rodindm
s détmi. VéEtsina socidlnich transferd nema ptimou vazbu na bydleni;
existuji vak takové, které jsou primo zacileny na zvySeni disponibilnich
piijma socialné slabych domacnosti v souvislosti s bydlenim. Jedna se
o0 adresné socialni davky, jejichz cilem je dosdhnout pfiznivého pomé-
ru mezi prijmy doméacnosti a cenou bydleni, tj. sniZit netimérné vysokou
zdtéz domdcnosti vydaji na bydleni nebo umoznit domdcnosti poridit si
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bydleni odpovidajici jejim potrebdm. Adresné socialni davky tohoto typu
jsou reprezentovany predevSim prispévky na bydleni, poprF. na ndjemné.
(Valentova, 1999)

Dilezité je, aby stat branil nastroji bytové i socialni politiky vzniku
socialné vylou¢enych lokalit.

9.1.2 Moznosti cizincd pFi Feseni vlastni bytové situace
v Ceské republice

V Ceské republice je bytova situace velmi slozit4, neni snadné najit levné
bydlent. Situace na trhu s byty v CR je ovliviiovana mistnimi podminka-
mi a li$i se v kazdém meésté nebo kraji. Ve vét§ich méstech je obvykle vice
pracovnich prilezitosti, bydleni je tam vSak drazsi a hlife dostupné.

Pro cizince ze tretich zemi, ktefi disponuji dostatecnymi finanénimi
prostfedky, prichazi v tvahu koupé domu ¢i bytu za podminek stano-
venych devizovym zakonem. V Ceské republice mohou tedy ddm nebo
byt koupit pouze Cesti statni prislusnici a cizinci s povolenim k trvalé-
mu pobytu nebo takovi, kterym byl udélen azyl, anebo pravnicka osoba
se sidlem v Ceské republice. U¢ast cizincti v ¢eskych pravnickych oso-
bach upravuje obchodni zakonik. Cizinci s jinymi druhy pobytu nesméji
na uzemi Ceské republiky kupovat nemovitosti. Mohou je ziskat pouze
zpusobem, ktery stanovuje § 17 devizového zakona, naptiklad: déde-
nim; pokud je nemovitost ziskana jako bezpodilové spoluvlastnictvim
manzeld a jen jeden z nich je cizinec; jestliZe cizinec ziska nemovitost od
manzela/manzelky, rodi¢t nebo prarodi¢.

Moznosti financovani bydleni
Pti potizovani bydleni mohou cizinci vyuZit hypotéky a avéry ¢i stavebni
sporeni.

Stavebni spofeni je nejroz$iren€js$i formou financovani bydleni
v CR. Principem stavebniho sporent je, Ze stat poskytuje klientovi sta-
vebni spotitelny statni podporu ve vysi 25 % z ro¢né nasporené (zako-
nem dané maximalni) ¢astky za podminky péti let trvani smlouvy
o stavebnim spofeni. Po skonceni této doby je mozno Cerpat naspo-
fenou sumu s aroky a statni podporu a také vyhodny uvér. Uvér lze
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pouzit na koupi domu nebo bytu do vlastnictvi, na prevod ¢lenstvi
v bytovém druzstvu nebo na rekonstrukci bytu. Stavebni spofeni maze
uzavrit fyzicka osoba, ktera ma v Ceské republice trvaly pobyt a pridé-
leno rodné &islo a pravnicka osoba se sidlem v CR a identifika¢nim &is-
lem pridélenym organy v CR. Podminky stavebniho spofeni upravuje
zakon ¢. 96/1993 Sb.

Hypotéka je uvér uréeny na koupi bytu nebo domu pro vlastni bydle-
ni. Hypotéky poskytuji banky podle vlastnich kritérii, obvykle vyZaduji
zastavu — bud budovanou nemovitost, nebo jinou nemovitost na izemi
CR. Stat poskytuje k hypotékam statni prispévek, ale tento prispévek je
poskytovan pouze osobam s ¢eskym obcanstvim (PPI, 2002, s. 24).

Prispévek na bydleni

Drtiv4 vétSina cizinct vSak nedisponuje dostate¢nymi finan¢nimi zdroji
pro koupi vlastniho bydleni, tak fe$i svou bytovou otazku spise bydle-
nim v najmu ¢i podnajmu. Ti maji moznost Cerpat od statu prispévek na
bydleni, v pfipad¢, Ze jeho naklady na bydleni presdhnou urcitou hra-
nici danou zakonem o statni socialni podpore. Vice se Ize o prispévku
na bydleni dozvédét na portalu MPSV: http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/
obcane/prisp_na_bydleni.

9.1.3 Integrace uznanych uprchliks (azylantd)
a Statni integraéni program v oblasti bydleni

Nalezeni vlastniho bydleni je kli¢em k nezavislosti a integraci azylan-
ta do spolecnosti. Najit samostatné bydleni ovSem neni snadné ani pro
ob&ana Ceské republiky. Trh s byty je dosud problematicky. Obzvlast
v oblastech, kde jsou dobré pracovni prilezitosti, je poptavka po bydleni
vysoka, a proto jsou vysoké i ceny bytl. Pro vétSinu uprchlikti/imigrant
je velmi obtizné najit feSeni vlastni problematické bytové situace.

V roce 1994 zahjjila vlada Statni asistenéni program podpory inte-
grace azylant(, ktery byl v roce 2000 piejmenovan na Statni integracni
program.

Do programu miiZe vstoupit cizinec, kterému byl udélen status uprchli-
ka (azyl) v Ceské republice a ktery pisemné vyjadii vili zapojit se do toho-
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to programu. Tento program se nevztahuje na Zadné jiné cizince. Princi-
pem programu je pomoci azylantim v oblasti zajiSténi trvalého bydleni,
bezplatné vyuky ¢eského jazyka a pomoc pti integraci na trhu prace.

»Zakladnim motivem SIP v oblasti bydleni je pfeklenout problémy
s dosud ne zcela funkénim trhem s byty v CR. Za stavajicich podminek
by naprosta vétsina azylanti byla z klasického najemniho bydleni v obec-
nich bytech prakticky vyloucena, bud by nespliiovala dobu trvalého poby-
tu na Gzemi obce (obce mivaji Ihiity 3—5 let), nebo by nemohla splnit jisté
finan¢ni naroky (napft. vybérova rizeni pomoci obalkové metody, vysoké
najmy v bytech s neregulovanym nijemnym, nedostupné ceny novych
bytl apod.). Je nutno si uvédomit, Ze naprosta vétsina azylantd Zije na hra-
nici chudoby, nema zadné spory a v neposledni fadé postrada pro Cechy
bézné socialni sité, diky kterym je mozné se dostat k vyhodnym nabidkam,
obratit se 0 pomoc na pratele apod.“ (server Czechkid, 2006)

Integracni program v oblasti bydleni je realizovan na zaklad¢ usnese-
ni vlady prijatého vZdy na konkrétni rok a ma tfi varianty. V ramci prvni
varianty maji azylanti moznost ziskat s prispénim statu najemni smlou-
vu k bytu s regulovanym najemnym na stanovené obdobi. Druha vari-
anta umoznuje, aby azylant Cerpal statni prispévek na thradu ¢istého
najemného nebo jeho pomérné ¢asti po dobu péti let. Od roku 2005 se
do praxe zavedla tfeti varianta, kdy méa azylant mozZnost ziskat najem-
ni smlouvu na byt postaveny podle programu vystavby najemnich byt
Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Stat zaroven poskytne obcim, které
daly byt k dispozici, prispévek na rozvoj infrastruktury obce.

Odpovédnost za program byla pridélena odboru azylové a migra¢ni
politiky Ministerstva vnitra CR. Na realizaci Statniho integra¢niho pro-
gramu se podileji i nestatni neziskové organizace jako napr. Cesk4 kato-
licka charita, Sdruzeni ob¢and zabyvajicich se emigranty, Poradna pro
integraci aj., které téZ poskytnou zajemctim vice informaci o programu.

V prechodném obdobi mezi udélenim azylu, absolvovanim jazykového
kurzu a ziskanim integra¢niho bytu maji azylanti moznost vyuzit ubyto-
vani v jednom z Integra¢nich azylovych stiedisek (IAS), coz jsou zafizeni
ministerstva vnitra provozovana Spravou uprchlickych zarizeni MVCR
(www.suz.cz). Téchto stiedisek je v souc¢asné dobé pét, a to v Zastavce
u Brna, Jaroméfi-Josefové, Usti nad Labem-Predlicich, Havifové a ve
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Strazi pod Ralskem. V téchto strediscich maji klienti k dispozici samo-
statné bytové jednotky (1+0 az 2+1), ve kterych plati najem a poplatky
za sluzby. Po dobu pobytu v IAS by se azylanti méli v prvni fadé vénovat
absolvovani jazykovych kurzl, aktivnimu vyhledavani ubytovani v ramci
CR, resp. v ramci jimi zvoleného regionu a hled4nim zaméstnani.

Podle tdaji Ministerstva vnitra CR z obdobi 1994-2005 bylo pode-
psano celkem 343 najemnich smluv na integra¢ni byty a diky tomu uby-
tovano celkem 899 azylantu.

Za dobu trvani SIP doSlo k posunu, co se tyce lokalit umoZnujicich
bydleni v integracnich bytech (do vétSich mést), diky spolupraci s trady
vétSich mést.

Program vSak nefesi plné€ otazku ubytovani uprchlikti. Uprchlici ¢asto
¢ekaji na byty dlouhou dobu (obvykle déle nez rok). Stava se, ze si uprch-
lici zvyknou na bydleni v lokalité, kde se nachazi integracni azylové stie-
disko, a kdyz je jim nabidnut integra¢ni byt, bud ho odmitnou, nebo musi
za¢inat znovu od za¢atku na zcela jiném misté Ceské republiky.

Mnozi imigranti davaji prednost velkym méstiim, jako je Praha nebo
Brno, z davodt lepsi dostupnosti zaméstnani, 1ékaiské péce, Skol.
Azylanti nemaji zajem bydlet na mistech, z nichZ je obtiZny ptistup do
vétSiho mésta. Pozdéji si vSak ¢asto uvédomi existenci problémt na trhu
s byty v CR i fakt, ze mladé éeské rodiny a chudsi rodiny musej resit stej-
né problémy a nakonec se spokoji s bydlenim i v men§im méste.

Proces integrace je spolec¢ny pro vice oblasti a tyto oblasti jsou navza-
jem propojené. Napriklad pokud neni vyfeSena bytova situace uprchlika
a on stale bydli v integracnim azylovém zatizeni, nema motivaci hledat
Si praci, protoZe pocita s tim, Ze si najde praci az na mist¢, kde bude sku-
tecné bydlet. Na druhé strané pokud uznany uprchlik neméa praci, ma
malou Sanci ziskat vhodny byt, protoZe nemiZe doloZit, Ze bude schopen
hradit naklady na bydleni. Pak vznika bludny kruh, z néhoz se uprchlik
nemuize dostat bez pomoci zvenci.

9.1.4 Obcanské poradenstvi
(prevzato ze Standardii kvality obcanskych poraden AOP a Etického

kodexu obcanského poradce)
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Poradny, které jsou ¢leny Asociace ob&anskych poraden, se fidi stan-
dardy kvality ob¢anskych poraden vydanych AOP. Poradny pro cizince
a uprchliky — stejné jako vSechny registrované poradny, maji uloZeno
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dodrzovat standardy
kvality socidlnich sluzeb, které ma kazda registrovana poradna vypraco-
vat. Tyto standardy se déli na proceduralni, personalni a provozni stan-
dardy, jejich obsah je definovan v pfiloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Cile obc¢anského poradenstvi:

Zakladni filozofii socidlniho poradenstvi je poskytovani informact, rad
a aktivni pomoci takovym zplisobem, aby klient mohl nezavisle rozho-
dovat o svém Zzivoté a nést plnou odpovédnost za své jednani.

Cilem obc¢anského poradenstvi je umoznit lidem, ktefi se dostali do
nepriznivé Zivotni situace, resit ji na principech bezplatnosti, nestran-
nosti, nezavislosti a diskrétnosti, prostiednictvim informaci, rad a pri-
padné dalsi pomoci.

Po poskytnuti poradenské sluzby by si mél klient ujasnit zakladni
moznosti feSeni svého problému a vybéru nejlepsiho rfeseni. Poradce by
nem¢l doporucit jen jedno feSeni! Mél by mu nabidnout mozné varian-
ty, jak problém vyfresit, a poskytnout mu informace a rady ¢i kontakty na
dalsi instituce nebo organizace. Poradce podporuje klienta, aby pouzival
i sluzby piistupné v jeho okoli (ve statni i nestatni sfére). Resent se stavé
obsahem kontraktu mezi klientem a pracovnikem, na zakladé kterého se
poté pracuje a hodnoti postup prace, popt. dosazeni stanovenych cild.
Tento pristup dava klientovi (ktery hleda pomoc) najevo plnou davéru
v jeho schopnosti, je snadno Citelny a hodnotitelny.

Dal$im cilem obcanského poradenstvi je plisobit na chod vefejné
spravy a samospravy ve prospéch ob¢ant (v ptipadé poraden pro cizin-
ce ve prospéch cizincll). Poskytovana sluzba ma zachovavat a rozvijet
dustojny zivot téch, ktefi ji vyuzivaji, ma byt bezpe¢na a odborna.
Principy obc¢anského poradenstvi:

Princip nezdvislosti:
Poradce (socialni pracovnik) postupuje pti pohovorech s klientem neza-
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visle na jeho postoji a nazorech v politické oblasti, svétovém nézoru,
postoji k urcitym skupindm rezident(, osobnosti klienta atd. Poskytuje
rady nezavisle na postoji zakladatele organizace, darcd nebo jinych orga-
nizaci, které by mohly mit ideologicky nebo finan¢ni zajem na vysledcich
pripadu. Poradce neposuzuje postoj nebo nazor klienta. V pripadé konflik-
tu z4jmi upozorni klienta na takovou moznost a odkaze ho na poradenské
centrum nebo organizaci, kde vySe uvedeny konflikt zajmu nehrozi.

Princip nestrannosti:

Poradenské centra — poradny — zastavaji politiku rovnych prileZitosti
a poskytuji sluzby kazdému bez ohledu na rasu, pohlavi, sexualni orienta-
ci, matefsky jazyk, viru a ndbozenstvi, politicky nebo jiny nazor, ¢lenstvi
ve stranach, ¢lenstvi v odborech, narodnost, etnicky nebo socialni ptivod,
majetek, plvod, zdravi, vék, manzelsky stav nebo rodinné zavazky.

Pozndmka: Poradny maji definované riizné cilové skupiny, tudiz nemu-
seji poskytovat své sluzby jiné cilové skupiné — znamend to, Ze se miize
stdt, Ze klienta odkdzi na specializovanou poradnu.

Poradce mize klienta odmitnout pouze v pripadé konfliktu zajmd
nebo v pripadé, pokud klient ohroZuje poradcovu bezpecnost. Porad-
ce poskytuje radu a pomoc s vylouc¢enim predsudkd, bez ohledu na své
postoje, city a predpojatost.

Princip diivérnosti:
Poradce povazuje vSechna sdé¢leni klienta za divérnd a respektuje
klienttiv pozadavek soukromi — dialog musi probihat v soukromi, mimo
doslech a mimo kontrolu jinych osob (napftiklad jinych klient, kolegt
atd.). Poradce je povinen pozadat o souhlas s pfitomnosti jinych osob.
Poradce je povinen podepsat prohlaseni o utajeni ihned pti zahajeni
spoluprace s poradenskym centrem. Je pod prisahou ml¢enlivosti vzhle-
dem ke klientéim i po ukonéeni spoluprace s poradenskym centrem.

Princip bezplatnosti:

Poradenstvi pro klienty je bezplatné. Poradce nepozaduje thradu sluzeb,
a proto nezadéa penize ani materialni dary pro své vlastni pouziti. Pokud
poradce prijme finan¢ni nebo materialni dar, musi byt jasné, Ze je uréen
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poradenskému centru, a musi postupovat podle internich pravidel pora-
denského centra.

Princip respektovdni

Poradce respektuje pravo klienta na informace, pravo klienta vyjadrit
své prani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti, respektuje pravo klienta
odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni bez uvedeni dvodu.
Poradce Zadnym pfimym ani nepfimym zplsobem nettoc¢i na lidskou
dustojnost klienta v Zadné ani emocionalné vypjaté situaci. Vychodiskem
prace poradce je tolerance odliSnosti a ticta k lidské osobnosti.

9.1.5 Potieba specializovanych poraden pro cizince
a uprchliky

Na uzemi Ceské republiky je mnoho cizincii, ktefi ¢asto fesi problé-
my a situace, které nedokazi zvladnout sami. Tito lidé mohou pozZadat
o radu socialni pracovniky ¢i pravniky v poradnach pro cizince, provozo-
vanych Charitou nebo jinymi organizacemi (adresat kontaktti je napt. na
www.domavcr.cz). Pracovnici poraden jim poskytnou bezplatné socialni
a pravni poradenstvi, pomoc a doprovod pfi jednanich (na tradech, vel-
vyslanectvich, policii), tltumo¢nické a prekladatelské sluzby, pomoc pti
hledani bydleni a prace. Tyto sluZby poskytuje i osm charitnich poraden
pro uprchliky a cizince, které poskytuji své sluzby ve velkych méstech
Ceské republiky (Praha, Brno, Ostrava, Plzen, Hradec Kralové, Ceské
Budgjovice, Litométice, Ceska Lipa — viz www.charita.cz).

V Ceské republice ¢asto dochazi k legislativnim zménam — to se tyké
hlavné zakond, které maji bezprostfedni vliv na pobytovy status a Zivot-
ni podminky cizincti pobyvajicich na tizemi Ceské republiky. Novi imi-
granti nemaji dostatek aktualizovanych informaci (panuje vSeobecna
neddvéra k institucim), a proto neznaji sva prava, povinnosti a moznos-
ti, jak resit své kazdodenni problémy. Navic se cizinci museji vyrovna-
vat se znevyhodnénim plynoucim z jazykovych, kulturnich i socidlnich
bariér. Poradci ze specializovanych poradenskych center pro imigranty
monitoruji legislativu a diky mnohaletym zkuSenostem s praci s cizinci
a uprchliky (osvédcena praxe) védi, co jim poradit.
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9.1.6 Sluzby poskytované specializovanymi poradnami
pro cizince

Poradenska centra jsou néco jako ,,sito”, které vybira, formuluje, tii-
di a hierarchizuje klientovy problémy (problémy, které je schopen resit
sam nebo které musi resit s pomoci instituci/organizaci) ve spolupraci
s klientem. Poradenska centra odkazuji své klienty na organizaci, kte-
ra je kompetentni pro rfeSeni jejich konkrétnich problému/pozadavki.
(vice viz kapitola 8 ,,Zakladni informace a kontaktni informacni cent-
ra“). Klienti pak prichazeji do instituci s formulovanymi pozadavky, pri-
padné s pisemnou Zadosti nebo vyplnénym formularem zadosti.

V poradnach pro cizince je nékolik tirovni sluzeb:

1) Poskytovdni informaci (v situacich, kdy klient potfebuje pouze
informace o svych pravech, povinnostech nebo kontakt na institu-
ce nebo organizace a je schopen fesit situaci sam).

2) Poradenstvi — socialni (zakladni nebo specializované) poradenstvi,
diky némuz klient ziskava potfebné znalosti tykajici se jeho prav
a povinnosti (véetné systému statni socialni podpory), osvojuje
si ucinné strategie pro jednani s arady a prekonavani problému
(cilem je podpotit jeho sebedivéru a rozvijet schopnost chranit
vlastni zajmy a prava) a pravni poradenstvi (cilem je podpotit kli-
entovu orientaci v legislative tykajici se jeho problému a orientaci
v pravnich vztazich).

3) Terapie (prostrednictvim terapeutického dialogu se klient uci
pouzivat vSechny své zdroje spolu se zdroji ve svém okoli, aby byl
schopen prekonavat problémy, odhaluje nové perspektivy chapani
véci a uci se zachazet s pocity zmatku, bezmocnosti a beznadégje),
— psychologa, psychoterapeuta Ci psychiatra.

4) Doprovdzeni (poradce doprovazi klienta — na zakladé aktualni
situace a ville klienta — na schiizky, napt. se zaméstnavatelem,
ubytovatelem, na arady atp.)

5) Vzdéldvaci, vychovné a aktivizaéni sluzby (efektivnim nastrojem inte-
grace je dobra znalost jazyka — nékteré organizace nabizeji bezplat-
nou vyuku Ceského jazyka nebo doucovani déti imigrantd. Dal$im
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dulezitym nastrojem je vykon zaméstnani, které alespon ¢astecné
odpovida ptivodni kvalifikaci imigranta (vhodné je zprostredkovat
rekvalifika¢ni kurz ¢i bezplatny kurz prace na PC ¢i ziskani dalSich
dovednosti pro ispé$né nalezeni zaméstnani). V pripadé, Ze si imi-
grant pottebuje nalézt bydleni ¢i samostatné resit dalsi Zivotni situ-
ace, mize vyuzit nabidky bezplatnych aktiviza¢nich a vzdélavacich
kurzti zamétenych na ziskani sociokulturnich kompetenci.

6) Pomoc s integraci do lokdIni komunity a jejich struktur (podle indi-

vidualnich potieb klienta socialni pracovnik pomaha pri komuni-
kaci s dlilezitymi urady a institucemi, Skolami, organizacemi atd.
Dale mtiZe pomoci socialni pracovnik ¢i dobrovolnik zapojit kli-
enta do lokalniho Zivota (zprostredkovat kontakt na zajmové sku-
piny, informovat ho o kulturnich a dalSich akcich v misté bydlisté
apod.). Tuto funkci ¢asto piebiraji multikulturni centra svymi akti-
vitami, pti nichZ dochazi ke sbliZovani piivodnich obyvatel a nové
prichozich. Tam muze dojit k dilezité vymén¢ informaci (napf.
imigrant si miZe sehnat bydleni pies zndmého), k oboustrannému
»prolomeniledd“.

7) Advokacie (jednani pro klienta bez klienta — vyjednavani a pri-

prava potencialniho poskytovatele bydleni na kontakt s klientem,
podpora poskytovatele v jeho rozhodnuti poskytnout bydleni ci-
zinci. Jednani samo poté uskutec¢niuje klient, ktery je pracovnikem
podporovan.)

9.2 Popis metody

9.2.1 Kompetence imigranti potiebné pro Feseni vlastni

bytové situace

Imigrant by mél v prvni fadé ovladat ¢esky jazyk v pisemné i tistni formé,
aby mohl jednat v otazkach vlastniho bydleni.

M¢él by mit povédomi o nalezitostech jednotlivych typd smluv (najem-
nich, podnajemnich) — znalost v oblasti legislativy, mél by umét reSit
situace souvisejici s bydlenim (umi se ptihlasit k pobytu na cizinecké
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policii, umi se prihlasit k odbéru energii a sluzeb, umi resit nenadalé
situace apod.).

Dale by mél mit piehled o informacnich zdrojich tykajici se oblasti
bydleni a o poradenskych sluzbach v oblasti bydleni (bezplatné social-
ni a pravni poradenstvi). Doporucené zdroje naleznete na konci této
kapitoly.

V ptipadé, zZe nékteré z vySe uvedenych kompetenci imigrant postra-
da, ma moznost obratit se na specializovanou poradnu pro cizince.

9.2.2 Zpusob poskytovani poradenstvi/praktické zivotni
poradenstvi

1. Prvni kontakt s klientem (klient je informovan o sluzbach, které
nabizi poradna, o zpuisobech poskytovani téchto sluZeb, klient se
rozhodne, zda sluzby vyuZije, poté spolu s poradcem formuluje
zakazku a zplisob dosaZeni svych cilf).

2. Poskytnuti informaci (klient je informovan o svych pravech, povin-
nostech ¢&i prileZitostech plynoucich z jeho pravniho postaveni
a dostane pomoc s orientaci v pravnim a socialnim systému Ceské
republiky).

3. Poskytnuti rad (podrobné rady tykajici se konkrétniho problému
klienta) — nabidka rGznych variant nebo procedur feseni jeho pro-
blému. Klient neni manipulovan smérem k jedné presné procedu-
fe, mél by se rozhodnout sam. Varianty jsou probrany a klient se
rozhodne.

4. Motivace (poradce motivuje klienta, aby vyuzival svou vlastni pri-
rozenou sit vztahd, své vlastni moznosti a lokalni instituce/orga-
nizace — poradce zprostredkuje klientovi dal$i dostupné sluzby,
pokud je tieba jiné odborné poradenstvi). DileZité jsou rizné akti-
viza¢ni kurzy.

5. Poskytovdni aktivni pomoci pri Feseni administrativnich zdleZitos-
se psanim a formulaci pisemnych Zadosti dopisi, pomoc pfi
komunikaci s prisluSnymi trady, institucemi a organizacemi pfti
uplatniovani klientovych prav), pravni poradenstvi.
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6. Krizovd intervence (aktivni pomoc v komplikované osobni nebo
rodinné situaci, v pripadé¢ potieby zprostredkovani psychologické,
duchovni ¢i psychiatrické pomoci).

Socialni pracovnici podporuji klientovu nezavislost a rozvoj jeho zna-
losti a schopnosti pti feSeni riznych socialnich situaci a pti uplatno-
vani jeho prav. Klient je pobizen, aby ridil sviij Zivot prostfednictvim
lepsiho pochopeni a realistického hodnoceni své soucasné zivotni
situace.

9.2.3 Specializované poradenstvi pri problémech s bydlenim

Poradenstvi pfi problémech s bydlenim je praktické poradenstvi (urcity
druh odborného socialniho poradenstvi).

Problémy tykajici se bydleni, které se mohou vyskytnout:

— hledani ubytovani,

— ztrata bydleni a jiné nouzové situace,

— neadekvatni ubytovani (Spatna kvalita, lokace),

—zména bydlisté,

— §patné socialni situace (nedostatek finan¢nich prostiedkl na vyba-
veni bytu, na udrzeni bytu, neschopnost splacet hypotéku z divodu
nezaméstnanosti, zdravotniho stavu apod.),

— konflikty s majiteli nemovitosti, pronajimateli, poskytovateli ubyto-
vani,

— konflikty se sousedy/spolubydlicimi/¢leny rodiny,

— domaéci nésili.

Sluzby souvisejici s otazkou bydleni, které nabizeji nestatni neziskové
organizace plsobici v oblasti pomoci cizincim a uprchlikiim:

— poskytovani informaci o moZnostech bydleni, o statnich subvencich
v oblasti bydleni,

— poradenstvi,

— hledani vhodného ubytovani (zavisi na klientové finan¢ni situaci
a jinych moznostech) — koupé¢, najem, ubytovny, azylové domy,

— pomoc a doprovod pfi jedndni s majiteli (nedivéra vici cizinctim)
a advokacie,

— tlumoceni,
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— pomoc pri vyplnovani formulai,

— materialni pomoc (zajisténi levného nabytku, nadobi, domacich
spotiebicti apod.),

— pomoc pri hledani tzv. integracnich bytl (asistence pri sepisovani
pisemnych Zadosti obcim),

— pomoc pfi st€hovani do integracnich bytl (pridélenych azylantim
ve spolupréci statu a obci) nebo trvalého bydleni v jiné formé,

— funkce prostfednika (medidtora) mezi klientem a poskytovate-
li ubytovani nebo vlastniky domu ¢i bytu/spolubydlicimi/Eleny
rodiny,

— psychologicka podpora (podpora sebedlivéry),

— krizové intervence (pfi ztraté bydleni nebo v pfipadé doméaciho na-
sili ¢i jinych mezilidskych konfliktd),

— kontakty na relevantni instituce/organizace.

9.2.4 Probéh poskytovani sluzby

Klient miZe vyuzivat poradenska centra formou pisemného, telefonic-
kého nebo osobniho kontaktu. Hlavnim nastrojem pomoci je strukturo-
vany dialog napomahajici reSeni.

V prabéhu prijimaciho fizeni je klient informovan o sluzbach posky-
tovanych poradnou a o zpudsobu zachazeni se svymi osobnimi daji.
Klient dostane prostor pro vyjadieni svych vlastnich pozadavku. Priji-
maci fizeni je ukonceno uzavienim Gstni smlouvy o poskytovani sluzeb.
Na zakladé smlouvy s klientem je vytvoren individualni plan, ktery defi-
nuje cil a druh sluzeb vzhledem k individualnimu profilu klienta, jeho
postojim, zajmdm a cilim. V pripad¢€ potieby je mozno vyuZit preklada-
telské a tlumocnické sluzby, asistenci pfi jednani s ifady nebo v nasem
pripadé s poskytovatelem ubytovani, majitelem domu nebo pronajima-
telem. Délka obdobi poskytovani sluZeb zavisi na individualnich potre-
bach a situaci imigranta.

Sluzba je ukoncena bud na prani klienta, nebo pri dosazeni cila
poskytovani sluzby/splnéni zakazky nebo v pripad€ nespolupracujiciho
klienta (kazda poradna by méla mit formulovana pravidla pro ukonceni
poskytovani sluzeb!).
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9.2.5 Eganuv model prace s klientem

Poradce vyuZivad Egantv model prace s klientem, ktery obsahuje tfi
zéakladni faze:

1. jaka je Kklientova situace (poradce provéri klientGv problém,
podiva se na situaci, zkouma, co jiz klient udélal, pouziva metodu
ucastného naslouchani — oteviené a uzaviené otazky, avahy, ode-
zva, parafraze, je dobie informovan o klientove situaci),

2. kam se chce klient dostat (definovani nebo predefinovani klien-
tova problému/cile) — v této fazi by m¢l poradce dosahnout
s klientem dohody o tom, co je tfeba vyresit, na jaky problém se za-
méri (pouziva metodu parafraze, shrnuti),

3. jak dosahnout klientova cile — tato kone¢na faze je zaméfena na
sdileni informaci nebo moznosti feSeni problému, navrhovani pro-
cedur, zvazovani vyhod a nevyhod, vybér moznych strategii. Klient
si vybira za pomoci poradce jednani, které povede k dosaZeni cile,
a spole¢né vytvoii Pldn ¢innosti (naplanuji sled krok, které jsou
nejvhodnéjsi pro klientovu situaci, usuzuji na vysledky konkrét-
nich alternativ, uvazuji, jak zajistit u¢innost postupu, premysleji,
co délat, kdyby vybrané alternativy nevysly); poslednim krokem je
cinnost samotna.

9.3 Reflexe a zavéry

Nékolik ivah v souvislosti se ¢tyfmi klicovymi principy metody:
Demokratické hodnoty

Klienti prichézeji ze zemi s urcitou socialni, kulturni a ndbozZenskou rea-
litou. Klienti by si méli uvédomovat sva prava, povinnosti a nové moz-
nosti i odli$nosti nové zemé.

Posileni klienta v integraci

Cilem poradenstvi je podpofit klientovu nezavislost a jeho rozvoj zna-
losti a schopnosti pfi feSeni riiznych socialnich situaci a pfi uplatfiovani
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jeho prav. Klienti jsou povzbuzovani, aby ridili sviij Zivot pomoci lep§iho
chapani a realistického hodnoceni své soucasné Zivotni situace, schop-
nosti, moznosti, znalosti a dovednosti.

Vytvéreni siti

Poradce motivuje klienta, aby vyuzival svou prirozenou sit vztaht, své
vlastni moznosti a lokalni instituce/organizace — poradce zprostiedkuje
klientovi dostupné sluzby, pokud je tieba i jiné odborné poradenstvi.

Prace s dobrovolniky

Dobrovolnici mohou byt uZite¢ni pti vSech typech vyse uvedené pomoci
(podpora v kazdodennim zivoté). Dobrovolnici mohou poméahat s hle-
danim vhodného ubytovani pro nové prichozi.
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9.5 Pouzité techniky

9.5.1 Dialog mezi poradcem/socialnim pracovnikem
a imigrantem v nouzi

Rozhovor se vzajemnym respektem (podle Gendlin, 1978)

— Prvni kontakt — uklidnéni, rozcviceni a zaméreni se na klienta

— Kontrakt — ujasnéte si vzdjemnd ocekdvdni, dohodnéte se na smyslu
tohoto dialogu

— Vyslechnéte si klienta

— Definujte problém — zeptejte se klienta na problém a jakym zptiso-
bem by ho resil, sledujte klientovy reakce.

— Definujte omezeni/limity a poZadujte oboustrannost vztahu mezi
poradcem a klientem.

— Otevrete se — mluvte o emocich, jez jsou diisledkem dialogu s kli-
entem a které jsou dalezité k nalezeni a odstranéni prekazek dia-
logu.

— Podpora — povzbuzeni, rozpoznani pozitivnich Zivotnich impulzi

Pokracovani kontaktu po dialogu (nechat situaci a setkani odeznit):
— Co nebylo diskutovano?
— Jaky mél klient pocit, kdyz opustil poradenské centrum?
— Jak se poradce citil v pribéhu dialogu?
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Souhrn otazek — evaluace ac¢innosti intervence (podle Zastrowa, 1989):
1) Jakyje problém?
2) Jaktento problém vidi klient?
3) Kdo je do tohoto problematického systému zapojen?
4) Jakou roli hraji osoby zapojené do problematického systému?
5) Priciny problému?
6) Vjakém prostiedi problém vznikl?
7) Kdy se dany problém vyskytl?
8) Jak casto se tento problém vyskytuje (intenzita problému)?
9) Vyvoj problému?
10) Které klientovy potreby jsou hlavni?
11) Jestlize se klient pokusi reSit problém samostatné, c¢emu bude
Celit?
12) Jaké schopnosti klient potiebuje, aby mohl problém zvladnout
sam?
13) Které vné&jsi zdroje jsou nezbytné k feSeni problému?
14) Které zdroje ma klient?
15) Ktery postup je nejefektivnéjsi a kdo by mél byt zapojen v systé-
mu vedoucim ke zméné?
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KAPITOLA 10

Uméni rozhodovat se
(Rozhodovaci proces)

Autor: Jeichien Martens
Spoluautofi: Jana Horskd, Angelica Tantas

10.1 Uvod

Jakmile si imigrant zajisti uspokojeni svych zakladnich potieb a vytvori
si zakladni podminky, maze zacit pracovat na zlepSovani kvality svého
zivota. To znamen4, Ze by si mél najit své misto v nové spole¢nosti a zis-
kat pocit, Ze je jeji platny Clen.

Cilem ,,Rozhodovaciho procesu* je ddt imigrantiim ndstroj
k formovdni jejich viastnich Zivotii.

Pro aktivni zapojeni imigrantt do zZivota okolni spole¢nosti je nezbytné
zvolit takovou cestu, kterd bude obsahovat nékolik nésledujicich krokda.
Za prvé, imigranti museji védet, co chtéji, jaké maji cile. Aby bylo moz-
né vybrat si volbu, jez je realisticka, méli by védét, jaké maji schopnosti,
dovednosti a znalosti (kvality), ale také — jaké maji v nové spole¢nosti
moznosti. V neposledni fadé by se méli naucit, jak mohou maximalizo-
vat prijatelné dosazeni svych cila.

Trénink se zaméfuje na silu/moc Ucastnika tréninku. Imigrant je
povzbuzovan, aby shromézdil vSechny informace nezbytné pro vybér
spravné volby.

V této kapitole bude popsan trénink pro kouce, ktery pomuizZe ucast-
niklim s vybérem spravného cile, ktery se da realisticky naplnit. Klade
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se ddraz na minulé, soucasné a budouci volby, na posileni participantti
a realisticky pohled na jejich mozZnosti v nové spolecnosti. Vytvareni siti
je jednim ze zpUsobi, jak ziskat informace a pracovat na dosaZeni cild.
Také znalost prav a moznosti participanta ¢i diskuse na téma postaveni
Zen/imigrantd jsou soucasti tohoto programu.

Trénink se sklada z Sesti tfihodinovych sezeni. Téchto Sest sezeni je
popsano ve druhé ¢asti této kapitoly. Ve treti ¢asti — tedy v ¢asti ,,reflexe
a zavéry“ jsou prodiskutovany vysledky evaluace a jsou zminény i klico-
vé body tohoto projektu (oboji dobre zkombinované). Koucovani parti-
cipantt se nezdalo byt dostacujici pti prevadéni teoretickych ukolt do
Zivota. Z tohoto dtvodu jsme pridali sestaveni individualniho planu,
v némz se pocita s dobrovolniky, ktefi pomohou participantiim vytvorit
vhodnou sit kontaktl (zaroven je podpofri i v dalSich aktivitach).

Priklad - zkusenost Géastnice tréninku
Jedna z ¢lenek skupiny se zucastnila tréninku. Byla rada, Ze se setkala
se skupinovymi aktivitami, kde se mohla seznamit s novymi lidmi. Jeji
komentar po absolvovani tohoto tréninku se tykal toho, Ze by rada ziskala
vice praktickych informaci a Ze trénink postradal nékteré primé aktivity.
Proto se ji libila moZnost vyuZzit dobrovolnika, ktery pomahd imigran-
tam posunout se od analyzovani k planovani skute¢ného jednani/krokd.
To koresponduje s dalsi pripominkou jiného ¢lena skupiny: ,,To, Ze jsem
si vytvoril portfolio se svym vlastnim planem, je vyborné, ja vsak musim
védeét, k ¢emu ho mohu vyuZit.“

10.2 Metoda uméni rozhodovat se (rozhodovaci proces)

Trénink ,,uméni rozhodovat se“ byl vyvinut organizaci Enova (organiza-
ce pro poradenskou ¢innost a emancipaci v Assenu, Nizozemsko). Byl
pouZivan pod ndzvem , kurz uvédoméni“. KdyZ ¢lenové Enovy pracovali
na této metodé, cilovou skupinou tvoftily Zeny hlavné z fad uprchlikd.
Cilem kurzu bylo dat Zenam specifické ,nastroje,” s jejichz pomoci
bude mit proces planovani jejich Zivota né&jaky systém. Zeny si to uvé-
domi tim, Ze budou donuceny védomé a cilen¢ se zamyslet nad podo-
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bou budouciho Zivota v nové zemi a nad nésledky své volby. V projektu
,Leonardo“ byl tento trénink vyzkousen v prizptisobené formé, jak je
popsano nize.

Trénink ,,uméni rozhodovat se“ je vychozim bodem pro praci na zvy-
Seni kvality zivota imigrant(. ZdUraznuje proces vybéru volby a pomaha
participantiim premyslet nad tim, kdy a jak maji u¢init rozhodnuti. Jsou
povzbuzovani k tomu, aby zjistili, kolik svobody k vybéru volby maji
a jak mohou zvétSit svij vliv. Zacatkem procesu je objevovani a defino-
vani imigrantovych kvalit (schopnosti, znalosti, dovednosti atp.) a roz-
Sireni jeho/jeji sité kontaktd. Nakonec jsou formulovany cile a je vytyce-
na cesta k jejich dosazeni.

Poté, co participanti profitovali ze stimulacniho prostiedi skupiny,
pokracovali v objevovani svych kvalit a rozsifovani siti kontaktd indi-
vidualn€. K tomu mohou byt pouZity i dalsi navazujici kapitoly — tedy
kapitola 11 ,Rozsifeni prijimaciho rozhovoru® a kapitola 12 ,Vytvareni
siti kontaktd“.

Téchto Sest bodii instruktdze probihd na Sesti schiizkdch:

mapa

kompas

zavazadla

cil cesty

privodce

participantovo svobodné rozhodnuti zapojit se do aktivit

Tento trénink probiha formou Sesti sezeni (rano/odpoledne/vecer), pfi-
¢emz pri kazdém sezeni probiha jeden z Sesti bodd tréninku. Posledni
sezeni neni striktn€ dano — je ponechana volna ruka pfi vyberu ¢innos-
ti, tzn. kou¢ i participant si mohou naplanovat napf. exkurzi, setkani
s uspeSnou imigrantkou atd. Kazdé sezeni trva tfi hodiny (véetné pre-
stavky) s frekvenci dvakrat tydné. Skupina by se méla skladat z 8-12
participantt. Neni nutné hledat participanty stejného kulturniho ptivo-
du: s riznorodosti se pracuje dobie! Sezeni by mélo byt organizovano
jednim nebo dvéma kouci. V pripadé, Ze se sezeni budou Gc¢astnit dva
instruktori, zvolte si kontrastni kombinaci: kou¢ (muz) a kou¢ (Zena),
ucitel a socidlni pracovnik, imigrant a ptvodni obyvatel. Instruktofi
pottrebuji 4,5 dne na ptipravu a organizaci tréninku.

SR WD =
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Doporuceni pro koucovani této metody

K efektivnimu vedeni programu mohou koucovi pomoci niZe uvedené
poznamky:

1. Struktura odpovida uéelu

Tento trénink peclive sleduje ur¢itou posloupnost, proto je nutné dodrzet
program tak, jak je vytvoren. Nemuzete si jen tak vybrat nékteré ¢asti ¢i
vynechat néktera cviceni. JestliZe jste nuceni néco preskocit z dvodu
nedostatku ¢asu, pokuste se zkratit cvieni, pripadné je zadejte partici-
pantlim za domaci tkol.

2. Informace je psdana pro kouce

Vsechny informace obsazené v této ¢asti jsou uréené pro kouce. Partici-
panti dostanou cvi¢eni na papire. AZ po realizaci cviceni sd€li kouc par-
ticipantovi, jaké melo mit cvi¢eni cil (smysl).

3. Evaluace

Na konci kazdé schlizky se zeptejte participanta, co se ten den naudil.
Sepiste to a tento seznam mu dejte na zacatku dalsi schiizky. Déle si
napiste participantovy odpovédi na otazky v prib&hu cviceni a na dalsi
schiizce mu to predejte. Timto zplisobem muzete snadno propojit jed-
notlivé schiizky a participanti si tak pripomenou, co bylo predmétem
diskuse pti predchozi schiizce.

4. Kufr

Pokud date participantim na zac¢atku tréninku maly , kufiik,“ mohou
ho naplnit, zatimco s ndmi ,,cestuji.“ Na konci tréninku tak budou mit
zalozeno portfolio.

5. Detailni pFiprava

Na kazdou schiizku si ptipravte detailni program ¢asovy harmonogram,
ktery kou¢ povede které cviceni, kdo bude potizovat zdznam, seznam
potiebného materialu a kdo ho zajisti.
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10.3 Instrukce: Vybér volby
10.3.1 Mapa: Vybér volby z mnoha moznosti

Ve svém Zivoté si musite vzdy vybrat né&jakou volbu. Cim vice jste pie-
svédceni o tom, Ze miZete tuto volbu ovlivnit, tim vice jste presvédéeni
o0 spravnosti volby, nikoli o tom, Ze jste byli pfinuceni toto rozhodnu-
ti u¢init. Cim vétsi vliv si myslite, Ze mate na dané rozhodnuti, tim vice
vam to pripada jako skute¢né rozhodnuti, ne jako néco, k ¢emu jste
byl/a donucen/a. Uprchlici mohou vnimat svij uték jako volbu nebo
jako néco, co byli donuceni udélat.

Cile této schiizky:

— Uvédomit si, Ze lidé ¢ini rozhodnuti po cely Zivot a nékdy si to ani neu-
védomuji.

— Uvédomit si, ktera rozhodnuti participant dosud ucinil.

— Uvédomit si, ktera rozhodnuti mtze participant uc¢init v budoucnu.

Cviceni 1 Volby, jez jste si vybral/a ve svém mladi
Vzpomente si na dobu, kdy vam bylo deset let. S kym jste si hral/a? Pro¢
jste si s ni nebo s nim hral/a? S kym jste si za Zadnou cenu nechtél/a
hrat? Jaké jste mél/a pro toto rozhodnuti divody?

(Zacnéte délat toto cviceni ve dvojicich: 10 min. Poté bude ndsledovat dis-
kuse s celou skupinou: 10 min.)

Cile cvideni:
— Uveédomit si, Ze jste se vZdy musel/a rozhodnout;
— Uvédomit si, Ze existuji ur¢ité divody pro tato rozhodnuti.

Cviceni 2 Volby, jez si vybirate nyni

a) Predstavte si, Ze byste se ocitl/a v Ciné. Jaky by byl vas Zivot? Jaké by
to m¢lo dasledky pro vas?

b) Co pro vas znamena, Ze jste nyniv .....zemi (nazev nové zeme)?

(S celou skupinou vedte diskusi na téma, které volby mohou byt v Zivoté

rozhodujici: 30 min.)
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Cil cviceni:
— Uvédomit si, Ze rozhodnuti maji vzdy své nasledky a Ze mohou vy-
znamne¢ ovlivnit zbytek vaseho zivota.

Cviceni 3 Dulezité volby vaseho zivota

Uvedte, ktera dtlezita rozhodnuti jste doposud ucinil, v rznych véko-
vych obdobich. Pokuste se zminit jednu nebo vice voleb v kazdém uve-
deném vékovém obdobi. (Jedna z nich je prichod do Nizozemska/Dan-
ska/Ceské republiky.)

Vék volba 1 volba 2 volba 3

0-5

6-10

11-15

46-50 atd.
(Nejprve udélejte toto cviceni sdm/sama: 10 min. Poté o ném diskutujte
se skupinou: 30 min.)

Cile cviceni:

— Znalost dosud u€inénych voleb v rodné zemi i v Nizozemsku/Dan-
sku/Ceské republice.

— Uvédomeéni si, Ze kazdy musi stale ¢init rozhodnuti.

Cviceni 4 Spravné volby
a) Uvedte dvé nebo tfi spravné volby, jez jste ucinil/a béhem svého Zivota.
b) Proc¢ pro vas byly ,,dobré*“?
c) Pro¢ jste si vybral/a tyto volby?
(Nejprve jednotlivé: 15 min., poté ve skupiné: 30 min.)

Cile cviceni:

— Pochopit vyznam ,,spravné volby*.

— Jaky dopad maji ,,dobré volby“ na vas zivot.
Cviceni 5 Budouci volby

a) Jaka rozhodnuti s nejvetsi pravdépodobnosti uéinite béhem nasledu-
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jicich dvaceti let? Kdyz si vybirate sva rozhodnuti, které cile sleduje-
te? Sestavte si seznam. (Individualné: 10 min.)

b) Vyberte si jedno rozhodnuti a analyzujte vSechny dal$i mozZnosti.
Zakreslete je do sitového schématu. (Ve dvojicich: 20 min.)
(Vyberte jeden priklad nebo obrdzek a diskutujte to s celou skupinou:
20 min.)

Cile cviceni:
— Uvédomit si, Zze vbudoucnu budete muset ucinit nékolik rozhodnuti.
— Uveédomit si, Ze jsou-li u¢inény rdzna rozhodnuti, jsou rizné i vysledky.

Pozndmky pro kouce:

Program:

K predstaveni participantii a koucd pouZijte malé cviceni. Napriklad:
Najdéte si nékoho, koho jesté nezndte. Mdte 2 x 2 minuty na to, abyste se
spolu sezndmili. Najdéte si dalsiho ¢lovéka a udélejte znovu totéz. Cviceni
Jje mozné udélat se skupinou lidi.

Toto cviceni je dobré na ,prolomeni ledii“. Poté miiZete kaZdého
pozddat, aby se krdtce predstavil celé skupiné. Pokud vdm zbude Cas,
miiZete diskutovat o tom, co o sobé participanti rekli a proc to rekli.

Vysvétlete participantiim cile tohoto tréninku a reknéte jim, co od nich
budete ocekdvat. Seznamte je s programem dnesniho setkdni.

Aktivni cviceni:
Kdyz budete chtit pridat jesté néjaké dalsi aktivni cviceni, miiZete se inspi-
rovat ndsledujicim:

Potrebujete kbelik a mic. Postavte kbelik na zem. Stoupnéte si s partici-
panty cca 3 metry daleko od kbeliku a reknéte jim, aby hodili mic do kbeli-
ku a sami se rozhodli, kde chtéji stdt (odkud budou hdzet). Zopakujte tyto
instrukce pokazdé, kdyz preddvdte mi¢ dalsimu participantovi.

Cile cviceni: Pravdépodobné uvidite, Ze hodné lidi hodi mi¢ z ddlky,
[ kdyZ je mnohem jednodussi vhodit mi¢ do kbeliku z mensi vzddlenosti.
Diskutujte s participanty to, jak snadno nebo obtizné dosdhnou uspéchu,
aby obstdli nejen v tomto cviceni, ale i obecné v Zivoté. Co jste ochotni udeé-
lat pro redlné dosaZeni svych cilu?
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10.3.2 Kompas: Volby urcuji smér

Cile tohoto sezeni:

— Analyzovat svobodnou volbu participantd.

— Analyzovat, co pro participanta znamena Zivot ve spole¢nosti, kde je
¢inéni rozhodnuti pfirozenou zalezitosti.

— Uvédomit si, které strategie mohou Zeny pouZit k ovliviiovani rozhod-
nuti.

Cviceni 1 Kdo jsem?

a) Nakreslete svou rodinu. Jakou mate v rodiné pozici?

b) Jakou pozici v rodiné zaujimate? Priklad: matka, manzelka, dcera.
(Zacnéte individudiné: 10 min., pak ve skupiné. Zakoncete diskusi na
téma postaveni Zen v zemi ptivodu a v Nizozemi/Ddnsku/Ceské repub-
lice: 30 min.)

Cile cviceni:

— Uvédomit si, jakou mé Zena pozici ve své rodiné.

— Uvédomit si, jak m@Ze ovlivnit ¢inéni rozhodnuti.

— Uvédomit si rozdil postaveni Zen v zemi ptivodu a v Nizozemi/Dan-
sku/Ceské republice.

Cviceni 2 Mohu si vybrat?

a) Vezméte si seznam rozhodnuti, ktera jste ucinil/a v minulosti, vyber-
te si tfi dalezita rozhodnuti a pfemyslejte o tom, kdo tato rozhodnuti
ovlivnil.

b) Vezméte si seznam svych budoucich rozhodnuti a naznacte, kdo ucini
tuto volbu a kdo na rozhodnuti bude mit vliv.

(Zacnéte individudlné: 10 min.; pak ve skupiné: 10 min.)

Cil cviceni:
— Uvédomit si vliv druhych na vybér volby a ¢inéni rozhodnuti.
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Cviceni 3 Nemohu si vybrat

a) Premyslejte o situaci, naptiklad koupé obleeni, nabytku, auta...
a premyslejte o tom, jak muizete tato rozhodnuti o koupi ovlivnit. Jak
takové situace resite? Které strategie pouzivate?

b) Jak muzete tyto strategie vyuzit pro dalezitd rozhodnuti? Vyberte
si priklad ze svého seznamu budoucich rozhodnuti a ovérte si, zda
muZete nékterou z téchto strategii pouzit.

(Zacnéte ve dvojicich: 15 min., pak ve skupiné: 30 min.)

Cile cviceni:

— Uvé&domit si své vlastni strategie pro ovliviiovani rozhodovaciho pro-
cesu.

— Byt si védom moZnosti vyuziti téchto strategii pti dilezitych volbach
rozhodnuti.

Cviceni 4 Jak mohu zvétsit svuj vliv?

Hrani roli:

Jsou dva participanti, A a B. Participant A si vybere jeden ze svych
budoucich cilli a jednu ze strategif, jez byly diskutovany ve 3. cvicent, ale
kterou by bézné neuzil/a. Participant B je osoba, ktera musi byt ucast-
nikem A presvédéena. (Toto cviceni muaze byt provedeno nékolikrat
v zavislosti na volném c¢ase. Diskutujte ve skuping)

Cil cviceni:

— Uvédomit si, Ze si mlZete ,,hrat* s rlznymi strategiemi v rdznych
situacich. Mél/a byste si zvolit strategii, ktera vdm nabizi nejvétsi
pravdépodobnost uspéchu.

10.3.3 Zavazadla: Co potrebuiji

Cile tohoto sezeni:

— Pomoci participantiim k tomu, aby si uvédomili své vlastni kvality
a kompetence.

— Pomoci participantiim k tomu, aby si uvédomili, co se po nich v Nizo-
zemi/Dansku/Ceské republice vyzaduije.
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Cviceni 1 Co uz mam ve svém , kufriku”?

a) Reknéte nam své tfi kvality jako Zeny/muze.

b) Reknéte nam své tii kvality jako participanta/ky.

¢) Reknéte nam své tfi kvality jako profesionala/ky &i Zeny/muze v do-
macnosti.
(Zacnéte individudlné: 10 min., pak ve dvojicich: 20 min., poté zakon-
Cete ve skupiné: co vds napadne?: S min.)

Domdci ukol:
Pozadejte tii osoby ve svém okoli, aby vam tekli, jaké jsou vase tfi kladné
povahové vlastnosti. Napiste si je na papir!

Cile cviceni:
— Uvédomit si své vlastni kvality.
— Uvédomit si skutecnost, Ze vas kuftik je jiz sbaleny.

Alternativa ke cviceni 1:

a) Podivejte se na seznam kvalit a schopnosti. Podtrhnéte ty kvality, kte-
ré vas nejlépe charakterizuji.
(Individudlné, 15 min.)

b) Reknéte nam tii své kvality: jako Zeny/muze, jako participanta/ky, jako
profesionala/ky. Pracujte v paru, druha osoba vse zapise. (20 min.)

¢) Ve skupiné¢ kazdy participant/ka nahlas fekne svou nejlepsi vlastnost.
Reknéte to nahlas a s jistotou! Jsem skvéla/y.... (Pokud nemuzete
presvédcit ostatni, pokuste se je presveédcit ve svém rodném jazyce!)

Domdci ukol:
Pozadejte tii osoby ve svém okoli, aby vam tekli, jaké jsou tii vase kladné
povahové vlastnosti. Napiste si je na papir!

Cviceni 2 Kompetence: Co uz mam ve svém , kufriku”?

a) Udélejte seznam vSech dulezitych aktivit/¢innosti, které jste dosud uci-
nil (vzdélani, prace, dobrovolna prace) v rtznych vékovych obdobich.

b) Doplnte tento seznam o schopnosti, které byly pro tyto aktivity
potrebné.
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(Zacnéte individudlné: 15 min., pak vyberte jeden priklad ze skupiny
a diskutujte o ném: 15 min.)

Vék Cinnosti/Ukoly
16-20

21-25

atd.

Kompetence/Kvality

Cile cviceni:
— Uvédomit si své kompetence
— Pohled na zkuSenosti a kompetence, které jiZ mate.

Cviéeni 3 Uspésny kurz
a) Vzpomeiite si na imigranta, ktery je v Nizozemsku/Dansku/Ceské re-
publice sp&sSny/a. Které kroky musel/a ucinit, aby dosahl/a takového
uspéchu?
b) Co potrebujete mit ve svém , kufriku®, abyste mohl/a uspét?
(Zacnéte ve dvojicich: 15 min., pak ve skupiné: co potiebujete k to-
mu, abyste se v Nizozemsku/Ddnsku/Ceské republice stali uspésnymi?:
30 min.)

Cil cviceni:
— Uvédomit si, jak byt vybaven pro Zivot v Nizozemsku/Dansku/Ceské
republice.

Pozndmky pro kouce:
Hovorit o kvalitdch clovéka je mnohem jednodussi, kdyz mdte v ruce
seznam téchto kvalit. Tim, Ze si participanti prochdzeji tento seznam,
museji ditkladné premyslet nad svymi viastnimi kvalitami. Méli by si
vybrat pouze ty véci, ve kterych jsou opravdu dobri, a zdiivodnit je — tak-
to je miize kouc¢ motivovat. Zvldstni vyhodou tohoto cviceni je, Ze se nauci
mnoho dulezZitych slovicek v jazyce zemé, ve které Ziji.

EXxistuje mnoho karetnich her na kvality a kazdd z nich miize byt pouZi-
ta nékolika zpiisoby. Jsou to velice Zivd/aktivni cviceni a mohou mit velice
pozitivni vliv na participantovo sebevédomi.
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10.3.4 Privodce: Mozné a nemozné

Cile tohoto sezeni:

— Uvédomit si rozsireni svych moznosti.

— Uvédomit si, ze mlzete pouzit rzné cesty a rizné ,,pravodce” ke sta-
noveni cesty, kterou se Nizozemskem/Danskem/Ceskou republikou
vydate.

Cviéeni 1 Uvnitf domu a venku

Jaké vyhody a nevyhody ma pro vasi rodinu, kdyz:

a) zustanete doma a budete se starat o rodinu a chod domacnosti,

b) ptijdete do prace na plny nebo ¢astecny tvazek,

¢) budete studovat,

d) zapojite se do dobrovolnické ¢innosti,

e) omezite své kontakty pouze na svou vlastni komunitu?
(Zacnéte ve dvojicich: 20 min., pak ve skupiné: 30 min. Kouc poskytne
informace o tom, jak je to organizované zde.)

Cile cviceni:

— Byt si védom rozdéleni uvniti a viné domu (pokud existuji) a dilezitos-
ti/omezeni tohoto rozd¢€leni pti rozhodovani.

— Uvédomit si nevyhody malé nebo nefunkéni sit€ kontakta.

— Uvédomit si vSechny dasledky vykonavani ¢innosti mimo dim (ve
vné&jSim svete).

Cviceni 2 Vytvéreni siti
a) Jakou mate sit kontakti? Nakreslete. (Pro zjednoduseni muzete
pouzit kategorie: prace, sousedé, sport, skola, rodina atd.)
b) Jak pouzivate svou sit kontakti? Co o téchto lidech vite? Svérujete se
jim se svymi pranimi a cili?
¢) Kdyz budete chtit ziskat nové kontakty, kde za¢nete? Pro¢?
d) Premyslejte o novém kontaktu, ktery chcete ziskat:
— Koho budete kontaktovat?
— Jaky je vas cil?
— Kdy to ucinite?
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— Jak se na to pripravite?
— Budete potiebovat pomoc? Kdo by vam mohl pomoci?
— Jak se budete prezentovat? S jakym cilem?

(Zacnéte individudlné: 15 min., pak ve skupiné: 30 min.)

Cile cviceni:

— Uvédomit si nezbytnost Siroké sité kontaktd.

— Naudit se, jak vytvaret a vyuzivat sit¢€ kontakta.

— Stanoveni konkrétniho cile pro ziskani nového kontaktu.

Cviéeni 3 Dobrovolnicka prace

a) Jak je dobrovolnicka prace organizovana v zemi vaseho plvodu?
Kdo se mize stat dobrovolnikem? (Ve skupiné: Jakou maji predstavu
o dobrovolnické praci? Co znamend dobrovolnicka prace ve spolec-
nosti, ve které zijete?)

b) Kdybyste mél délat dobrovolnickou praci — co by to bylo za praci?
Jaky prinos by méla tato dobrovolnicka prace pro vas? (Individualng,
poté diskutujte o jednom nebo dvou prikladech.)

(Obé ¢dsti ve skupiné: 30 min.)

Cile cviceni:

— Uvédomit si svou predstavu o dobrovolnické praci.

— Uvédomit si rozdil mezi dobrovolnickou praci v zemi piivodu a v Ni-
zozemsku/Dansku/Ceské republice.

— Uvédomit si hodnotu dobrovolnické prace jako rozsireni svych vlast-
nich moznosti.

Cviceni 4 Vase nova viast a jeji obyvatelé

a) Co se vam ve vasi nové vlasti libi? (tti véci)

b) Co je pro vas v nové zemi obtizné? Kdo by vam s tim mohl pomoci?

¢) Co ocekavate od meéstské samospravy, socialnich sluzeb aradu prace
atd.?

d) Co ocekavate od pratel a znamych ve své nové zemi? Lisi se to od
toho, co o¢ekavate od svych krajani?
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[Uéastnici vypracuji a) i b) individudiné: 10 min., ¢) a d) ve dvojicich:
20 min. Poté ndsleduje diskuse ve skupiné: 20 min.]

Cile cviceni:

— Uveédomit si svou vlastni predstavu o nové zemi, jejich obyvatelich
a byrokracii.

— Uvédomit si, co o¢ekavam od ostatnich.

— Uvédomit si, jakym zptisobem funguje byrokracie v nové zemi.

10.3.5 Destinace: Cil cesty a jak ho dosahnout

Cile tohoto sezeni:

— Naucit se, jak formovat a internalizovat (pfijmout za vlastni) svij
Zivot.

— Byt schopen analyzovat cile, kterych chcete dosahnout a umét plano-
vat zpiisob, jakym jich dosdhnete.

— Uvédomit si, jakymi zptsoby muZete svych cilti dosdhnout.

Cviceni 1 Uspéiny kurz

a) Jak byste popsal/a ,,uspéch“

b) Co potrebujete, abyste uspél/a?
(Dosazeni cile =uspéch.)
(Nejprve individudliné: 10 min.; pak skupinovd diskuse na téma: Co je
dulezité pro to, abyste méli uspéch: 15 min.)

Cil cviceni:
— Uvédomit si, co vSe potrebujete, abyste povazovali svlj Zivot za
uspésny.

Cviceni 2 Cil cesty

a) Nakreslete obrazek své cesty Zivotem:

b) Kde jste ted?

¢) Kde budete chtit byt na konci?

d) Jaké dulezité zastavky udelate béhem své cesty? Napft. az vam bude
50 let? 60 let? 70 let?
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(Nejprve individudlné: 15 min.; pak ve skupiné; prezentace/diskuse
nad jednou z cest: 20 min.)

Cil cviceni:
— Mit predstavu o budoucim vyvoji svého Zivota.

Cviéeni 3 Jak dosahnout svého cile
a) Viyberte si jeden ze svych zZivotnich cild nebo jednu z budoucich voleb.
b) Urcete si kroky, které musite ucinit k dosazeni tohoto cile.
¢) Urcete jeden krok, ktery mizete ucinit pristi tyden.
(Nejprve individudlné: 15 min.; pak ve skupiné prezentujte/diskutujte
jeden priklad: 30 min.)

Cile cviceni:
— Naudit se vytvorit plan akci vedoucich k dosaZeni cile.
— Zame¢rit se na specifické akce a ucinit prvni krok k dosazeni cile.

Cviceni 4 Jak se mam drzet svého zivotniho planu
Jedna/jeden z Gcastniki si vybere cil, kterého chce dosahnout. A néko-
ho z Gcastnikd, jenz bude reprezentovat tento cil (A). Poté vyjmenuje
vSechny prekazky, které musi prekonat, aby tohoto cile dosahl/a. Kazda
prekazka je predstavovana jednim z dalSich ztcastnénych (B, C, D atd.).
Umisti B, C, D atd. mezi sebe a cil A. Poté se pokusi odstranit prekazky
jednu po druhé tim, Ze jim tekne, jak se je pokusi prekonat. KdyZ jsou
»prekazky“ dostate¢né presvédceny, ustoupi na stranu. Kdyz nejsou
presvédceny, zlistanou tam, kde jsou, a participant/ka musi pfemyslet
nad jinym zptisobem feSeni problému. (V zavislosti na ¢asovych moz-
nostech mize byt toto cviceni provedeno nékolikrat.)

Cil cviéeni:

— Umét si predstavit cil cesty, kterého chcete dosahnout, a prekazky,
S nimiz se setkate.

— Ziskat sebejistotu, Ze jste schopni vymyslet feSeni pro prekonani téch-
to prekazek.
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Cviceni 5 Jaké jsou mé zivotni cile

a) Jakych cilti touzim ve svém zivoté dosahnout? Jmenujte tfi cile.

b) Vyberte jeden ze svych cili a feknéte o ném Gcastnici/Gcastnikovi
vedle vés.

¢) Kdyz si predstavite n¢jaky svidj dlouhodoby cil, jak na tom budete
s jeho dosazenim za deset let, za pét let, za rok? Které kroky podnik-
nete dnes?
(Nejprve individualné: 10 min; pak ve dvojicich: 10 min; pak ve sku-
piné: 30 min.)

10.3.6 Evaluace

Na konci tohoto tréninku (v rdmci posledniho sezeni) jsou participanti
schopni formulovat sva vlastni prani s jistotou. A¢koli si imigranti pre-
vazne nejsou védomi svych moznosti v nové zemi, prostfednictvim toho-
to cvieni maji moznost si sami vyzkousSet nékteré navrhy reSeni.

Pfednasejici host

Pozvéte hosta, ktery se podéli o vlastni zkuSenosti s vybérem voleb
a ¢inénim rozhodnuti, napriklad tspéSného imigranta. Nebo pozvéte
nékoho, kdo povede kurz Uzce souvisejici s obsahem tohoto tréninku,
napriklad ,,Umét se spravné prezentovat®.

Cviceni:

Komplimenty/pochvaly

VSichni participanti si ptipevni na zada kus papiru. Kazdy musi napsat
pochvalu ¢i kompliment na zada vSech ostatnich tcastnikli. Po této
aktivit€ se papiry sejmou ze zad — timto zplisobem kazdy Gcastnik zis-
ka seznam pochval a komplimentd, ktery mu/ji pomuze prekonat tézké
chvile. Navic se nauci chvalit ostatni.

Ulicka divéry
Rozdélte participanty na dvé skupiny. Skupiny at se postavi do dvou rad
oblicejem k sobé. VSichni v fad€ natdhnou ob€ ruce proti sobe¢ tak, aby se

[186]

Umeéni rozhodovat se

dotykali pouze konecky prstli. Tato vzdalenost vytvari ,,ulicku davéry“.
Kazdy participant musi nejprve projit ulickou davéry v prvnim kole a ve
druhém kole musi ulickou divery probéhnout. Ti, co tvori ulicku divery,
musi spole¢né zvednout ruce té€sné pred vasim oblic¢ejem, abyste mohl/a
uli¢ckou probéhnout nebo projit.

Nakonec diskutujte pocity: Jaké to bylo vérit ostatnim? Jak moc vérite
ostatnim?

10.4 Reflexe, diskuse a zavéry

V této posledni sekci premyslime o uZite¢nosti tohoto tréninku ve vzta-
hu ke ¢tyfem kli¢ovym principim metody, vzniklé v ramci projektu
,Leonardo®.

Demokratické hodnoty

Tento trénink byl vyvinut pro Zeny a vénuje zvlastni pozornost tém Zenam,
které maji pocit, Ze jsou uv€znéné v situaci, kdy ma jejich okoli ptilis§ silny
vliv na jejich rozhodovani. Trénink jim davé nastroje pro zvétseni jejich
vlastniho vlivu na rozhodovani a poméha jim uvédomit si pouzivani stra-
tegii k tomu, aby dokazaly vzit sviij osud do vlastnich rukou.

Vytvareni siti

Vytvareni siti je jednim z prvkd kurzu. Klade diiraz na daleZitost mit
Sirokou sit kontaktd, ti¢astnici si mohou vytvorit maly plan, jak tuto sit
rozsirit.

Posileni klienta v integraci

Cilem tréninku ,,¢inéni rozhodnuti® poskytuje Zenam specificky néstroj,
ktery jim pomiZe formovat jejich vlastni Zivoty. Je nasmérovan na moti-
vovani zen k ¢inéni vlastnich rozhodnuti a k premysleni o zptsobech
ovliviiovani téchto rozhodnuti, jak nejvic to jde. Navic jsou vyzyvany
k tomu, aby premyslely o svych kvalitaich (povahovych vlastnostech)
a rozSirovaly své sité kontaktt. Nakonec si museji stanovit cile a vytvorit
si plan, jak jich dosahnout.
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Prace s dobrovolniky

Dobrovolnici mohou hrat velice dalezitou roli pti tréninku i po ném pro-
stfednictvim podpory jednotlivych participantd pti dosahovani jejich
cild. Mohou jim pomoci vyreSit a dokoncit cvi¢eni v ramci tréninku,
mohou je motivovat a podpotit k vytvarent siti kontakta.

Dvojice kouc¢d muize byt tvorena profesionalem a dobrovolnikem.
Tento dobrovolnik by mohl byt z fad ucastnikd, ktefi tento trénink absol-
vovali.

Ve Ctvrté Casti tohoto tréninku participanti také diskutuji o prinosu
zapojeni dobrovolnika.

Evaluace

Tento trénink byl vyzkous$en v Groningenu, Nizozemi. Detailni vysledky
evaluace jsou jiz zahrnuty v popisu tréninku. Zde poskytujeme ¢tenati
obecné poznamky vztahujici se ke kontextu tréninku:

Popis tréninku nabizi velice solidni zaklad pro jeho realizaci.

Moznost vyb€ru z vice cvi¢eni by byla prospé$na, protoZze by bylo
mozné prizplsobit program dané situaci nebo cilové skupiné. Prida-
li jsme néktera cvieni, hlavné vice aktivnich cviéeni, kterd prostiidaji
mluveni a psani. Pokud chcete provést vS§echna popsana cvi¢eni, nebu-
dete mit ¢as na diskusi nad doméacimi ukoly nebo kazdodennimi starost-
mi participantd. Participantky byvaji také motivovany k ti¢asti na trénin-
ku, protozZe chtéji mit kontakt s jinymi Zenami.

Dals$im o¢ekavanym efektem tréninku je zlepSeni jazykovych znalosti.
Participanti o sob€ neustale hovoii v malych i velkych skupinach.

Instruktofi citi, Ze po tréninku si participanti ceni svych kvalit vice
a vidi, jak ddlezité je o téchto kvalitach hovorit. Uvédomuji si, Ze maji
svou vlastni zodpovédnost za sva rozhodnuti, za kvalitu svého Zivota,
za zvySeni svych moznosti. Uvédomuji si, Ze v tomto sméru museji byt
aktivni.

Participanti si zvySuji své sebevédomi a maji plany, jak se dopracovat
k dosazeni vlastnich cild. Po ukonceni tréninku zistavaji aktivni.

Fakt, Ze se obrati na dobrovolnika, aby jim pomohl vyreSit a dokoncit
cvi¢eni a navazat kontakty, je velice slibnym vyvojem. Tentokrat zacali
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dobrovolnici s praci az po skonceni tréninku. Instruktoti i dobrovol-
nici si mysli, Ze by bylo mnohem lepsi, kdyby zacali pracovat jiz béhem
tréninku. Timto zplsobem by se draha jednotlivce a aktivity skupiny
navzajem podporovaly a posilovaly. Béhem tohoto zkusebniho tréninku
absolvovali dobrovolnici kratky vycvik organizovany jednim z koucd tré-
ninku ,,¢inéni rozhodnuti“ (v tréninkovém programu metody naleznete
program tohoto tréninku). Byl to kratky trénink a dobrovolnici do néj
byli pozvani diky svym zkuSenostem s praci s imigranty a jejich schop-
nostech byt individualnim koucem.

Poté, co vycvik zacal, dobrovolnici meli pravidelné spole¢né setkani
za pritomnosti experta. Na téchto schtizkach formulovali body, které
mély zlepS§it jejich praci jako kouce:

— Doporudili jistou opatrnost pii predstaveni se participantovi. Dob-
rovolnik, participant a kou¢ potfebuji spole¢né probrat cile, ob-
sah podpory poskytované dobrovolnikem a vzajemna ocekavani
partnerd.

— Partnefi se museji dohodnout na postupu: jak ¢asto se budou setka-
vat, jak dlouho budou setkani trvat; kde a kdy budou hodnotit pod-
poru a smysl dal$iho pokracovani; jaky by byl divod pro pokracova-
ni v setkavani a kdy by mélo setkavani koncit.
ku, proto hned na zacatku je mozné participanta motivovat k nava-
zovani kontaktd.

— Vice pozornosti by se mélo vénovat instrukcim pro dobrovolniky: co
presné by méli délat.

Dobrovolnici i participanti se shodli na pridani mozZnosti individualni
podpory v prabé&hu tohoto tréninku.
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KAPITOLA 11

~ve

Rozsifeni prijimaciho rozhovoru

Autor: Cootje Logger
Spoluautorka: Jana Horskd

11.1 Uvod

,,Co chci? Zbyvd viibec néco, co bych mohl chtit? Cim zatracené smim
v téhle zemi byt, ve srovndni s tim, ¢im jsem smél byt tam!!

To byla prvni reakce jednoho uprchlika, smés zoufalstvi a zloby, na
otazku kouce: ,,Cim byste chtél byt v Nizozemi?“ To je bohuzel vystizna
ilustrace teorie Paula Freira o utlaovani, ktera tvrdi, Ze mistni obyvatelé
maji nadrazeny postoj vaci uprchlikim/imigrantdim, v jehoz disledku
se uprchlici/imigranti sami povazuji za podiadné (viz kapitola 6 ,,Posile-
ni klienta v integraci“). Hovofit o sobé v nové zemi, kde je dominantnim
postojem zd@raznovani asimilace a popirani lidského kapitalu, ktery si
uprchlici/imigranti pfinesli ze své vlasti, je pro n€ nové. Autobiograficky
ptijimaci rozhovor pomize uprchlikovi/imigrantovi znovu najit odpové-
di na otazky: Kdo jsem? Jaké jsou mé schopnosti? Co chci? Tyto odpove-
dijsou nutné, aby uprchlik/imigrant znovu ziskal sebed{ivéru a realistic-
ké vnimani vlastni osoby a mohl ptijimat rozhodnuti o své budoucnosti
ve své nové zemi a kontaktovat nové lidi.

Cilem metody ,,Rozsifeni pfijimaciho rozhovoru® je maximalizovat
znalosti o vSech schopnostech, které uprchlik/imigrant ziskal ve své
vlasti, a naucit ho, jak o nich hovofit v nové kulture. To je podminkou
réistu, vyvoje a plnéni celkového cile — ,,najit své misto v souladu se svy-
mi schopnostmi.*

Podkapitola 11.2 ,,Program“ se soustieduje na to, co Ize udélat, aby
byla ziskana jasna, rozsahla a podrobna predstava o uprchlikovych/
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imigrantovych schopnostech. Témto schopnostem se fika ,koreny*,
protoze uprchlici/imigranti jsou ¢asto nazyvani ,,vykorenénymi“ lidmi,
nebot museli odejit a nechat za sebou vse, co se ve svém Zivote nauci-
li. Museji znovu ziskat své kotfeny, aby mohli dal rtst. Pro aplikaci této
metody vyuzivame nasledujici techniky:

— autobiografické rozhovory, které pomahaji zmapovat uprchliko-
vy/imigrantovy zku$enosti (z jeho prib€ha jsou odvozovany jeho
schopnosti),

— vlastnosti a hodnoty, které Ize vyuZzit a pfenést na pracovni moznos-
tiv Evropé,

— vypracovani Zivotopisu
a

— seznamu kli¢ovych slov.

V podkapitole 11.3 ,Role kouce: dilezité intervence® jsou popsany
osvédcené praktiky pro praci s touto metodou. Koucovani je vedeno for-
mou dialogu a prostfednictvim vyménovani interaktivnich informaci.
Kromé podavani informaci pomaha uprchlikovi/imigrantovi k znovu-
ziskani sebeucty, motivace, znalosti — i zplisob, jak kou¢ provadi auto-
biografickou inventarizaci. Takto podporuje uprchlika/imigranta pii
vyrovnavani se s novou spole¢nosti. Tato ¢ast je rozpracovana v kapitole
5 ,Koucovani“ a kapitole 6 ,,Posileni klienta v integraci®. Dalsi podka-
pitola je urcena pro ,reflexi a zavéry“. Posledni ¢ast obsahuje pouzité
techniky: autobiograficky dotaznik, seznam hodnoceni schopnosti, pri-
klad Zivotopisu a seznam dulezitych pojmi pro uprchlika/imigranta.

11.2 Program

Tato ¢ast tkvi ve vypracovani autobiografie: s pomoci dotazniku podrob-
né zmapujeme vSechno — vzdélani, pracovni i volnocasové zkuSenos-
ti —, co ucastnik délal béhem celého svého zivota ve své vlasti i ve své
nové zemi, pokud tu jiZ néjakou dobu Zije. Tyto rozhovory poskytnou
informace o klientovych znalostech, schopnostech a slabych strankach
(viz pouzité techniky), motivacich a nesnézich, normach a hodnotach.
Ukaze se tedy, co ma rad a co ne. To je daleZité pro zpracovani Zivoto-
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pisu. Cim jsou informace podrobnéjsi, tim vice schopnosti a vlastnosti
1ze odvodit. To jsou stavebni kameny pro hledani vhodného zaméstnani.
Kromé toho si uprchlik/imigrant vypracuje seznam dulezitych pojma
(soukromy slovnik), aby byl schopen vypravét svij vlastni pribéh. Vse
trva tfi az Ctyti schlzky v zavislosti na mnozstvi domaci prace, kterou
uprchlici/imigranti splni mezi schiizkami.

11.2.1 Autobiografie

V dotazniku jsou uvedeny otazky na vzdélani, praci, volny ¢as, socialni
zazemi, dileZité osoby a jejich Zivotni hodnoty, kterym se uprchlik/imi-
grant naucil v obdobi kazdych sedmi let Zivota.

Socialni pracovnici (piip. koucové) by méli pouzivat tento dotaznik fle-
xibilng, jako voditko a kontrolni seznam, a nefidit se jim prisné¢ od zacatku
do konce, stejné jako tomu bylo v kapitole 7 ,,Pfijimaci rozhovor“: museji
se Fidit pribéhem rozhovoru. Uprchlik/imigrant potfebuje zucastnéné
dotazovani, nikoli vyslech, kterym jiZ proSel az bolestné ¢asto. Proto je
dulezité zacit u toho obdobi Zivota, které je mu nejblizsi nebo na které je
nejvice hrdy: jeho poslednim zaméstnanim ¢i nejvy$s§im dosazenym vzdé-
lanim. InZenyr mozZn4 radéji zacne hovorit o své odborné préci, zatimco
pro negramotnou Zenu v domacnosti byva nejvhodn€jsi zacit vypravet
napft. o raném veéku (jejim, jejich déti). Tento postup miize t¢astnika moti-
vovat, aby vypravel i o jinych Zivotnich obdobich, ktera se mu drive zdala
bezvyznamna. Kdyz nékomu reknete, co dokaZete, zvysi se vase sebeucta:
,UZ tu bydlim pét let, ale nikdy jsem nemluvil o svém povoldni, rozhodné ne
tak podrobné“ (inzenyr elektrotechnik, kdysi vedouci osmdesati zam¢st-
nanct, ktery tady pracuje jako mechanik na nejnizsi tirovni).

Dotaznik jsme davali vyplnit za doméaci ukol. Na schiizkach pak koué
hloubéji rozebiral odpoveédi a kladl zapomenuté a nové otazky. Tento
postup funguje jako model toho, na¢ se lIze ptat: kazda nova odpoveéd
vyvola mnozstvi novych otazek, to je hlavni princip dialogu. V mnoha
integraCnich organizacich se koucové spokojili s n€kolika povrchni-
mi odpovédmi a méli pocit, Ze to staci (jako referenéni rdmec), protoze
byli zvykli na nedostatecné jazykové schopnosti uprchliki/imigrant
a na prisné protokoly. Tohoto rdmce se museli zbavit, poté byli potéSe-
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ni mnozstvim informaci, které se dozvéd€li, a jejich radost zase potési-
la dalsi ucastniky. Navic se tak ucastnici mohli zbavit své predstavy, Ze
nemaji, co by zajimavého rekli.

11.2.2 Zjisfovani schopnosti, vlastnosti a hodnot

Pod pojmem schopnosti mame na mysli znalosti a dovednosti (kromé
osobnich vlastnosti jako smyslu pro humor nebo ochoty). Hodnoty ¢lo-
veéka jsou jeho kompasem; ¢asto jsou napil nevédomky hlavnimi kritérii
vybéru, jaké schopnosti chce ¢lovék vyuzivat.

Jak se dostat od konkrétni autobiografie k abstraktnéjsim
schopnostem a vlastnostem?

Utastnici byli vyzvani, aby na tomto seznamu oznacili ty, které povazu-
ji za své nejsiln€jsi a nejslabsi. Kou¢ je pozadal, aby kaZdou dolozZili kon-
krétnimi priklady ze své autobiografie, a doplnil jejich seznam svym vlast-
nim pozorovanim, hodnocenim s odvolanim na jejich autobiografii a své
vlastni zkuSenosti s nimi (doplnil tak jejich prilis skromné odpovédi). Tyto
schopnosti a vlastnosti Ize vyuZit v jejich praci a vzd€lavani v nové zemi,
i kdyz byly tfeba v jejich vlasti neznamé. Tak si ucastnici znovu uvédomi
své vlastnosti, moZnosti, a tedy i perspektivu do budoucnosti.

Priklad kladeni dalsich otazek a hledani schopnosti

Husejn, Somdlsko, 19 let.

,,Co jste délal ve své vlasti ve véku 10-14 let?“ Jeho odpovéd znéla: ,,Pdsl
jsem velbloudy.” Zarazil se, ale kouc se ptal ddl: ,,Z ceho presné se sklddd
tato prdce?*; ,,0 kolik zvirat jste se musel starat?*; ,,Jak obtiZnd je tato prd-
ce?“; ,Jak daleko od domova jste musel chodit?*; ,,Jaké problémy jste musel
resit?“ Jeho odpovédi znély: ,,Chodil jsem pdst jedendct velbloudii na jeden
den nebo na dva az tii dny, podle toho, kde byla voda a kde rostla trdva.
Nejvétsi problémem byly urcité Selmy a zlodéji dobytka, ale my jsme vZdyc-
ky chodili ve dvou nebo ve tirech. Clovék musi hlidat, aby velbloudi neutekli,
a zustat vzhiru i v noci. Must hledat stopy Selem, hlavné jejich vykaly; pokud
jsou Cerstvé, vi, Ze je nablizku lev, a musi utéct. Potkdval jsem i jind stdda
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a navzdjem jsme Si radili, kde najit vodu, a varovali jsme se pred podezrely-
mi cizinci. Méli jsme jen ostépy, oni méli pusky. Zndm krdsny pribéh o muzi,
ktery usnul, a prisel lev, aby mu sezZral nejkrdsnéjsiho velblouda. Poslouchej-
te, povim vdm ho...“— a pak prevyprdvél pribéh jako profesiondini vypravéc.

Na zakladé tohoto pfibehu je mozné analyzovat nasledujici vlastnosti
a schopnosti: vytrvalost, pozornost, viid¢i schopnosti, odvahu, vitalitu:
dlouhé cesty s malym mnozstvim potravy a spanku, schopnost usuzovat,
planovat, bojovat, pracovat v tymu, ucit se nazpamét, znalost krajiny,
rostlin a zvifat, zapamatovani a hrani pribéht jako herec a odpovédnost
za rodinny kapital.

Moznosti zaméstnani v Evropé: oSetiovatel zvirat, biolog, zeméme-
fi¢, sportovec nebo trenér, projektovy feditel, policista, herec a tak dale,
v zavislosti na arovni jeho inteligence a vzdé€lani. Pfi rozhovoru, ktery
kou¢ vede s klientem pfi plnéni tohoto programu, je velmi dileZité, aby
kou¢ ukéazal na prikladech, jak se daji ,,staré“ zkuSenosti a schopnosti
vyuZit pfi hledani zaméstnani v nové zemi.

11.2.3 Zivotopis

Mluvit podrobné o sob€, svém vzdélani a pracovnich zkuSenostech je
néco, co je ve vlasti mnoha uprchliki/imigrant neznamé. Uprchlici/imi-
granti s vy$88im vzdélanim se vSak neobejdou bez zZivotopisu, pokud maji
spliiovat evropské normy. Kritéria Zivotopisu se mohou liit podle rGznych
segmentt trhu prace. V pouzitych technikach je uveden piiklad Zivotopi-
su, ale pfi jeho sestavovani je moudré pozadat o radu n¢koho z daného
sektoru — pokud mozno Cloveka, ktery musi hodnotit a prijimat kandidaty
(ajejich zivotopisy) pro tento druh prace. Normy dobrého Zivotopisu jsou
rizné pro rizné zemé, lisi v8ak i uvnitt samotné zemé podle segment(
trhu prace, pozadované vykonnosti a vzdélani pro dané povolani.

11.2.4 Preklad dilezitych slov: soukromy slovnik
Pri kazdé schizce byl na stole slovnik jazyka ucastnikd. Klienti si

museli ve slovniku vyhledat kazdé neznamé slovo, které bylo dileZité
k tomu, aby se umeéli predstavit. Toto slovo si museli napsat ve svém
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jazyce i v nizozems§tiné do vlastniho soukromého slovniku. Diky této
Cinnosti klienti nakonec ziskali minislovni¢ek obsahujici vSechna
dilezita slova tykajici se jejich Zivotniho prib&hu, ktera se ve Skole Cas-
to ani neudi.

Diky této autobiografii ziskava uéastnik zpét svou vypraveci identitu:
ted ma spravny slovnik, aby se mohl predstavit: mize ukazat sviij Zivoto-
pis a tim se mu vraci sebeticta. Na jeho vykiik: ,,Cim zatracené smim
v téhle zemi byt! “lze odpovédét: ,, Mdte mnoho moznosti! “ Jeho zivot tam
a tehdy se obnovil a propojil s jeho Zivotem tady a ted.

11.3 Role kouce: dulezité intervence

V této Casti poskytneme informace o intervencich, které nejvic prisp€ly
k posileni ui¢astnikd. V kapitole 5 ,,Koucovani“ a kapitole 6 ,,Posileni kli-
enta v integraci® najdete dalsi priklady.

* Kou¢ by se mél snazit pochopit uprchlikovo/imigrantovo hledisko,
napiiklad tim, Ze se zepta, jak se v jeho vlasti hled4 zaméstnani.

* Uprchlikiim/imigranttim je n¢kdy neptijemné, kdyz dostavaji pii-
1i§ mnoho otazek, protoze v jejich kulturnim rdmci to neni zdvo-
filé. Kou¢ by mohl usnadnit rozhovor tim, Ze bude vypravét, jak
sam kdysi hledal praci. To mize uprchlikovi/imigrantovi pomoci
k vyméné zkuSenosti a na zakladé€ toho predstavi své schopnosti.

* Kou¢ by mél mit dostatecné znalosti na to, aby pochopil uprchli-
ka/imigranta v oblastech, jako je akultura¢ni proces, zemé, odkud
uprchlici/imigranti ptichazeji, zpusob jejich pouZzivani jazyka.

— Znalosti psychologického procesu akulturace a konkrétni znalos-
ti o traumatech (rozpoznat symptomy posttraumatické stresové
poruchy, dale zkratka PTSD).

— Mit znalosti o vlasti uprchlikd/imigrantd, zajem a ochotu néco se
dovédét o téchto zemich i jejich kulture.

— Kou¢ by mél pouzivat jazyk, v némz je s nim uprchlik/imigrant
schopen nejlépe komunikovat. Samozirejmé by se mél naucit
jazyku své nové zemée. Ale zamysleme se nad jednou zajimavou
otazkou: Pro¢ mize pfijit americky chirurg pracovat do nizo-
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zemské nemocnice, a pfitom ho nikdo nenuti, aby se u€il nizo-
zemsky? Zatimco iransky chirurg, ktery plynné mluvi anglicky
a pét let pracoval jako chirurg v USA, nesmi nic délat, dokud se
nenauci nizozemsky? To je rozhodné dost zvlastni. Pro vysvét-
lovani zalezitosti, které se téZko vysvétluji slovy, se daji vyuZzit
kresby.

— Na jazyk je tieba brat ohled pii hledani vhodnych kouct pro kon-
krétni uprchliky/imigranty.

—Kou¢ by mél projevovat zdjem o uprchlikGiv/imigrantv jazyk
a naucit se alespon nékolik slov v jeho jazyce. Organizace mohou
vyuZivat kouce, kteri hovorti cizimi jazyky. Pokud ucastnici stu-
dovali v Rusku (jako mnoho Afghanci a Afri¢anll), je vhodné
nechat ptsobit jako dobrovolniky osoby, které studuji rustinu.
Osvédcilo se pouzivani ruskych a italskych slovnikfi. S pomoci
téchto slovnikli se Ucastnici vyjadiovali mnohem 1épe. VSech-
ny organizace, které pracuji s uprchliky/imigranty, by mély mit
slovniky s jazyky svych klientd. Ty by mély byt béhem schiizek
vzdycky na stole.

» Kromé stejného jazyka mohou, pti podrobném zkoumani dfivéjsich
zkuSenosti a jejich porovnavanim s normami v nové zemi, pomoci
dobrovolnici se stejnou profesi a vzdélanim, jako ma klient (viz pii-
klad v kapitole 5 ,,Koucovani®).

¢ VétSina negramotnych lidi ptichazi z kultur, kde se hodné hovo-
i1 a ptibéhy se predavaji ustnim podanim (tito lidé oplyvaji velmi
dobrou paméti). V téchto pripadech se osvéd¢ilo nechat klienta,
aby koucovi odpovidal na otazky z autobiografického dotazniku.
Kou¢ v§echno zapisoval a nakonec predal klientovi vSechny papi-
ry jako ,,knihu klientova pfibéhu“. Klient byl na svou knihu velice
hrdy.

Jinym uZitenym piistupem je nav$téva mistni knihovny. Hledanim
informaci o vlasti uprchlika na pocita¢i nebo mezi knihami na policich,
muze ¢asto podnitit klienta, aby se rozhovoril o své minulosti (ve vétSiné
takovych knih je hodné obrazkt). Emocionalné je klient prijemné pre-
kvapen a zvysi téZ jeho sebevédomi, pokud najde informace o své staré
zemi v knihovné své nové zeme.
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11.3.1 Obecné dovednosti koucovani

Obecné dovednosti koucovani, které jsou potrebné pri provadéni meto-
dy ,,Rozsireni prijimaciho rozhovoru®, jsou jiz podrobné popsany s pri-
klady v kapitole 5 ,, Koucovani“ a kapitole 6 ,,Posileni klienta v integra-
ci“. Nyni je pouze stru¢né vyjmenujeme.

Schopnost kombinovat rovnopravnost a autoritu
Profesionalita je formou autority a ti¢astnik od kouce ocekava, Ze bude
odbornikem. Né&kteri socidlni pracovnici si pletou autoritu s autori-
tafskym chovanim. Autoritarské chovani je chovani, prostfednictvim
n¢hoz jsou lidé poniZovani. Profesionalni autorita v§ak dovoluje kouco-
nosti“ na jedné strané, s otevienou atmosférou, smyslem pro humor,
uctou a diverou na stran€ druhé. Kromé toho vétSina uprchlik/imig-
rantd pochazi ze zemi, kde ma postaveni v hierarchii vét$i hodnotu nez
v Evropé.

Doprovazeni

Kouc¢ ¢asto pfi pouziti metody ,,rozsifovani ptijimaciho rozhovoru“ do-
podrobna nevi, jaka je profesionalni droven jeho klienta, nebo povaZzuje
za neprimerené klast spravné otazky. Jednou z moznosti je vyuZziti pomo-
ci dobrovolnika. Jinou mozZnosti je jit s klientem na univerzitu, do kniho-
ven a hledat tam ucebnice tykajici se jeho vzdélani. Kdyz kou¢ doprovazi
klienta, za¢ne se klient jinak chovat (proména jednani); to se pak projevi
zvySenim klientovy sebeddvery. Klient vidi, jak kou¢ resi rlizné situace,
a kou¢ muze sledovat klientovo chovani. Poté si o tom mohou promlu-
vit, a tedy zvySit vzajemné porozumeéni. Tento priklad doklada, jak miize
v praxi jednani predchazet pochopeni, zatimco v teorii by jednani mélo
néasledovat aZ po pochopeni.

Uvédomeéni si moznosti vytvareni siti hned od poéatku

Na druhém setkani jeden kouc zjistil, Ze jeho klient z Kamerunu byl ve
své vlasti velmi aktivni v informacnich kampanich o AIDS a HIV. Zasli
proto spolu pro informace na mistni zdravotnicky arad, ktery praveé
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zahajoval informacni program o HIV pro Zadatele o azyl. Klient byl hned
tyZ den zaméstnan, protoze jeho zkuSenosti byly velmi cenné. Piistup
rozsirovani prijimaciho rozhovoru by nemél byt omezen na shromazdo-
vani informaci. Kdykoli kou¢ dostane nadpad na vhodny kontakt, nemél
by otalet s vyuzitim této prilezitosti a mél by se v systematické linii pro-
gramu chovat flexibilné.

11.4 Reflexe, diskuse a zavéry

V této ¢asti jsou probirany myslenky uprchliki/imigrantd a zkuSenosti
z riznych zemi ve vztahu k hlavnim principiim projektu ,,Leonardo®.

Uprchlik/imigrant, ktery zah4ji tento program, neni zvykly na dlou-
hé povidani o svych schopnostech. Uprchlici/imigranti s vy$§im vzd¢la-
nim maji diplom a mysli si, Ze to staci. Uprchlik/imigrant je nedavérivy
a ¢asto nechce prozradit davody, pro¢ opustil svou zemi. Kromé ufedni-
ki nebo organizaci zapojenych do integrace a socialni podpory pravde-
podobné nema zadny kontakt se ¢leny majority své nové zemé¢, a proto
toho mnoho nevi o jejich kulture. Ziskavani informaci o jeho schopnos-
tech se pak mutze stat velmi povrchnim — to je v§ak v rozporu s cili této
metody. V Dansku je integracni program mnohem intenzivnéjsi a kom-
binuje zaméstnani a intenzivni vyuku jazyka. V Ceské republice (CR) je
azylant (ten, kdo ziskal v CR azyl) zapojen do tzv. stdtniho integracniho
programu, prosttednictvim néhoz mu stat pomaha s prekonavanim jazy-
kové bariéry, s hledanim ubytovani a prace, pripadné s vyhledanim dal-
$§iho vhodného studia (studium je v CR zdarma). Tento program je vsak
zaméfen jen na azylanty; Zadatell o mezinarodni ochranu a imigrantd
se netyka (imigranti si museji praci i ubytovani obstarat sami).

Tim, Ze se uprchlik/imigrant podrobngji zabyva svou autobiografii
a znovu objevuje své schopnosti, ziskava ztracenou sebedtvéru a tim
i emocionalni perspektivu do budoucna. V praxi vede podrobné hledani
schopnosti a vlastnosti k objevovani praktickych prilezitosti k dalsimu
vzdélani a hledani prace.

Nékteré intervence jsou podle koucd a ¢lent pracovnich skupin velmi
dulezité:
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— Zacit zivotnim obdobim, které klient povazuje za nejdilezitéjsi,
a proto o ném dokéaze nejvice hovofit.

— Odvodit obecné schopnosti a vlastnosti z konkrétnich zkuSenosti.

— Pouzivat slovniky (vzdy na stole), umoznit klientovi, aby si vytvoril
seznam dilezitych slov.

— Neverbalni ¢innosti, individualni i skupinové: prace s malbou, kres-
bou, kolazi.

— Starsi lidé, kteri ztratili motivaci, protoze ziskali dojem, Ze v Evropé
je clovek prili§ stary, kdyZ je mu pres 45 let, zacali hovotit a ziskali
motivaci, kdyz jim byla poloZena otéazka: ,,Co by se mélo stdt, aby na
vds vaSe déti byly hrdé?“

Dovednosti kouce pti zahajovani rozhovoru jsou nesmirné dalezité pro
to, aby program vlibec fungoval; kou¢ové museji preformulovat své
vlastni predstavy a osvéd¢enou praxi ziskanou v socialni praci. Kouc
plni roli badatele, poskytovatele informaci, motivatora a posluchace.
Sam je partnerem v pokracujicim dialogu. Slouzi také jako vzor, uka-
zuje spravné chovani, projevuje zajem, vstupuje do dialogu s osobnimi
priklady, diskutuje o kulturnich i osobnich rozdilech a vyuZziva kon-
verzacni techniky. A co je nejdllezitéjsi, je jednim z prvnich kontaktd
klientovy sit¢.

Ctyti klicové principy metody:

Demokratické hodnoty

Pozornost vénovana vsem dfive ziskanym schopnostem poskytne
uprchlikovi/imigrantovi pocit, Ze na ném zalezi, obnovi se jeho sebeticta
a davéra. Pokud ma ¢lovek pocit, Ze je oceniovan, muizZe se otevieng sta-
vét k riznym mySlenkdm a hodnotam druhych. Rovnopravny a vzajem-
ny zpuisob komunikace s kouc¢i ptispiva k procesu diskuse a rozebirani
predstav kouce i klienta.

Vytvéreni siti
Timto intenzivnim procesem prijimaciho rozhovoru se ¢loveék naudi, jak
hovotit o svych vlastnich schopnostech a jak informovat nékoho jiného,
aby v ném vzbudil zajem. Ve vztahu ke koucovi jsou u¢inény prvni kroky
k vytvoreni site.
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Posileni klienta v integraci

Tento pristup je zaloZen na posilovani klientt. Klienti jsou vyzyvani, aby
hovotili o svych schopnostech a uvédomovali si, Ze tim zlepsi vlastni
mozZnosti integrace.

Prace s dobrovolniky
Tato metoda predpoklada zapojeni dobrovolnikll se stejnym profesio-
nalnim, vzdélanostnim nebo jazykovym zazemim. Je mozné zapojit dal-
$1 uprchliky/imigranty-dobrovolniky do svych osobnich siti. Diky tomu
ziska klient vice informaci o zptisobu, jakym jsou usporadany rtizné véci
V nove zemi.

Zakon¢ime somalskym prislovim, které rekl jeden z klienta:
Haddii lagu sheego waa lays sheelaa

Kdyz o tobé lidé mluvi, neddvej se na odiv;
Haddii lagu sheelo waa lays sheegaa

Kdy?z té lidé prehlizeji, mluy o sobé.

Uprchlici/imigranti jsou ¢asto prili§ skromni a v Evropé se s nimi jed-
na jako s obcany druhého fadu (nez aby se branili, rad¢ji ml¢i). Tento
program jim pomaha zesilit hlas a piestat se schovavat. To je presné to,
co mél Paolo Freire na mysli posilovanim (kapitola 6 ,,Posileni klienta
vintegraci®).

11.5 Pouzité techniky
Zadejte uprchlikim/imigranttm za domaci ukol tyto instrukce:
11.5.1 Autobiograficky dotaznik

Cil: Ziskat prehled o tom, ¢eho jste doposud ve svém Zivoté dosdhl/a: zna-
losti, dovednosti a hodnoty, které jste ziskal/a.
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Instrukce
Rozdélte sviij Zivot na obdobf, naptiklad takto:

0-7 let

8—14 let
15-21let
22-30 let
31-401let
41-50let

* QOdpovézte na nize uvedené otazky pro vSechna obdobi. Pokuste se
tak ucinit v holandstiné (Cestin€, danstiné€), pokud to bude pro vas
prilis obtizné, mulzete pouzit angli¢tinu anebo mizete odpovédét ve
svém matef'ském jazyce a poté je preloZit. Pouzijte svij slovnicek! Je-li
pro vds psant prilis obtizné, poZddejte svého kouce o pomoc a on/a vdam
pomiize vase odpovédi sepsat. Vyberte si obdobi, jakym zacnete: nejlep-
St bude, kdyz si zvolite vaSe nejoblibenéjsi obdobi.

* Své odpovédi napiste na zvlastni list papiru.

* Pokud neznate né&jaky vyraz v holandstin€ (dansting, ¢estin€), vyhle-
dejte ho a zapisSte ho do seznamu dilezitych pojm (,,vaseho soukro-
mého slovnicku®). Tyto vyrazy jsou dulezité, musite je znat, abyste
byl/a schopen/a popsat svijj Zivot!

Obdobi I: 0-7 let (prredskolni vék)

— Jak jste byl/a zapojen/a do fungovani rodiny?

— Jakou praci mél vas otec?

— Jakou praci méla vaSe matka?

— Jaké vzdélani ma vas otec a matka?

— Mate néjaké bratry nebo sestry? Pokud ano, kolik a jakého jsou
véku?

— Kdo byl pro vas dilezitou osobou v tomto obdobi?

— Pomahal/a jste svym rodi¢tm v praci? Pokud ano, jakou praci jste
vykonaval/a?

— Jaky druh her jste hral/a?
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— Co vas rodi¢e naucili o tom, co je dobré a co je Spatné? (dilezité
hodnoty)
—Jaké jsou vase dvé nejlepsi vzpominky z tohoto obdobi?

Obdobi II: 8-21 let (studium/skola)
8-141let
15-21let
22— ... let

Prosim, odpovézte na nize uvedené otdzky pro kazdé sedmileté obdobi
zvldst

— Jakého vzdélani jste dosahl/a?

— Jaké jste se ucil predméty?

— Jaké predmeéty se vam zdaly jednoduché?

— Jaké predméty jste shledaval/a obtiznymi?

— Které predmeéty jste mél/a rad/a?

— Jakym zpisobem jste travil/a sviij volny ¢as?

— Pracujete radéji sam/sama nebo v kolektivu?

— Jaké jsou vase nejlepsi zazitky z tohoto obdobi? Pro¢?

— Jaké Cinnosti/aktivity nemate rad/a?

Obdobi III: 20-50 let (Zaméstndni — prdce)
21-30 let
31-40 let
41-50 let

Prosim, odpovézte na niZe uvedené otdzky pro kazdé desetileté obdobi
zvldst
Zaméstndni

— Jakou praci jste mél/a?

— Pro jaky druh organizaci jste pracoval/a?

— Jaky druh aktivit/¢innosti jste vtomto zaméestnani délal/a?

— Jaky druh aktivit/¢innosti zvladate opravdu dobre?

— Jaky druh aktivit/¢innosti nezvladate tak dobre?
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Volny ¢as

— Co jste d€lal/a, kdyz jste nepracoval/a?
— Uprednostiujete d€lat tyto aktivity/Cinnosti sam/sama nebo s dal-

$imi lidmi?

— Jaké jsou vaSe tfi nejlepsi zazitky z tohoto obdobi?
— Které hodnoty jsou pro vas dilezité?

Obdobi IV: Od té doby, co jste v Nizozemsku (Ddnsku, Ceské republice):

— Kterého kurzu/vzdélavani jste se zticastnil/a?

* Sjakym vysledkem?

— Mate praci nebo pracujete jako dobrovolnik?

¢ Pokud ano, jakou?
¢ Pokud ne, proc?

— Co délate ve svém volném case?

— Co byste chté¢l/a délat ve svém volném case? (Napriklad: sport,

hudba...)

— Co délate nerad/a?

— Jste tu sam/sama nebo se svou rodinou?

— Mate né&jaké kontakty s lidmi z vasi rodné zemé&?

* Kolik jich znate?
* Proc¢je to pro vas dilezité?

« Jaky druh kontaktu byste chtél/a mit s Nizozemci (Dany, Cechy)?

— Co pro vés znamena ,,Zit dobry zivot“ v Nizozemsku (Dansku, Ces-

ké republice)?
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11.5.2 Hodnoceni vlastnich schopnosti (zpUsobilosti)
uprchlikd/imigrantd

Instrukce

Tim, Ze si zpracujete svou autobiografii, ziskate rozsahly prehled vieho,
¢eho jste ve svém Zivote€ dosahl v oblasti rodinného Zivota, prace a vol-
ného C¢asu. S touto znalosti budete schopni vyjmenovat své dovednosti
a dadlezité hodnoty.

Pomoci nize uvedeného seznamu budete schopni oznacit, jaké jsou
vasSe silné a slabé stranky na zakladé vaSich zkuSenosti, jez mizZete zna-
zornit. MizZete pouZit dva zptisoby hodnoceni:

a) zakrizkujte pouze ty polozky, ve kterych jste opravdu dobry,

b) ohodnotte se u kazdé polozky (jako ve Skole 0 = velmi Spatny, ne-

dostacujici — 10 = vyborny).

Seznam dovednosti (jak dobre si stojite)
komunikace
— mluveni cizim jazykem
— poslech v cizim jazyce
— Cteni v cizim jazyce
— psaniv cizim jazyce
—uzivani PC
— prezentace na verejnosti
— dalsi/jiné
mySsleni
— analyzovani a logické mysleni
— kreativni mySleni
—uceni se novym vécem
— posuzovani, hodnoceni
— pamét
— intuice
— dalsi/jiné
socidlni kontakty
— dodrzeni termina schiizek, dochvilnost

[205]



Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi Rozsireni prijimaciho rozhovoru

— schopnost porozumét jinym lidem — prace s pocitatem

— z4jem o zpusob uvazovani jinych lidi — uceni (pedagogicka ¢innost)

— schopnost poskytovat zpétnou vazbu —jazyky

— vytvareni a udrzovani sit€ socidlnich kontaktt — dal$i dovednosti a znalosti
management a organizovdni T e

— koordinace

—vedeni Osobni kvality (kdo jste)

— vyjednavani — davéryhodny

— podnikavost a iniciativa — napomocny, vZdy ochoten pomoci

— vyjednavani — prostiednictvi, urovnavani sport — rozhodny, razny

— ptijimani pokyn, ptikazt — cilevédomy, ambiciozni

—vyuka, trénink a uceni ostatnich — vytrvaly

— poradenstvi — entuziasticky

— prace podle planu — pruzny

— cilena prace — se smyslem pro humor

— schopnost prresvédcit — iniciativni

— dalsi/jiné — umeélecky zaloZeny, nadany

— ochotny se vzdélavat, touzici po vzdélani

Profesiondlni znalosti a zkuSenosti (co jste se naucil/a) — loajalni

— kalkulovani a pocitani — empaticky

—nakupovani a prodej — organizaéni talent

— organizovani a planovani — otevieny

— administrativa a i¢etnictvi — pozitivni

— starani se/péce o jiné lidi — prakticky

— oSetrovani jinych lidi — stabilni

— rucni prace, rukodélna vyroba — spolehlivy

— jemna precizni ru¢ni prace — vynalézavy, tvotivy

— jemna precizni mechanické prace (na stroji) — napadity

— fizeni, udrzba a oprava strojt — sebevédomy

— fizeni auta a jinych dopravnich prostredk — sebekontrola, ukaznény

— prace se direvem, kovem, kamenem nebo betonem — trpélivy

— vareni — citlivy

— kultivace rostlin, zemé&délstvi, zahradnictvi — nezavisly

— drezura/vycvik zvirat —dalsi......

— chov zvirat/starani se o zvirata
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Seznam diileZitych hodnot
—uznani a ocenéni ostatnich
— svoboda
— stabilni zaméstnani (pracovni jistoty)
— finanéni zajisténi, majetek
—vliv, moc
— pratelstvi a mezilidské vztahy
— rodinny Zivot
— pomoc druhym lidem
— respektovani vaSeho nabozenstvi
—dalsi....

11.5.3 Priklad Zivotopisu
CURRICULUM VITAE - XX-2000

Prijment:

Jméno:

Datum a misto narozeni: 5. dubna, Herat, Afghanistan
Adresa:

Telefon a e-mail:

Rodinny stav: Zenaty

Narodnost: nizozemsko-afghanska

V Nizozemi od: zari 1996

Vzdéldni

1974-1978: lyceum v Kabulu, diplom ziskal 1978

1978-1985: studium matematiky na Polytechnickém institutu uni-
verzity v Charkové, Ruské federace/Ukrajina. Diplom Masters of
Science in Engineering, anor 1985. Specializace: InZenyr pocitaco-
vych systém?.

1997-1999: holandstina pro cizince, diplom NT2 troven 4

1999-2000: 4 GL programatorska studia Computerij Onderwijs Gro-
ningen
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Predmét studia: DOS, Word98, Database-administration, C/C++, Java,
Windows, Excel, Internet, Visual C++, Windows NT, Access 97,
AMBI modules, Turbo Pascal 7.0, Visual BASIC

Pracovni zkuSenosti

1985-1992: Polytechnicky institut univerzity v Kabulu, Afghanistan,
pracovni povinnosti:

profesor matematiky na fakultach elektromechaniky, stavebni a petro-
chemické

prodekan fakulty elektromechaniky pro oblast: inovace, organizovani,
planovani a koordinace kurikula.

2000- programator IQ Systém, Groningen

Jazykové znalosti:
pashtu, farsi a rustina plynné slovem i pismem,
holandstina: mala znalost, angli¢tina: dobra pasivni znalost

Dalsi zkuSenosti

1980-1984 tajemnik organizace afghanskych studentti v Charkové,
Ruska federace

1989-1992: tajemnik vyboru Boj proti negramotnosti, Kabul
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11.5.4 Seznam dulezitych pojmu: Vas soukromy slovnié¢ek

Vas jazyk

Jazyk nové zemé

OPN® oW~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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KAPITOLA 12
Vytvareni siti

Autorka: Cootje Logger
Spoluautorky: Anne Oxenberg, Berit Peterson
a Vojtéska Hervertové

12.1 Uvod

Vytvareni siti je opravnéné jednim z hlavnich principl projektu
,Leonardo®. Jak jinak by mél byt imigrant zmocnovan v integraci nez
tim, Ze ziska dovednosti a védomosti o tom, jak oslovit spravné lidi, kter
mu pomohou reSit problémy?

Cilem vytvarenti siti je vybudovat a udrzovat sit lidi, ktefi imigrantovi/
uprchlikovi t¢elné pomohou k dosaZeni jeho cild.

Vice nez 60 % volnych pracovnich mist je naplnéno diky neformalné
ziskanym kontaktdm. Imigranti i kouc¢ové kladou diraz na ziskavani
kontaktt s lidmi, ktefi maji podobné vzdélani a zajmy tykajici se povola-
ni jako imigranti a jsou schopni imigranttim tzv. otevit dvefe. Cim vice
kontaktd, tim je integrace rychlejsi a lepsi.

Tato kapitola obsahuje informace o rdznych pristupech ve vytva-
feni siti. V oblasti socialni prace existuji tfi rizné pristupy: pripadovy
management zahrnujici fizeni siti profesionald, socialni podpora sité
a vytvareni siti jako aktivita. V prvni ¢asti se v kratkosti odkazujeme na
pripadovy management, vénujeme vice pozornosti podpore socialni siti
a nejvice se zamérujeme na umeni vytvareni siti. V druhé ¢asti je vytva-
feni siti rozpracovano a popsano mnohem detailnéji. Za¢neme tim, ja-
kym zpisobem je moZné vytvofit a udrzovat socialni sit¢ skrze pfipravu
a konkrétni aktivity, s dlirazem na strategii a nezbytnost Siroké nefor-
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malni sité. Jak znalosti a dovednosti imigrantd, tak jejich kouc¢t podpo-
rujici proces integrace jsou ilustrovany na nékolika raznych prikladech.
V dalsi ¢asti popisujeme uZitecnost vytvareni siti imigrant(i a shrnujeme
hlavni body diskuse mezi nizozemskymi, danskymi a ¢eskymi partnery
projektu na téma moznosti a piekazky zapojeni socialnich pracovniki
do neformalniho vytvareni siti imigrantd. Posledni ¢ast obsahuje pou-
zité techniky s konkrétni osnovou pro vytvareni, udrzovani a planovani
socialnich siti. Metodu vytvareni siti mohou vyuZit nejenom imigranti,
ale i ostatnilidé.

12.2 Tfi koncepce ve vytvdareni siti

V socialni praci rozliSujeme tfi rizné koncepce ve vytvareni siti: pripa-
dovy management zahrnujici fizeni siti profesionald, socialni podporu
sité a vytvareni siti jako aktivitu. Socialni sit musi nabyvat riznych kvalit
a funkcti, aby byla u¢inna.

Uloha vytvareni siti

Funkce socialnich siti jsou nasledujici: emocionalni podpora, praktic-

ka podpora, predavani informaci a ziskavani zpétné vazby.

Vlastnosti dobte fungujici socialni sité jsou:

— Velikost: Sit by méla byt dostate¢né velkd. V severni Evropé ma kaz-
dy prameérny jedinec 7—10 osob ve svém vnitfnim intimnim kruhu
(rodina a pratelé) a zhruba 20-30 znamych/pratel/kolegd. V jizni
Evropé maji lidé vice socialnich kontakttl s pribuznymi.

— Podstata vztahu: Intenzivni a oboustranné.

— Délka trvdni vztahu: Cim delsi, tim lepsi.

— Hustota vytvorené sité kontaktii: Hustotou mame na mysli mnozstvi
oboustrannych kontaktll v ramci sité. Je-li hustota velka, kazdy
kazdého zna. To je dobré pro emocionalni a praktickou podporu. Sit
je v8ak uzaviena. K tomu, aby bylo mozné ziskat rizné informace,
by hustota siti méla byt nizka. Jednotlivi ¢lenové pak maji také kon-
takty mimo danou sit. Sit s nizZ§i hustotou je mozné rozsirit o dalsi
kontakty mnohem snadnéji, sit se tak miiZze stat mnohem rozmani-
te&jsi.
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— Riuiznorodost clenii sité: M¢la by byt vysoka, aby byl lepsi pristup
k rGznorodym informacim i k osobam z riznych spoleCenskych
kruhda.

— Dostupnost sité: Dostupnost by méla byt dobra. To znamena pfti-
stupnost podle geografické vzdalenosti, telefon, e-mail atd.

12.2.1 Pfipadovy management: profesiondlni zasifovani
klienta

Socialni pracovnici a koucové se mohou setkavat nad reSenim pro-
blémt svych klientd za ucelem vzajemné spoluprace ve prospéch
klienta. To se tyka napft. terapii v pripadé traumatu, vyuky jazyka,
vzdélavani a pripravy vstupu imigranta na trh prace. V Nizozemsku
pripadovy manazer koordinuje prislusné profesionaly. V Dansku je
projektovy manazer spiSe imigrantovym poradcem a koordinatorem
celé cesty k integraci.

12.2.2 Socio-emocionalni podpora vytvareni siti

Nikdo nemize fungovat bez socialni sit€. VSichni potfebujeme druhé
pro emocionalni atéchu, praktickou podporu a pro ziskavani informaci.
Kazda sit imigranta je individualné vytvaiena s ohledem na jeho potieby,
individualita zaji$tuje jeji funkénost. Sit kazdého jednotlivce se 1isi diky
rtiznorodému zastoupeni osob jiného zazemi a ptivodu, které pomahaji
fesit rozmanité problémy.

Prvni sit ¢lovek ziskd narozenim. Rodina predstavuje zakladni vzta-
hové zakotveni. Nasledné rozSifovani sité je zajiSténo prostrednictvim
pratelstvi a instrumentalnich, tedy ucelové vzniklych kontaktd. Cilem
pratelstvi je vzajemna radost ze sdileni. Na druhé strané, instrumen-
talni kontakty jsou navazovany za u¢elem dosaZeni toho, ¢eho nejsme
schopni dosahnout sami. I v téchto kontaktech je vSak nezbytné vytvorit
piijemnou a pozitivni atmosféru (Logger and Martens, 2000), jakou ma
pratelstvi.

Zakladni podminkou zvladnuti kazdodenniho Zivota je kvalitni so-
cialni sit. Vyzkum dokazuje, Ze sité kontaktt napomahaji vyrovnat se

[213]



Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi

se stresem. Jedinci s dostate¢nou siti trpi ve stresovych situacich méné,
pripadné se ze stresovych situaci rychleji dostavaji.

Ukazalo se, ze klienti/pacienti, ktefi maji problémy v oblasti mental-
niho zdravi, maji velmi méalo rozveétvené sité kontaktl. Z tohoto diivodu
byly do jejich terapie zarazeny programy uréené pro setkavani klien-
tl/pacientd s jejich prateli. Mentalni stav G¢astnikl terapie se postup-
n¢ zacal vylepSovat. Socidlni pracovnik muize také organizovat takova
setkani pro cizince. Klient v§ak naplanovana setkani prijima pasivné.
Jesté lep$i je naucit klienta vyhledavat kontakty aktivné a samostatné,
i mimo terapii.

12.2.3 Vytvareni siti jako aktivita

Cilem této metody je naucit klienta aktivné a samostatné vytvaret vhod-
né a uzite¢né kontakty. Metodé se podrobné vénujeme v nasledujici pod-
kapitole.

12.3 Vytvareni siti jako aktivita

Kdyz je dokoncen prijimaci rozhovor, je si t¢astnik védom svych schop-
nosti a prani. Diky této analyze dovede pfrijit s ndvrhem, které kontakty
jsou dilezité pro uskuteénéni jeho kratkodobych i dlouhodobych cild.
Tyto kontakty mtze ziskat i neformalni cestou — tzn. ve sportovnim klu-
bu, ve 8kole ¢i v praci. Kapitola je zaméfena na procviceni zplisobu, jak
navazat kontakty se ¢leny majority a jak si takové kontakty udrzet.

Mé¢li bychom si uvédomit, Ze participanti mohou prichazet z kultur,
kde neni nutné o néco zadat (mnohé véci jsou automaticky nabidnuty).
V takovych kulturach je béZné hodné hovorit. Napf. béhem nakupovani
je normalni a slu$né posedét a dat si ¢aj s prodavajicim. Pro takové lidi
muze byt nepochopitelné, pro¢ je v Holandsku a dalSich evropskych
zemich nevhodné zapojovat se do hovoru s neznamymi kolemjdoucimi,
¢i nepsand povinnosti byt potichu ve verejnych dopravnich prostiedcich.

Vytvareni siti kontaktd je nesmirn€ dilezité uz jen proto, Ze v Evropé
je priblizn¢é 60 % volnych pracovnich mist zaplnéno na zaklad¢ nefor-
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maln¢ vytvorené sité. Demokraticka spole¢nost je zaloZena na ucasti
obc¢ant na rozhodovacim procesu — zapojeni imigranti do neformalni
sité kontaktd je tedy nezbytnym krokem na cesté k integraci.

Pri vytvareni siti je nutné zmocnovani imigranta k interpersonalnim
kontaktiim. Koncept kultury je ¢asto zaménovan s narodnosti, nabozen-
stvim nebo prislusnosti k etnické skupiné. Je velmi jednoduché orien-
tovat se ve vztazich s cizinci podle predsudkt a ,nalepek®, které jsme
jinym kulturam pfiradili. Pfedsudky vSak vysvétluji rozdilnosti dvou kul-
tur jen velmi malo. Casto byva diilezit&jsi vzdélani, piislusnost k n&jaké
socialni tfide, stupen nabozenského dogmatismu, vesnicky nebo mést-
sky ptivod, osobnost imigranta neZ jeho ptivod (viz kapitola 3 ,Inter-
kulturni komunikace®). Tato problematika bude podrobnéji probrana
v Casti nazvané ,Intervence® (viz kapitola 12.3.3 ,Role a intervence
kouca v pripravné fazi a ve fazi provedeni®).

12.3.1 Pripravna faze
Lidé se nenarodi motivovani, jsou motivovdni ciny.

Planovani vytvéreni siti

Vytvareni siti kontaktd je mozné jen tehdy, kdyZ participant vi, jak
komunikovat — jak klast otazky a jak hovofit o sob€, aby to bylo zaji-
mavé. Sebejistota a védomi, Ze mam ostatnim co fici, jsou zakladnim
kamenem aspésného navazani kontaktu. Imigrant musi védét, ¢eho
chce dosdhnout, musi si tedy naplanovat, koho a jakym zplisobem
oslovi. Tento proces je popsan v nasledujicich bodech (ikolech pro
procvicenti):

Za prvé: Pokuste se vypracovat pomoci brainstormingu seznam témat,
ve kterych byste chtéli ziskat informace o osobdch (kontaktech), jeZ vdm
mohou byt ndpomocné.

V souvislosti se schopnostmi a pranimi zjisténymi pti vstupnim roz-
hovoru si musi participant stanovit cile a dikladné odpovédét na nize
uvedené otazky:

— Jaké informace potrebuji a kde je ziskdm? Kde za¢nu?

— Kdo jsou lidé, ktefi mi mohou pomoci?
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Brainstorming znamena volny tok myslenek a napadd, které jsou
vysloveny a sepsany bez jakéhokoli kritického vybéru.

Za druhé: Vyberte si osoby podle kritéria jejich ochoty a uzitecnosti.

Témér kazdy je ochoten vam pomoci, pokud ho o to pozadate, nebudte
skromni. Poméhat druhym znamen4 i néco ziskat: personalni manazer
je Stastny, kdyz ma v ruce dokumenty schopného ¢lovéka, kterého muize
prijmout, pokud se uvolni vhodné pracovni misto. Vét§ina lidi ma dobry
pocit z toho, kdyZ mohou nékomu pomoci.

Pfi navazovani novych kontakt byste méli brat v vahu jejich uzite¢-
nost — tedy to, jakym zptisobem vdm pomohou vyteSit prekazku/y na
cesté k vyty¢enému cili. MiiZe se jednat o poskytnuti rozhodujicich infor-
maci, o seznameni se s dal§imi dtleZitymi lidmi, ktefi mohou né&jakym
zpusobem zaridit, aby se véci pohnuly tim spravnym smérem.

Pokud jste si odpovédéli na vySe poloZené otazky, je nutné pripra-
vit setkani, vymyslet spravné otazky a ,,opatrné“ se k vybrané osobé
priblizit.

Strategicko-taktické planovani siti: ,,a-a” strategie namisto
+kdyz-kdyz” strategie
Vytvareni siti maZeme chapat jako orientovanou a cilevédomou akti-
vitu. Siroka orientace ve vytvarent siti je vzZdy nutnym prvnim krokem
na za¢atku navazovani kontakts, obzvlasté v piipadé imigrantt. Uzka
orientace klienta pouze na jeden ¢i jen nekolik kontaktt, je pro integra-
ci nevyhodna. B€Zna praxe s uprchliky byvala nasledujici (a ¢asto také
selhavala): uprchlik vidél jen jednu moznost, jak navazat kontakt, tato
moznost se stala jeho jedinym cilem. Pokud pokus o navazani kontak-
tu selhal, imigrant byl frustrovan a demotivovan, protoze piece zkusil
,vSechno®, co mohl udélat. Je zbyte¢né plytvat energii nad uvazovanim
0 jednom jediném nejlep$im kontaktu (tzv. kdyz-kdyz strategie). Vyhod-
Neuspéch se 1épe piekonava, pokud existuji dalsi alternativy. Jakmile se
participant této myslenky chyti, je pozitivné motivovan velkym poctem
moznosti. Jeho obzory se rozsiri.

Strategicko-taktické vytvareni siti je dobré aplikovat napft. pfi hledani
pracovniho mista, kdy klient zn4 své vlastni mozZnosti, stejné jako orga-
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nizaci, pro niz chce pracovat. Proces vytvareni siti je popsan v detail-
n¢jsim praktickém privodci v poslednim oddile této kapitoly (viz oddil
,Pouzité techniky“)

Bud'te otevFeni spontannimu stésti, popadnéte prilezitost
Navzdory vyse popsanému strategicko-taktickému vytvarent siti by ¢lo-
vek mél byt otevieny i spontannim setkanim.

Priklad: Tym kouct béhem poledni pauzy

Byli jsme informovdni, Ze c¢len parlamentu vyznamné politické stra-
ny se chystd navstivit nasi organizaci. Na zdkladé informaci o integrac-
nim procesu si prdl pohovorit s imigranty a dobrovolniky. Zjistili jsme, Ze
politik drive pracoval jako vysoky diistojnik u policie. Jeden z mych kole-
gti okamzité zareagoval: ,,Miyj klient pan J. byval policejnim diistojnikem
v Afghdnistdnu, prdvé hledd prdci.“ Kolega se primo politika zeptal, zda
by mu neporadil, s kym by se pan J. mohl setkat, aby ziskal prdci.

Je nutné znat dobrie svého klienta a mit kolem sebe tym dobrych spo-
lupracovnikt. Je dulezité umét videt prilezitost a popadnout ji, kdyZ se
objevi!

12.3.2 Faze provedeni

Proces vytvdrenti siti probihd neustdle a v§ude, nikdy neustdvd.

Klient si za pomoci kouce ptipravi seznam osob, se kterymi by se chtél
kontaktovat. Pak spolu vymysli strategii, jak kontakt provést. Poté si
kou¢ pripravi podle potieb svého klienta modelové situace, ve kterych
si klient nejprve vyzkou$i navazani kontaktu nanecisto. Za domaéci
ukol pak klient predem naplanovany kontakt skute¢né navaze. Na dal-
§1 schiizce socialni pracovnik s klientem zhodnoti, jak bylo navazani
kontaktu provedeno a zda je kontakt uzitecny tak, jak predpokladali.
Pokud se kontakt navazat nepodatrilo ¢i se ukazalo, Ze nové kontaktova-
na osoba nemize klientovi pomoci (napt. zaméstnavatel, ktery odmitne
cizince zameéstnat), socialni pracovnik a klient zvazuji dalsi rizné osoby
a zpUsoby kontaktovani. V pripadé potieby zlepSeni klientovych konver-
zacnich dovednosti, mohou kou¢ a klient vyuzit cvi¢eni z ¢asti ,,PouZzité
techniky®, konkrétn€ cvi¢eni B na konci této kapitoly.
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12.3.3 Role a intervence kouci v pripravné fazi a ve fazi
provedeni

Formalni a neformalni pomocné vytvareni siti
Socialni pracovnik mize pouzit formalni i neformalni pristup ke klientovi.
Priklad z praxe: Socialni pracovnik pomahal profesoru afghanské
univerzity, matematikovi, ktery studoval v Rusku a chtél se stat stiedo-
Skolskym ucitelem ve své nové zemi. Nejprve se socialni pracovnik do-
zveédél o klientovi dilezité informace ve vstupnim rozhovoru (viz kapito-
la 7) a v jeho rozsifeni (viz kapitola 11). Jelikoz vSak socialni pracovnik
nemeél dostate¢nou znalost matematiky na to, aby mohl posoudit Giroven
znalosti profesora, bylo nezbytné prikrocit k dalsimu kroku. Socialni
pracovnik si mohl vybrat bud formalni, ¢i neformalni ptistup:

— Formdilni pristup: Socialni pracovnik preda klientovi adresu univer-
zity nebo stredni Skoly a doporudi klientovi, aby se pokusil zeptat
primo tam. Stale formalné se chovajici socialni pracovnik zavola do
prislusné Skoly, zjisti jméno odpovédného zamestnance a povi mu
o klientovi, ktery se tam chysta zajit a v jaké zaleZitosti.

— Neformdlni pristup: V ulici bydli§té socialniho pracovnika byd-
lela pani, ktera ucila matematiku. Socialni pracovnik se s ni znal
od vidéni. Zasel za ni, vysvétlil ji piipad afghanského profesora
a pozadal ji, zda by mu nemohla ptijcit néjaké ucebnice, aby zjistili,
jaka je uroven profesorovych znalosti, tedy jaké ma moznosti. Sou-
hlasila a zaptjc¢ila mnoho uéebnic matematiky, aby se afghansky
profesor mohl pripravit. Jeji ptitel byl vedouci katedry matematiky
na univerzité. Z vlastniho popudu s nim o afghanském profeso-
ru promluvila. Vedouci katedry mél zajem pana profesora poznat.
Pozval ho k sobé domi na navstévu a predstavil ho nékolika mate-
matikdim, mezi nimiz byl i Rus. Ve se sebéhlo béhem dvou tydnt.

Intervence

Nékteré pracovni formy a zpisoby intervence, které 1ze v navazovani siti
pouZit, jsou diskutovany nize (v souvislosti s intervencemi, které jiz byly
popisovany v kapitole 5 ,,Koucovani® a kapitole 7 ,,Ptijimaci rozhovor).
V prvni, pfipravné fazi, hraje socialni pracovnik roli trenéra. U¢i partici-
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panta, jak se obecné orientovat, poskytuje informace o podrobnostech
vytvareni siti a kontroluje, zda bylo vSe spravné pochopeno. Musi si byt
védom toho, zZe vétSina imigrantli neznd ,pravidla hry“ ve vytvareni
siti ve své nové zemi, stejn€ jako mozZnosti, které se tim oteviraji. Kou¢
pouziva hrani roli k procvi¢eni komunika¢nich dovednosti a k simulova-
ni urcitych situaci, zaroven poskytuje zpétnou vazbu.

Ve fazi provedeni kou¢ rozebira s imigrantem jednotlivé faze navazo-
vani kontaktQ, zjiStuje, jak bylo kontaktovani sp€sné, a vede imigranta
k tomu, aby si vytvoril plan do budoucna, ktery mu umozni pokracovat
ve vytvareni siti nezavisle na socialnim pracovnikovi. V této fazi je také
dutlezité, aby socialni pracovnici uméli vhodné pouzivat i své osobni
neformalni sité v zdjmu imigranta.

NiZe jsou popsany riizné pristupy a zplsoby intervence pfi navazova-
ni siti, které se s ispéchem pouzivaji v Holandsku.

Vyména pozic socidlniho pracovnika a imigranta
Podivat se na problém prostrednictvim optiky druhého je rychly a efek-
tivni zpasob intervence. Zde jsou uvedeny otazky pro piiklad, jak kon-
krétn€ maze probéhnout vyména roli mezi imigrantem a socialnim pra-
covnikem:
— Kdybyste si chtél/a najit jinou praci ve své zemi, jak byste to pro-
vedl/a?
— Kdybych navstivil/a vasi zemi, jak bych se musel/a chovat, abych
ziskal/a pratele? Ceho bych se mél/a vyvarovat?
Tady (v Nizozemsku) je to obtizné: v nasi zemi je naprosto normdlni jit za
nékym a pozddat ho o pomoc pri hleddni prdce. Ale tady je to povazZovdno
za nezdvorilé, vy, Nizozemcli, jste prilis neprimi. (Irdcan)

Hrani roli s hodnocenim pripadu

Jak ve skupinovych, tak v individualnich sezenich, poskytuje imigranto-
vi hrani roli vhled do situace navazovani kontakt. Participantim ve vét-
$iné pripadl nevadi Gi¢astnit se hrani roli, a dokonce je to zacne i bavit.
Obzvlaste dalezita je zpétna vazba socialniho pracovnika s cizincem, jak
bylo hrani roli tsp€$né. Ve fazi zpétné vazby se mohou imigranti naucit
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také mnohym konverza¢nim dovednostem (schopnost klast spravné
dotazy, schopnost vyjadrit vhodnou formou nesouhlas a kritiku). Béhem
hrani roli s poskytnutim zpétné vazby a s trochou humoru je mozné pro-
diskutovat témét kazZdou svizelnou situaci.

Doprovod

Pokud se imigrant ptili§ obava navazovat kontakty sam, mize ho soci-
alni pracovnik ¢i jin4d osoba doprovodit. V ptipadé, Ze je imigrant do-
provazen primo socialnim pracovnikem, ziskame tak celkovy obrazek
o0 zpusobu, jimZ participant jedna, aby dosahl svého cile. Participanti
maji tendenci nechat mnoho moznosti nevyuzitych. Socilni pracov-
nik tedy muliZe participantovu pozornost nasmerovat pifimo na situace,
kterym nevénuje dostatek ¢asu nebo jichz se boji. Participanti se z pri-
kladu socidlniho pracovnika mohou naucit, jak provést urcité¢ véci
a dosahnout tak vyty¢eného cile. V kapitole 10 ,,Rozsifeni prijimaciho
rozhovoru®, kterd se zabyva ,hledanim kotfent“, jsme uvedli priklad
doprovodu osoby za Ucelem ziskani dlilezité informace.

Zde uvadime priklady ,,hrani roli a doprovodu participantd, ktefi se
obavaji jit sami.

Priklad Mariam:

Prvnim prikladem je Mariam, somdlskd Zena v domdcnosti, matka péti
deti, kterd prisla do Nizozemska (Mariam je negramotnd zena). Jejim
prdnim bylo pozvat svou starsi nizozemskou sousedku na ndvstévu, ale
neodvdzila se, dokud si to neprocvicila v rdmci ,,hrani roli“ se svym super-
vizorem (dobrovolnikem) Willym. Presto musel Willy Mariam k sousedce
doprovodit, protoze byla presvédCena, Ze ji odmitne. Nicméné sousedka
jeji nabidku se zdjmem prijala. Willy byl pritomen béhem prvni ndvstévy
a pomdhal Mariam s tim, co md rici a jak se md chovat (Mariam se bdla,
Ze by udélala néco Spatné). Mariam se zprvu bez Willyho neodvazovala
jednat sama. Mésic nato uz byla samostatnéjsi, obcas pozvala sousedku
na obéd ¢iveceri a ta ji na opldtku pomohla s hliddnim déti.

Priklad Branca:

Branco, elektrotechnicky inzenyr, mél v souladu se svym pldnem vytvo-
rent siti navstivit kolegu Pieta, kterého neznal. Piet byl dobry pritel jeho
kouce, ale Branco si zacal vymyS$let diivody, proc¢ toto sezndmeni odda-
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lovat. Nakonec kouc vytusil, Zze md Branco z tohoto sezndmeni strach,
a také to s nim probral. Branco mél strach, Ze jeho trovern vzdéldni nebyla
dost dobrd. Kouc navrhl, Ze ho vyzvedne autem a pojedou za Pietem spolu.
Nakonec to bylo velice prijemné setkdni. Branco a Piet zjistili, Ze se uci-
li podle stejnych ucebnic. Piet mél nékolik uZitecnych doporuceni na dalsi
kontakty a Branco nékolika z téchto kontakti vyuZil. Za dva mésice diky
témto kontaktiim ziskal prdci inzenyra. Bez doprovodu socidlniho pracov-
nika by v intervenci Branco daleko nedosel.

Pouzivani zakladnich principt behavioralnich pristupt
Priklady ukazuji, Ze jednani druhych byva imigranty vniméno rdzné.
Casto si predstavuji katastrofické scénaie a maji strach. Vyhybaiji se
konfrontace s realitou a drZi se presvédcent, Ze skuteénost je prili§ dési-
va. V duasledku toho maji participanti velké obavy z vlastniho samostat-
ného jednani. Doprovazenim participantd a rozmluvou nad piekazkami
dokaZe kou¢ realitu klientovi priblizit a odhalit, Ze neni tak désiva, jak
si predstavoval. Eliminace strachu muzZe byt provedena prostiednictvim
hrani roli tykajicich se obavanych skute¢nosti. Pak nasleduje skute¢né
navazani kontaktu, Ize tedy rict osobni setkani s realitou. Imigrant vi,
ze ma podporu doprovazejiciho kouce. Pozitivni zvladnuti situace doda
participantovi odvahu k tomu, aby navazoval dalsi kontakty samostat-
n€. Podivame-li se na tuto situaci z pohledu teorie chovani, imigrant ma
naucené Spatné zplisoby chovani, které jsou v navazovani kontaktt kon-
traproduktivni. Na zaklad¢ pristupu socialniho pracovnika své chovani
zméni a naudi se FeSit nové situace nezavisle. V praxi se stava, ze pokud
socialni pracovni nevénuje v intervenci s imigrantem ¢as na hrani roli
a pripadné doprovazeni klienta, imigrantovi se nepodaii osamostat-
nit. Stale si pfipad4 v navazovani kontaktd neschopny a ménécenny.
(Orlemans, 1995).

12.3.4 Kulturni rozdily ve vytvéreni siti
Mezi Evropou a zemémi, odkud nej¢astéji imigranti prichazeji, existu-

ji kulturni rozdily ve zplisobech navazovani kontaktd. Neméli bychom
vSak zapominat ani na fakt, Ze urcité kulturni rozdily existuji i mezi
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evropskymi zemémi. Sit€ imigrantd v zemich jejich ptivodu se obvykle
skladaji z rodiny, jiZ jsou automaticky soucasti. Sit€ jsou velice husté,
tzn. kazdy kazdého zna. Clovék se citi vitany témér v kazdém okamzi-
ku, pohostinnost je vysoce ocenovana jak v soukromi, tak na verejnosti.
Oboustranné pouta jsou velice silna, vse je predvidatelné a regulované.
V Nizozemsku lidé museji kontakty navazovat sami, mezi jednotlivymi
Cleny sité jsou velké rozdily a jednotlivi ¢lenové sité se obvykle neznaji.
Vztahy jsou krehké a pocetné, kontakty museji byt udrzovany jinak nez
pravidelnym navstévovanim. Neni potieba se setkavat ¢asto, a pritom
je mozné zavolat nékomu, koho jsme dva roky nevidéli a pozadat ho
o pomoc. Hlavni roli hraje kvalita kontaktu, ne ¢etnost navstév. V. mno-
ha kulturach si lidé upevnuji kontakty mnohymi setkavanimi a teprve
pak mohou pozadat jeden druhého o pomoc. Imigranti pochazejici z ta-
kovych kulturnich kotfent se pak v nové zemi neodvazuji pozadat svého
pritele o pomoc, protoZe se naposledy vidéli pred mnoha lety. Nebo se
citi odmitnuti, protoze jejich protéjsek rekl, Ze zrovna v této chvili nema
¢as na navstévu a oni nenasli odvahu zeptat se na vhodnéjsi okamzik.

V pribéhu posledni schlizky v ramci evaluace ekl Basir: ,,7ed’ vim, co
Jjste mysleli, kdyz jste mluvili o vytvdreni siti. Obéas chodivdm ke svym spo-
luzdkim z kurzu IT na caj. Vymérujeme si zkuSenosti o riiznych volnych
pracovnich pozicich a oni mi pomdhaji napsat Zddosti. Udrzovat své kon-
takty teplé — tak tomu také rikdme v Afghdnistdnu. “

Mariam nakonec nabidla, Ze se zucastni Skolniho vyletu se svym
synem jako doprovod. To byl velky posun. Na zac¢atku se bala oslovit
sousedku a mivala deprese, Ze neumi dobte holandsky. Na zavere¢né
schiizce (o rok pozdéji) fekla svému koucovi Willymu: ,,Chci se vice vzdeé-
ldvat, protoZe tady mdm moznosti, které bych ve své zemi nikdy neméla. “
Podé¢kovala Willymu, protoze ted byla samostatna. ,, NejdileZitéjsi véci
Jje, Ze se uz nebojim néco rict nebo o néco pozddat kviili tomu, Ze nemluvim
holandsky tak dobre. Kdyz nékdo nerozumi tomu, co rikdm, pozZddd mé,
abych to zopakovala, a jd se mohu lépe vyjddrit . “

12.4 Reflexe, diskuse a zavéry
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Kli¢ové principy metody

Vytvareni siti je ve své podstaté jednim ze ¢tyi kliCovych pristupl popi-
sovanych v této publikaci. NiZe kratce nastifiujeme, jak je provazano na
klicové principy metody Leonardo.

Demokratické hodnoty

Cim vice kontaktd v réiznych oblastech spole¢nosti mame, tim vice zna-
losti a informaci mizZeme ziskat. Navazané kontakty jsou zaloZeny na
obyc¢ejnych lidskych zajmech, proto imigranti a ptivodni obyvatelé jsou
Casto prekvapeni, Ze sdileji stejné hodnoty, zatimco predtim, kdyz se
neznali, vidéli pouze rozdily. Seznameni usnadni cestu k oboustranné-

mu porozumeéni a respektu. Zistat v kontaktu, se zamérenim na bézné
zajmy, vyZzaduje oboustranné prizplisobeni.

Zmocniovdni klienta v integraci

Znat lidi znamena sdilet jejich vliv ¢i moc. Vytvareni siti je zaméfeno na
ziskani co nejvétsiho mozného poctu kontaktli a pristupu k Sirokému
spektru socialnich vrstev. Rlzné problémy, jak se ukazuje, jsou rych-
leji a 1€pe feSeny spiSe na zakladeé neformalnich kontaktd nez oficialné
pomoci pravidel a regulaci. U¢it se, jak neformalné vytvaret a udrZzovat
sité, umozni imigrantovi, aby se stal sobéstacnym pfi feSeni mnoha pro-
blémd. Sdileni moci a vliv znasobi moc a vliv obou.

Dobrovolnici

Dobrovolnici hraji daleZitou roli ve vytvareni siti imigrant. Nendsilné
a vétSinou automaticky zapojuji imigranta do svych vlastnich socialnich
siti. Cim vice jsou si dobrovolnici a imigranti podobni ve vzdélant, v pro-
fesi, v koni¢cich a vyuZiti volného ¢asu, tim vetsi je Sance, Ze si imigrant
bude rozumeét i s osobami z dobrovolnikovy site.

Komentdare imigrantd

VSichni imigranti zdlraznili, Ze vytvareni siti bylo pro jejich integra-
ci nezbytné. Na zaklad¢ svych zkuSenosti s rdznymi druhy integrace
a socialnim zabezpecenim predpokladali, Ze v Evropé je v8e organizo-
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vano urady a uredni moci. Byli prekvapeni, ze i v Evropé je také mozné
nekteré zalezitosti 1épe a rychleji vytidit diky vytvoreni neformalni site,
s ¢imzZ se bézné setkavali ve své domovské zemi.

Zkusenosti socialnich pracovnikt z riznych zemi - prekazky
profesnich kodexd

Béhem testovani metody nastaly zajimavé diskuse mezi partnery ze
vSech tfi zucastnénych zemi. Jak daleko je mozné zajit s vyuzivanim
naSich osobnich kontakt pro klienty? V Dansku je tento zplisob
striktné zakazany jak etickym kodexem, tak zakonikem prace. V Ni-
zozemsku a v Ceské republice je ve srovnani s Danskem vice pone-
chano na socialnich pracovnicich, jak budou vyuzivat své neformalni
kontakty pro imigranty. Je v§ak nezbytné stale udrzovat urcity odstup
od klienta, aby nedoslo k iplnému prolnuti sit€ socialniho pracovnika
se siti imigranta. Ve vétSin€ evropskych zemi je zakazano ¢i je velmi
nevhodné pujcit klientovi vlastni penize, ptfipadné od néj piijmout
darek.

Kontakt mezi socialnim pracovnikem a klientem by mél byt pod-
le zakond kombinaci profesionalni empatie a personalniho odstupu.
V profesionalnim vztahu by socialni pracovnik mél s kazdym klientem
zachdazet se stejnou mirou Ucty a respektu. S dostate¢nym emocional-
nim odstupem mohou socialni pracovnici reflektovat neptijemné a iri-
tujici chovani klientd. Je-li klient osobnim pfitelem socialniho pracov-
nika, vzdy se zde budou objevovat nejasnosti tykajici se toho, co miize
ocekavat jeden od druhého. Také se muze stat, ze socialni pracovnik
bude uprfednostiiovat svého pritele pred ostatnimi klienty. To je nepfi-
pustné.

Jesté jednou pripominame, Ze zplsob komunikace je zavisly na
kulturnich kotenech imigrantt. Vzdy je tedy dobré seznamit se s kul-
turnimi vzorci klienta, abychom mohli predchazet nedorozumeénim.
Napt. imigranti z nékterych zemi ptivodu jsou zvykli se se vSemi bliZsi-
mi lidmi oslovovat ,,mami“, ,tati“, ,bracho®, ,sestro“ apod., ac¢koli je
mohou povazovat za autoritu stejné tak jako ciziho urednika. Pokud
s touto kulturni odliSnosti neni socialni pracovnik obeznamen, mohl
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by takové oslovovani povazovat za vyraz priliSného ptibliZzeni se k imi-
grantovi.

Pokud si socialni pracovnik neni jist, zda se ke klientovi nepftibliZil
na prili§ kratkou emocionalni vzdalenost, mlize problém konzultovat
s kolegou, ¢i jeste 1épe v ramci supreviznich setkani. To je také dilezitou
prevenci syndromu vyhoteni.

Jsou-li organizaci stanovena striktni pravidla, které zakazuji social-
nim pracovnikiim jakékoli vyuzivani neformélnich vztaht, mize soci-
alni pracovnik pozadat o spolupraci dobrovolnika. Dobrovolnici byva-
ji mnohem mén€ vazani prisnymi pravidly a leckdy se praveé od nich
vyZaduje vtazeni imigranta do neformalnich siti.
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12.6 Pouzité techniky

Vytvéreni siti - jak dosdahnout svych cilu krok za krokem

V ¢em spociva samotné vytvareni siti? Vytvareni siti tkvi v tom, Ze zna-
te mnoho lidi, vite, kdo jsou, co d€laji, a miZete je pozadat o informa-
ce a 0 pomoc. Vytvareni siti znamen4, Ze i oni o vas védi, proto na vas
budou myslet, kdyz budou védét o néjaké volné praci nebo o néjaké vol-
nocasové aktivité, ktera by vas zajimala. Vytvareni siti znamena mluvit
s lidmi.

Nize jsou popsany praktickeé tipy, které miZete pouzit také pro kontro-
lu, zda metodu vytvareni siti pouZzivate a aplikujete spravné.
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12.6.1 Pripravna faze zalozend na sestaveni cilo a planovani
kontaktu

Pokud jste si ptipravili rozhovor k vytvareni siti dobre, pak:
1. navstivite spravné lidi,
2. ziskate spravné/odpovidajici informace,
3. diky své primérené prezentaci z vas budou ostatni mit pozitivni
dojem.

Jaké kroky musite v této fazi ucinit?

1. Zndt dobre sama sebe

Znat sama sebe znamena védet, kdo jsem, co umim a ¢eho chcei dosah-
nout. Jste schopni vyjmenovat své kvality a schopnosti? MuzZete fict,
proc zrovna s vami by mélo byt zajimavé mluvit a navazat kontakt?

2. Popsat své cile

Chcete vyuzit vSech mozZnosti co nejefektivnéji? Pak byste se méli na
za¢atku zaméfit na vyjmenovani vSech cildi, kterych chcete kontakto-
vanim raznych osob dosahnout. Sepiste vSechny alternativy, které vidi-
te ¢i vas napadaji. Vas pristup by mél byt cilevédomy a cileny vzhledem
k Gcelu navazovani kontakti. Tedy pokud hledate praci, rozmyslete si,
co chcete délat, jak, kdy, za kolik a v jaké firmé.

3. Wytvorit pldn navazovdni kontaktit (viz formuldr na konci kapitoly)
— Cim zadit a pro¢?
— Co musite védét nejdiive a co potom?
— Ceho dosahnete nejprve?

4. ShromdZzdit a najit si co nejvic informaci predem

Naptiklad ¢etba brozur, ¢asopisi, zavére¢nych zprav, reklam, nabidek.
Na zaklad¢ téchto informaci formulujte otazky, na které byste se chté-
li nového kontaktu zeptat. Lidé nemaji radi, kdyZ se jich nékdo pta na
informace, které jsou jednoduse dostupné nékde jinde.
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5. Brainstorming: kdo by vam mohl pomoci?

Sepiste vSechna jména lidi ¢i instituci, kterd vas napadnou, do sezna-
mu a tento seznam pouzivejte, kontrolujte a rozSitujte po celou dobu
navazovani kontakt. Najdéte si podle cilt navazani kontaktl takové
zani kontaktu. Pokud nedosahnete svého, navazujte i ty mén¢ uzite¢né
kontakty.

Ti pro vds sprdvni lidé, které kontaktujete, maji spravné informace,
mohou vam pomoci kontaktovat dal$i zajimavé lidi. Maji moc a zdroje
k tomu, aby se vase problémy zacaly reSit.

Ochota je dilezita. Lidé jsou vam schopni na zakladé ochoty pomoci
a umoznit pristup ke svym zdrojim a sitim.

6. Priprava telefonickych pohovorii

Telefonické kontaktovani osob patii mezi zatim stale nejbéznéjsi zplso-
by, jak navazovat nové znamosti. Nize se tedy budeme vénovat konkrét-
né této technice. Pfed samotnym telefonatem si shrite, sepiste ¢i rekné-
te nanecisto, co chcete védét a z jakého dlivodu volate. Formulujte své
dotazy stru¢né a vystizZné.

12.6.2 Procvi¢ovani

Telefonujte: promluvte si s tim, koho chcete kontaktovat
* Zavolejte a po predstaveni zacnéte dotazem, zda nevolate nevhod.
* Budte stru¢ni a vystizni:

— Co si prejete (cil).

— Kdo vam doporucil osobu, se kterou volate, jak jste nasli jeji ¢islo.
(Nebo se odkazte na dopis, ktery jste poslal/a.)

— Nastinte, o ¢em chcete hovorit.

— Zeptejte se, zda doty¢ny je ta spravna osoba, ktera vam muze
pomoci a zda vdm pomoci chce.

— Domluvte si schlizku, pokud je to dileZité ¢i nezbytné.

— Potvrdte schiizku a jeji obsah/divod dopisem/e-mailem, popft.
op&tovnym zavolanim, kterym se pfipomenete.
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V pripadé, ze s vami dotyénda osoba nechce hovorit:
* Vase priprava nebo vase komunikaéni schopnosti nebyly dostacuji-
ci: zvazte to a poucte se z toho, a nebo
* jste se obratil/a na nespravného ¢loveéka, zeptejte se, zda by vam
mohl doporucit kompetentni osobu.

Osobni schuzka jako pohovor pro ziskani prace:

* Chovejte se mile, zdvorile a projevte skute¢ny zajem o praci.

* Nevnucujte se moc, spiSe ukazte, Ze za to stojite.

* Pamatujte si, Ze lidé radi mluvi sami o sobé&, ptejte se a projevte
zdjem, hledejte bézna konverzaéni témata. Schizka by méla byt
zajimava pro obé strany, ne jen pro vas.

» Nakonec podékujte za zajimavou debatu a zeptejte se, zda se na n¢j/
ni mazete pozdéji obratit.

* Druhy ¢i nasledujici den zaslete osobé dékovny dopis/SMS/e-mail
¢i podekujte telefonatem.

Délejte si v probéhu konverzace poznamky a sledujte svuj
pripraveny seznam dotazi, abyste vidél/vidéla, zda byly
zodpovézeny.
Tim, Ze si budete délat béhem rozhovoru poznamky, budete povazo-
van/a za seriozni. Poté dokazete dané informace 1épe zpracovat.

Zapiste si do diare, s kym jste mluvil/a, o ¢em a kdy.

V pfipadé, ze se tento kontakt ukaze byt slepou ulickou
Pokracujte s dal§imi moznostmi podle svého planu vytvareni sité. Pama-
tujte si, ,,Ze bourkové mraky vypadaji z dalky vzdycky tmavsi, nez ve sku-
te¢nosti jsou.”

Cim zakonéit?
Vytvareni siti je trvaly proces: ¢im vice informaci ziskate, tim vice si
budete védom/a svych cilt, tim také budete mit vice napada, jak ziskat
nové kontakty.

Vytvareni siti vétSinou probiha neformalné, ve sportovnich klubech,
v sousedstvi, na recepcich atd. Zapusobite, kdyz projevite iniciativu
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a budete s lidmi mluvit. Své kontakty si udrzujte tim, Ze se budete chovat
mile a budete spolehlivi. VétSina lidi je ochotna vam pomoci, ale musi-
te je o to pozadat. Ne kazdy se miiZe stat vasim osobnim pritelem, ale je
milé znat lidi a védét, Ze i oni znaji vas.

12.6.3 Formular vytvareni a planovani siti kontakto

co kdo/kde kdy

1
Vytvofeni seznamu
véech moZnych kontaktd:

2

Ziskavani informaci

0 osobach i institucich,
které chcete kontaktovat
(nabidky prace, brozury,
vyroni zpravy...),
formulovani cilii:

3
Promysleni otazek
rozhovoru

4
Provedeni telefonatd/
osobnich schlizek
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KAPITOLA 13
Koudovani v ramci vzdélavani
a zameéstnani

Autor: Nicolai Paulsen

13.1 Uvod

Metoda byla vyvinuta v Dansku jako konkrétni postup, ktery propojuje
spolupraci jednotky mistni samospravy v jiznim Funenu a Narodni §ko-
lu socialni prace v Odense (Skola zde vystupuje jako konzultant a porad-
ce), a to v ramci integra¢niho procesu imigrantl. Priibéh spoluprace je
pribézné kontrolovan. Zpétnou vazbu poskytuji pfimo cizinci.

Pivodné bylo slovo kouc uzivano ve vztahu k trenérovi sportovniho
druzstva. Jeho ukolem je spolecn€ s hraci naplanovat takovou strategii,
jez by tym dovedla k vitézstvi. Kou¢ si zachovava odstup, proto muze
fesit vétSinu problémi s vétsim nadhledem neZz samotni hraci. Podob-
n¢ jako ve sportu funguje koucovani v socialni praci s uprchliky a imi-
granty. Koucovani je proces, ve kterém kou¢ (pod nimz bychom si zde
mohli predstavit socialniho pracovnika) spole¢né s klientem voli takové
postupy a metody, které klienta dovedou k poZadovanym cillim v oblasti
vzdélani, prace, rodinného a sousedského zivota. Kou¢ provazi klienta
do té doby, nez se klient stane sob&stacnym v feSeni problémt spojenych
s integraci.

Struktura kapitoly

13.2.1 Kontext metody — zaciné stru¢nym vysvétlenim cilti narodni (dan-
ské) integracni politiky, ktera tvori zakladnu pro integraci uprchlika
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a imigrant zaméfenou na trh prace. Navic poskytuje popis relevantni
legislativy ve fazi Zadani o azyl a v nasledné trileté integracni fazi.

13.2.2 Aktéri integracniho procesu — Urady a organizace, které jsou
odpovédné za integraci uprchlikd a imigrant(i, maji povéreni realizovat
iniciativy v integra¢nich procesech béhem vSech definovanych fazi.
13.2.3 Integracni program — jeho prvky tvori strukturu metody této
metody.

13.2.4 Vyvoj pokracuje — monitorovani dosavadni prace, rozvijeni moz-
nosti v ramci spoluprace instituci na integraci uprchliki a imigrant
vjiznim Funenu.

Soucasti metody jsou i pouzité techniky, které najdete na konci této
kapitoly.

Cile metody
Cilem této metody je zamérit se na ,kouCovani v ramci zaméstnani
a vzdélavani“ jako na cestu k aspésné integraci. V ramci této kapitoly
chceme ukazat, jak je metoda pribéZné rozvijena v zavislosti na prav-
nim systému regulujicim integra¢ni proces. Uprchlici a imigranti jsou
integrovani do lokalniho pracovniho trhu na zakladé danské legislativy.
Metodu Ize snadno prenést do jiné situace a pravniho systému jinych
zemi.
Hlavnim cilem je, aby se kazdy uprchlik ¢i imigrant stal minimalné do
tii let sobéstaénym, tzn. je nezbytné:
— poskytnout uprchliklim a imigrantim vhodné nastroje na to, aby si
uvédomili své prilezitosti na pracovnim trhu,
— podpotit osobni vyvoj imigrantq,
—hledat moznosti pracovniho uplatnéni s ohledem na predchozi
vzdélani a profesi.
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13.2 Popis metody
13.2.1 Kontext metody - pravni systém

Cile pro danou (danskou) integraéni politiku

Politika danské vlady je zamérena na to, aby vSichni ob¢ané Danska méli
piistup k pracovnimu trhu a socidlnimu Zivotu spole¢nosti. Vlada ma
v umyslu integrovat nové ob¢any tak, aby se mohli ti¢astnit pracovniho
a spolecenského Zivota za stejnych podminek jako zbytek populace.

Podle danské vlady je nepochybné, ze prace je klicem k tspésné integ-
raci. Centralni roli v uskute¢novani integrace uprchlikti a imigrantd hra-
jidanskeé obce (danské obecni trady).

V Dansku je problematika integrace uprchliki a imigranti feSena
prostfednictvim ministerstva pro zalezitosti uprchlikli, imigraci a integ-
raci (Ministry for Refugee, Immigration, and Integration Affairs). Inte-
gracni zaleZitosti jsou prisné regulovany danskym integracnim zakonem
(Danish Integration Act, zakon byl ptijat v roce 1999). Dansky integrac-
ni zakon byl doplnén regulemi tykajicimi se vzdélavani v danském jazyce
a 0 danské spole¢nosti.

Dansky integra¢ni zakon plati pro vSechny cizince s legalnim poby-
tem v Dansku. Pod pojmem cizinec bychom si na zaklad¢ vykladu tohoto
zakona mohli predstavit uprchliky (v ¢eské terminologii tedy Zadatele
o0 azyl a azylanty) a imigranty.

Faze zadani o mezinarodni ochranu
Vyukovd a aktivacni schémata pro Zadatele o mezindrodni ochranu

Nasledujici ¢ast textu je vénovana Zadatellim o azyl, jejich pripraveé na
snadny navrat do vlasti (pokud v azylové procedure neuspéli), pripraveé
na pracovni trh nové spolec¢nosti, pripadné na dalsi vzdélavani.

Dosp¢li Zadatelé o azyl se museji podilet na potrebnych pracich souvi-
sejicich s kaZdodennim provozem jejich ubytovny.

Zadatelé o azyl se museji G¢astnit vyukového a tzv. aktivaéniho pro-
gramu. Cilem programu je:

e yytvorit zakladnu pro uspéSnou integraci Zadatel(i, byla-li jejich

zadost vyrizena kladng,
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* usnadnit navrat do vlasti tém, jejichz zadost byla zamitnuta,

prispét k vytvareni aktivni a smysluplné napln€ dne pro kazdého
zadatele o azyl (dospéli zadatelé se museji ucastnit ¢innosti souviseji-
cich s kazdodennim provozem azylového zarizeni),

» udrZovat a rozSifovat vSeobecné a odborné schopnosti Zadateld

0 azyl,

* zvySovat u zadateld o azyl smysl pro odpovédnost za vlastni zivot

a za spolecenstvi lidi, ktefi Ziji v azylovém zarizeni.
Soucésti aktiva¢niho programu je vyuka déti a dospélych zZadatelt o azyl,
jejich ucast na volnocasovych, spolecenskych a kulturnich aktivitach.
Zadatel o azyl mize byt zarazen do specialni prace mimo azylové zaii-
zeni nebo do dobrovolné humanitarni prace ¢i jiné formy dobrovolnické
prace. Mezi feditelem azylového zatizeni a Zadatelem o azyl je uzaviena
dohoda obsahujici plan aktivacniho programu.

Ve vyuce museji zadatelé o azyl absolvovat Gvodni kurz déanStiny
a kurz tykajici se danské kultury a spole¢nosti.

Kdyz zadatel o azyl stravi v dané zemi dobu delsi nez tfi mésice,
musi se Ucastnit dalsiho vzdélavani — rozsitujici vyuky danského jazy-
ka, vyuky angli¢tiny a samoziejmeé vzdélavani v oblasti danské kultury
a spolecnosti. Cilem je poskytnout Zadateli o azyl obecny vhled do narod-
ni i mistni kultury a zlepSit jeho jazykové dovednosti.

Mezi vedoucim azylového centra a Zadatelem o azyl je sepsana doho-
da, v niZ je stanoven rozsah a obsah:

e Ukold, které musi Zadatel o azyl splnit,

e uvodnich kurzt, na nichz musi Zadatel participovat,

* dalsiho vyu€ovani, které bylo dohodnuto ¢i stanoveno jako povinné,

* dalSich aktiva¢nich programi, jichZ se musi Zadatel o azyl G¢astnit.
Obsah a rozsah dohody musi byt ptizptisoben dovednostem a schopnos-
tem kaZdého zadatele o azyl, jeho osobnim predpokladim a jeho celko-
vému zdravotnimu stavu.

Dohoda je sepsana na urcité obdobi, které v§ak nesmi byt del$i nez
Sest mésicy.

V pripadg, Ze se vyskytnou neshody tykajici se obsahu a rozsahu uza-
viené dohody mezi Zadatelem o azyl a reditelem azylového zatizeni, roz-
hodujici slovo ma reditel.
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Integracni faze

Kdyz je ukoncena faze zadani o azyl a zadatel ziskal trvaly pobyt v dané
zemi, je pridélen urcité obci (urc¢itému obecnimu aradu), ktery je odpo-
védny za napliiovani tzv. tvodniho programu.

Cizinci, ktefi ziskali povoleni k pobytu jesté pred vstupem do zemé,
jsou umisténi do prislusné obce ihned po prichodu a jsou zapojeni do
uvodniho programu rovnou.

Dansky tivodni program zahrnuje plan na maximalné tiileté obdobi,
jeho obsahem je:

1. Vyuka jazyka spole¢né s hlub$im poznavanim danské kultury

a spole¢nosti.

2. Koucovani klienta v ziskani pripadné doplikové kvalifikace.

3. Praxe ve firméach ¢i jinych zatizenich.

4. Zapojenido prace, ktera je finan¢n¢ podporovana.

Uvodni program je sestaven s ohledem na pi4ni azylanta, na jeho pii-
vodni povolani, ale i na potreby pracovniho trhu. Uvodni program mé
byt vytvoren tak, aby cizinec ziskal stalé zaméstnani, a tim se stal ¢astec-
né ¢i pln€ samostatnym.

Individudlni dohoda
Individualni dohoda je sepsdna mezi azylantem a obci (do jednoho mési-
ce po prichodu azylanta). Musi obsahovat postupy reSeni vypracované
na zaklad¢ zhodnoceni situace a potieb cizince. Cilem je, aby cizinec co
nejrychleji ziskal fadné zaméstnani.
Cilem individualni dohody je:
* zohlednovat zajem cizince vzhledem k jeho zaméstnani a predcho-
zimu vzdélani,
* definovat obsah aktivit, které zajisti dosazeni jeho cilti v zaméstnani
avevzdélani,
* definovat rozsah a troven potiebného jazykového vzdélavani.
Kontrola plnéni individualni dohody je provadéna kazdé tfi mésice.
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Dohoda mize zahrnovat prvky tzv. metody pracovni zpisobilosti
(,,The Working Capacity Method®), kterou upravuje zakon a jez je zamg¢-
rena na reintegraci lidi pro pracovni trh.

V roce 2003 Dansko zavedlo ,,Metodu pracovni zptsobilosti“ (,,The
Working Capacity Method“).

»,Metoda pracovni zptsobilosti“ se vztahuje na obany Danska, ktefi
se v soucasné dob¢ nachazeji mimo pracovni trh a maji omezené pra-
covni moznosti. Tuto metodu je mozné pouzit i pro obCany, u nichz
si zaméstnavatelé preji, aby se reintegrovali nebo odesli do dichodu
z dlvodu omezené pracovni zpusobilosti, ktera je disledkem fyzic-
kych, psychickych a/nebo socialnich okolnosti.

Cilem metody je lidem umoznit znovu nabyti pracovni sobésta¢nosti.
V tomto procesu musi socialni pracovnik pouzivat kombinaci riz-
nych zdrojt.

Zdroje pro aplikaci ,,metody pracovni zpasobilosti“ je mozné rozd¢lit
do nésledujicich kategorii:

vzdeélani,

profesni zkuSenosti,

zajmy,

socialni kompetence, véetné schopnosti feSeni problém{,
zpusobilost k prijimani zmén, flexibilita,

zpusobilost k u¢eni (véetné urovné inteligence),

zadosti, které jsou relevantni pro praci,

ocekavany vykon,

pracovni identita,

bydleni a finance,

11. socialni sit,

12. zdravi.

Neni nutné se podrobn¢ zabyvat vS§emi dvanacti prvky, staci se zame¢-
fit pouze na ty, které jsou relevantni pro zajisténi mista na pracovnim
trhu pro daného ¢loveéka. Socialni pracovnik hodnoti a posuzuje moz-
nosti v kazdém zdroji vhledem k dovednostem, mozZnostem, pranim
a bariéram klienta. Nasledné¢ je nutno brat v potaz pozadavky pracov-
niho trhu a hledat, zda se shoduji se zdroji klienta.

LN AW

—_
e
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Vzdélavani v oblasti jazyka a kultury

V ramci ,,uvodniho programu* je cizinec povinen Gcastnit se jazykového
vzdélavani. Jeho cilem je poskytnout dospélym cizincim potrebné jazy-
kové dovednosti a znalosti 0 narodni a mistni kultute, které jim umozni
stat se rovnymi a participujicimi ¢leny spole¢nosti. Plan jazykové vyuky
je sestaven s ohledem na situaci kazdého klienta a na jeho cile tykajici
se integrace. Vyuka jazyka musi ptispét k tomu, aby dospély cizinec zis-
kal takové jazykové dovednosti, které mu umozni jazyk aktivné pouzi-
vat a dorozumeét se. Hned po obdrzeni povoleni k trvalému pobytu by se
m¢l cizinec dozveédét co nejvice o pracovnim trhu v zemi, ktera ho pri-
jala. Tak se zvysi jeho Sance na ziskani zamé€stnani, a tim i na ziskani so-
béstacnosti.

Jazykové vzdelavani zahrnuje vyuku jazyka a poskytovani informaci
o danské kulture a spole¢nosti.

Jazykové vzdélavani je mozné rozdélit do tii typd, které odpovidaji
riznym jazykovym arovnim participanta. Jazykové vzdélavani musi byt
sestaveno flexibilné s ohledem na zaméstnani klienta, pripadné tak, aby
podpotilo jeho pracovni ptipravu ¢i dalsi vzdélavani. Podminkou je, aby
bylo do tif let ukonéeno zkouskou.

Po dohodgé s cizincem je navrzen individualni plan jazykového vzdéla-
vani, ktery je prabé&zné revidovan v souladu s dal$im vzdélavanim cizin-
ce a s cilem jeho pracovniho umisténi.

Nabidky zamérené na integraci na pracovnim trhu
Tyto nabidky, s nimiz je jazykové vzdélani té€sné spjato, jsou cizinci pred-
loZeny po individualnim zhodnoceni, které je zaloZeno na jeho pranich
a kvalifikaci. Cilem je, aby cizinec co nejrychleji ziskal stalé zaméstnani
a stal se ¢astecné Ci pln¢ sobéstaénym.
Koucovdni/poucent a doplrikovd kvalifikace zahrnuji:
e Formulaf pouceni a vysvétleni®.
* Specialné organizované projekty a vzdélavaci programy, vcetné
vzdélavani na statnich stfednich Skolach; praxe béhem vzdélavani
a zajmové jazykové vyu€ovani.
* Program jazykového vyucovani zaméreny na vyuziti ziskané kvalifi-
kace na pracovnim trhu.
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Cilem je identifikovat a rozvijet profesionalni, jazykové nebo socialni
kompetence cizince se zamérenim na doplnéni kvalifikace pro pracovni
trh.

Praxe ve firmach a jinych zatizenich je nabizena cizinciim, ktefi potre-
buji bud seznamit s cili vybraného zaméstnani, nebo kteti — v dlisledku
nedostate¢nych odbornych, jazykovych a socialnich dovednosti — muse-
ji prekonéavat vazné problémy ve vztahu k fadnému zaméstnani. Cilem je
identifikovat a rozvijet profesionalni, jazykové nebo socialni kompeten-
ce cizince se zamérenim na doplnéni kvalifikace pro pracovni trh.

Zaméstndni s vypldcenim podpory je nabizeno cizincim v ramci Skole-
ni a pteskolovani odbornych, jazykovych nebo socialnich dovednosti.

Funkce mentora je také jednou z moznosti, kterd muze byt vyuZi-
ta v rznych fazich metody. Mentora lze pouzit pro pomoc pti uvedeni
cizince do vybraného zaméstnani nebo vzdélani. Mentor je osobou na
pracovisti, ktera vykonava specializovanou funkci — uvadi, koucuje/radi
¢i Skoli cizince —, tedy déla vice neZ to, co se obvykle od zaméstnanci
ocekava.

13.2.2 AktéFi integracniho procesu

Tato ¢ast obsahuje popis instituci a organizaci odpovédnych za predkla-
dani iniciativ ve vztahu k integra¢nimu procesu.

Faze podani zadosti o mezinarodni ochranu

Ve fazi podani zadosti o azyl kryje vSechny vylohy cizince na zivoby-
ti dansky imigrac¢ni Gfad. Imigra¢ni Gfad rovnéz poskytuje a provozuje
ubytovny pro cizince. MiiZze pritom vyuZit spolupraci se soukromymi
neziskovymi ¢i humanitarnimi organizacemi, jako naptiklad s Danskym
cervenym kiiZem nebo s vladnimi organy, které byly povéreny sekre-
tafem pro vnitini zaleZitosti, naptiklad Danskym Gfadem pro fizeni
nouzovych pripadd. Také obce mohou — po uzavieni dohody s imigrac-
nim uradem — poskytovat a spravovat ubytovny (v praxi jsou provozova-
nim ubytoven obvykle povéreny Dansky ¢erveny kiiZ nebo Dansky urad
pro fizeni nouzovych pripadd).
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Integracni faze

V integra¢ni fazi je za ,;avodni program® vcetné sepsani individualni
dohody a vyplaceni financ¢nich prispévki odpovédna obec. V tomto pro-
cesu hraje centralni roli socialni pracovnik obce — on je tim, kdo méa pro
tuto praxi odpovédnost. Socialni pracovnik vede pohovory s cizincem.
Na zakladé¢ informaci od cizince a od jinych relevantnich osob a aradt -
napf. od mistnich praktickych 1ékaiti — stanovi socialni pracovnik obsah
a rozsah ,,ivodniho programu®, ktery vychazi z individualni dohody.
Socialni pracovnik rovnéZz urci, zda ma cizinec narok na vyplatu financ¢-
nich prispévkil. Socidlni pracovnik poudi cizince o jeho zakladnich pra-
vech a povinnostech, zajiStuje osobni konzultace véetné psychosocialni-
ho poradenstvi.

Dal8imi dtlezitymi €initeli v rdmci integrace na Grovni obci jsou pra-
covnici (manazefi), ktefi zarizuji kontakty s firmami, zaméstnavateli
a projekty. Na zakladé toho, co individualni dohoda stanovi ohledné pra-
covnich a vzdélavacich cilt cizince a na zakladé popisu osobni a odborné
kvalifikace cizince, je povéreny pracovnik odpoveédny za nalezeni vhod-
ného zaméstnani pro cizince.

Obec je rovnéZ odpovédna za poskytovani jazykového vzdélani cizin-
ci a za prubézné sledovani jeho postupu a vysledkd. Jazykové vzdélani
mohou poskytovat:

* obecni jazykova centra,

* jiné vefejné vzdelavaci instituce nebo vzdélavaci instituce schvalené

statem,

* soukroma jazykova centra,

e jini soukromi poskytovatelé, pokud je vzdélavani nabizeno jako
soucast schématu pripravy na praci nebo zaméstnani v soukromém
¢i verejném sektoru.

Bez ohledu na to, kdo vzd€lavani nabizi, je obec odpovedna za zajisténi,
aby byly programy realizovany v souladu s platnou legislativou.

Organizace, ktera nabizi program jazykového vzde¢lavani, je odpoveéd-
na za umisténi kazdého klienta do vhodné trovné nabizeného kurzu. Je
rovnéZ odpovedna za vypracovani individualniho vzdé€lavaciho planu.

Socialni pracovnik zaméstnany obci je zodpovédny za koordinaci
celého tvodniho programu sestaveného pro kazdého cizince. To zname-
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n4, zZe se socialni pracovnik musi zamérit na sladéni individualni doho-
dy, individualniho vzdélavaciho planu a umisténi cizince na pracovni
trh.

Ukoly plnéné obecnim soci4lnim pracovnikem tedy zahrnuji nejen
autoritativni rozhodnuti, ale i poradenstvi, pouceni, psychosocialni pod-
poru a koordinaci.

13.2.3 Integracni program

Na zaklad¢ danské pripadové studie jsou v této kapitole rozpracovany
prvky, které dohromady tvori metodu ,,Koucovani v rdmci vzdélavani
azameéstnani®.

Ctyti sousedici dansk4a mésta (Broby, Ryslinge, Ringe a Faaborg)
vytvorila propracovanou spolupraci zamétenou na integraci uprchliki
a imigrantu ve svych lokalitach.

Aby byly zajistény co nejlepsi podminky pro kazdého uprchlika nebo
imigranta, uzaviely obce dohodu s mistnim jazykovym centrem podpo-
rovanym NGO (AOF Svendborg), ktera se tykala n¢kterych praktickych
aspektt pracovniho procesu.

Cilem spoluprace bylo vytvoreni vétSi jednoty a podpory v praci
s uprchliky a imigranty. Na tomto zaklad¢ byly stanoveny nasledujici
cile:

o flexibilita v integra¢nich pracovnich procesech,

e rychla a konstruktivni fesent,

¢ dlouhodobé vize a cile,

e vymeéna znalosti a zkuSenosti.

Integracni program

Vsichni azylanti se museji u€astnit ,,kombinovaného programu na plny

uvazek®. Jazykové vzdélavani je kombinovano s programy pripravy na

zaméstnani tak, aby kazdy participant absolvoval 37 hodin tydné.
Integracni program je usporadan jako dynamicky proces rozvoje, kte-

ry si klade za cil pripravit kazdého uc¢astnika pro vstup na pracovni trh.
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Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4
1-2 mésice 2 mésig:e o 6 mésigﬂ (Ipr[][nérné) 1-2 roky o
37 hodin tydné 37 hodin tydné 37 hodin tydné
Pfijem Pfiprava na préci Prace Prace
* Piijeti azylanta, * Jazykové vzdélavani * Zaméstnani v mistnich | » Radné zaméstnéni
* Pridéleni ubytovani, * Socialni vzdélavani firméch za speciélnich v mistni firmé,
zména v chovani, * Pfiprava a planovani podminek nebo Ucast v kombinaci s
mysleni individualniho v obecnim pracovnim | ¢ individuainé
* IndividudIni dohoda pracovniho umisténi programu, v kombinaci s | organizovanym
+ Uvod do jazykového * jazykovym vzdélavanim. | jazykovym
vzdélavani vzdélavanim,
na zakladé dohody
mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem

Prijeti:
Kazda obec je odpovédna za:
— prijeti azylantq,
— prid€leni ubytovani a nasledné vhodného bydleni,
— vypocet platby integraénich prispévkd,
— kontaktovani center denni péce a Skol,
— sepsani individualni dohody
a
— poskytovani rad a informaci, naptiklad v ptipad€ slu¢ovani rodin
arepatriace.

Pohovor:
Po prijeti do obce jsou vSichni dospéli azylanti poslani na pohovor do ja-
zykového centra, kde jsou zjiStény jejich profesni dovednosti — predcho-
zi vzdélani a pracovni zkuSenosti:

e registrace azylantq,

e zhodnoceni povolani, vzdélani, zdravotniho stavu a socialnich do-

vednosti,

¢ zhodnoceni moznosti dopravy azylant(,

e sepsani a podpis individualni dohody.
Cilem vSech téchto procedur je, aby se azylant stal sobéstacnym. Je po-
vinen se Uc€astnit vzdelavacich programd, pripadné ziskat fadné zameést-
nani anebo — pokud se zjisti, Ze to neni mozné — byt informovan o moz-
nostech ucasti v jinych segmentech trhu prace.
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Kritéria pro integracni program:
e zah4jit proces zacleniovani cizince a pripravit ho na ob¢anstvi v nové
spole¢nosti,
e poskytnout kazdému cizinci analyzu jeho mozZnosti vzhledem
k budoucimu vybéru povolani nebo vzdelani,
¢ informovat kazdého cizince o trhu prace v Dansku,
e pomoci pochopit pravidla trhu prace v Dansku.
Program vyZaduje pribézné individualni sledovani, které pasobi pre-
ventivné proti stagnaci rozvoje klienta.

Specificky kombinovany proces s vyukou jazyku (danstinou)
jako klicovy prvek:

V ,Integra¢nim programu jiZzniho Funenu“ jsou vychodiskem osobni
a individualni moznosti kazdého cizince, tj. ty, které jiz jedinec ma, i ty,
které musi ziskat, aby se stal sobéstacnym rovnopravnym ¢lenem v nové
spole¢nosti.

Vytvofenim kombinovaného procesu zahrnujiciho celou fadu progra-
mu véetné jazykového vzdélavani je cizinec motivovanéjsi k ticasti, pro-
toZe vidi, Ze je ve stfedu zajmu. V kombinovaném schématu jazykovych
kurzl a jinych programi pouziva jazykové centrum rtzné metody zjisto-
vani silnych stranek kazdého cizince.

Popis prvkii v kombinovaném procesu (viz ,,Integracni program jizniho
Funenu®):

Predpokladem uspé$né integrace je, aby jednotlivec ziskal pevné
postaveni na trhu prace, aby se aktivné Gi¢astnil programti zamétenych
na dosahovani jeho cild. Program je proto obecny a flexibilni, sklada se z:

e plnéni cilt stanovenych v individualni dohodg,

e objasnovani moznosti,

e rozvijeni dovednosti, které jiz jednotlivec ma.

Obsah a struktura nabidek zdvisi na dané skupiné vcastnikii:
Informace o trhu prace jsou dilezitym doplnkem jazykovych kurz
— jejich soucasti jsou téZ informace o danské spolecnosti a kulture. Do
skupiny imigrantll s omezenymi moznostmi jsou ptizvani tlumocnici,
ktefi zajisti, aby se vSichni participanti ucastnili dialogu.
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Pracovnik odpovédny za kontaktovani firem a organizaci se zapoji do
¢innosti zaméfenych na zprostfedkovani zaméstnani klientd.

Jednotliveim jsou v pripadé potreby nabizeny nahradni Cinnosti,
napriklad kurzy informacnich technologii, matematiky a télesné vycho-
vy (jizda na kole v¢etné vyuky dopravnich predpisti). Behem téchto ¢in-
nosti je kladen dliraz na ziskavani zkuSenosti s vytvarenim sité kontakta
v mistni komunité.

Hodnoceni:

B&hem celého programu je provadéno pisemné hodnoceni kazdého par-
ticipanta (uprchlika/imigranta). Toto hodnoceni je zaclenéno do parti-
cipantova portfolia.

Koordinace:

Minimalné jednou meési¢né je naplanovana schlzka integracnich
poradct z integra¢niho uradu a zastupci jazykového centra.

Priblizn€ jednou za tii mésice se kona schiizka integracnich konzul-
tantd z integra¢niho centra a zaméstnanct jazykového centra, na nichz
jsou probirany problémy, které se v priibéhu procesu vyskytly.

Absence:
Absence participanta v programu jsou podrobné¢ zaznamendany tak, aby
integra¢ni poradci ziskali celkovou predstavu o cizincovych absencich.

Vzdélavani pro dospélé uprchliky, imigranty a jiné osoby
Jazykové centrum je odpovédné za organizovani a provadéni programu
jazykového vzdélavani. Rozsah programu je urovan na zaklad¢ indivi-
dualni dohody kazdého studenta (v Dansku v pravnim ramci zakotveno
15 hodin tydné¢).

Tri programy kurzii ddnstiny:

Student (uprchlik/imigrant) se Gc¢astni kurzi v jednom ze ti'i programd,
podle svych zkuSenosti, vzd€lani, pripadné predchozi profese. Béhem
navstévy, kterou vede studentliv poradce v jazykovém centru, jsou iden-
tifikovany studentovy zakladni dovednosti. Poradce provede profesio-
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nalni zhodnoceni vzdélani, jeZ poskytne zadkladnu pro umisténi studenta
do urc¢itého jazykového programu.

Vzdéldvdni 1:
Pro studenty s nizkym vzdélanim nebo bez vzdélani, pro ty, ktefi neume-
ji ¢ist nebo psat ani ve svém rodném jazyce.

e Daraz v programu je kladen na ustni zvladnuti jazyka, aby se stu-
dent dokézal orientovat v kazdodennich zaleZitostech. Studenti se
uci Cist a psat jednoduché texty v jazyce a ziskavaji znalosti o trhu
prace a mistni komunité.

¢ Cilem je umoznit studentlim provadét neodbornou préaci a aktivné
se ucastnit Zivota nové zemé jako plnohodnotni obéané.

Vzdéldvdni 2:

Je zaméreno na studenty, ktefi maji pomérné nizkou tUroven vzdélani
ziskanou ve své vlasti a od nichz se ocekava, Ze se budou ,,nematersky*
jazyk ucit pomalu.

* Studenti se nauc¢i mluvit a ¢ist v novém jazyce tak, aby se dokazali
orientovat v kazdodennich zalezitostech a na pracovisti. Diiraz je
kladen na poslechova a konverzac¢ni cviceni. Od studenti se také
ocekava, ze se nauci psat zakladni jednoduché texty.

* Cilem je poskytnout studentim takové dovednosti, které jim umoz-
ni ziskat praci a aktivné se zapojit do narodni a mistni spole¢nosti.
Navic se studenti mohou G¢astnit kvalifikaénich profesnich kurzl
nebo jiného profesniho vzdélavani spolu s mistnimi kolegy. Kromé
toho je nezbytné participantim umoznit ucast v dalSich vzdélava-
cich programech — jako napt. v zakladnim socialnim nebo zdra-
votnickém kurzu ¢i jiném kvalifikaénim profesnim vzd€lavani.
V pripadé potieby se mohou zapojit do dalSich jazykovych kurzi
soubé€znych se vzdélavacim programem.

Vzdéldvdni 3:
Je zaméfeno na studenty, ktefi maji vysokou Uroven vzdélani ziska-
7 €¢

nou ve své vlasti a od nichz se o¢ekava, Ze se naudi ,,nematersky“ jazyk
pomeérné€ rychle.
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e Tempo a Groven tohoto programu jsou o néco vy$si nez u programu
2. Studenti se udi resit problémy z obecnéjsiho hlediska a osvojuji si
obecné znalosti kultury a historie. Na konci budou schopni zamé-
novat mluvenou a psanou formu jazyka tak, aby dokazali vyjadrit
své vlastni ndzory a mySlenky podle potreby.

* Cilem je umoznit studentdm ziskat praci nebo se dale vzde¢lavat

arovnéz aktivné fungovat jako ob¢ané v mistni spole¢nosti.

Organizace a struktura vzdélavacich programa:
Vyucovani je planovano flexibilné — napf. jako skupinové kurzy, samo-
studium, vyu¢ovani zamérené na informacni technologie, domaci pra-
ce, feSeni zadanych ukold, prace na projektech a ¢innosti v otevieném
ucebnim prostiedi.

Kazdy program obsahuje Sest modult. Kazdy modul m4 identifikova-
telné, snadno hodnotitelné cile — student musi slozit zkousSku z obsahu
jednoho modulu, aby mohl postoupit do dalsiho.

Jazyk ,,tady a ted*v modulu 1 a 2:

V prvnich dvou modulech se student uci konverzovat a rozumét v cizim
jazyce tak, aby se mohl orientovat na pracovisti a obecné v kazdodennim
zivot€. Duraz je proto kladen na zvladnuti bézného jazyka, pochopeni
mistni komunity, na pracovni podminky, na prava a povinnosti kazdého
klienta.

Oba moduly obvykle trvaji Sest mésicl a maji formu vyuc€ovani ,,na
plny tvazek®. Studentiim, ktefi pracuji, musi byt umoznéno navstévovat
jazykové vyucovani soub&€zné s praci. Kromé lekci jazyka jsou poskyto-
vany i specialni hodiny o kulturnich a socialnich podminkach zemé¢. Ten-
to zplisob vyuky umozni studentovi pochopit ¢innosti riznych instituci
a hodnoty narodni a mistni spole¢nosti. Souc¢asti vyucovani je i pomoc

7~z

pii psani Zadosti o praci.

Zdkladnijazyk v modulech 3 az 6:

Tyto Ctyfi moduly se soustiedi na zakladni osvojeni jazyka, jez je
zameérené na ziskani takovych dovednosti, které umozni klientovi orien-
tovat se na trhu prace a stat se rovnopravnym ucastnikem mistni spolec-
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nosti. Do vyucovani jsou zahrnuty lekce o kulturnich a socilnich pod-
minkach.

Tyto ¢tyri moduly maji obvykle formu studia ,,na ¢astecny tvazek*
pro zachovani kombinace vyuky s praci, praxi, s jinymi formami vzde-
lavani ¢i rozvijeni profesni kvalifikace. To 1ze organizovat ve spolupraci
s firmami nebo vzdélavacimi institucemi — jako naptiklad odbornymi
ucilisti a jinymi Skolami.

Trvani studijniho programu:

Moduly vzdélavani 1, 2 i 3 jsou ¢asové rozplanovany do dvanacti mesi-
ctl (jedna se o podobu denniho studia). Kazdy modul trvd primérné dva
meésice v roce. Vyucovani je sestaveno tak, aby student mohl do tii let
slozit zkousky.

Jazykové centrum ve spolupréaci s kazdym studentem vypracuje indi-
vidualni plan pro jeho vzdélavaci program a osvojeni jazyka. Pro stu-
denty, ktefi spadaji pod integra¢ni zakon nebo zakon o aktivni politice
zamestnanosti, je plan kurzi zaloZen na individualni dohodé nebo pro-
gramu zameéstnanosti. Jak dlouho trva splnéni modulu, to zavisi pouze
na individualnich schopnostech kazdého ucastnika uplatnénych pii
studiu a zaméstnani. Individualni studijni plan rovnéz identifikuje, kte-
ré ¢asti studijniho programu se uskute¢ni primo na pracovisti (pokud je
ucastnik zaméstnan na néjaky avazek).

Studenti se zvlastnimi potrebami:

Pro studenty se specialnimi potfebami, které vznikly napft. v dlisledku
poruch uceni (dyslexie), negramotnosti, traumatu zptisobeného valkou
a mucenim, duSevnimi poruchami ¢i nedavno utrpénym poskozenim
mozku, miZze byt jazykové vzdélavani dopln€no terapif a systémem spe-
cialniho vzd€lavani.

13.2.4 Vyvoj pokraduje
Vyse popsany integra¢niho program byl mimo jiné vyvijen v rdmci pro-

jektu ,Leonardo“ da Vinci. Integra¢ni kancelar a jazykové centrum
rozvijeji program v$ak i dal — v souc¢asné dob¢ bez piimého kontaktu
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a zapojeni Narodni Skoly socialni prace v Odense — vyvijeji napt. indivi-
dudlni dohodu a portfoliovy model, které jsou také vyuzivany v integrac-
nim programu.

Individualni dohoda
Individualni dohoda je néstrojem, ktery midZe byt pouZivan uz od zaha-
jeniintegrace a predstavuje zaklad celé integra¢ni metody.

MozZnosti formulovani konkrétnich cilti ve vzd€lavani nebo v zameést-
nani jsou rtzné, podle predchozi kvalifikace kazdého cizince, nejen
z odborného hlediska, ale i vzhledem k véku, zdravotnimu stavu, rodin-
nym vztahdim atd.

Cilem této metody je zajistit pro cizince, napt. plivodni profesi léka-
fe, takovou dopliikovou kvalifikaci (jazykovou i odbornou), ktera mu
umozni opét pracovat jako 1ékar ve zdravotnictvi i v Dansku. Je moz-
né vypracovat presny program, ktery zahrnuje jazykové kurzy, praxi
v nemocnici ¢i doplnkové kvalifikacni kurzy v nemocnici (napft. v soci-
alni medicing).

Pokud cizinec/ka ve své zemi pracoval/a v zemédélstvi nebo v domac-
nosti, a nema zadné nebo jen malé vzdelani, bude formulovani konkrét-
nich vzdélavacich cilt delsi.

TotéZ mize platit pro cizince, u né¢hoz se projevuji symptomy post-
traumatické stresové poruchy vzniklé v disledku mucent ¢i jinych trau-
matickych zkuSenosti spojenych s odchodem ze zemé ptvodu. V téchto
pripadech je nezbytné delsi poradenstvi, pripadné psychologicka pomoc.

Hlavnim ukolem socidlniho pracovnika pti vytvareni individualni
dohody je poskytovat cizincdm podporu v té€chto zaleZitostech:

Pri formulaci cildl ve vzd€lavani a zaméstnani.

Pri identifikaci osobnich a profesnich kvalifikaci cizince.

Pti planovani programu jazykového vzdélavani, praxe atd.

Pti zohledinovani dal$ich vlivd, které mohou mit vyznam ve vztahu
k profesnimu zapojeni cizince véetné rodinnych vztaht a zdravotni-
ho stavu — v pfipadé potreby pomoci cizinci pfi zahajeni prislusné
1écby.

Tedy jinymi slovy socialni pracovnik musi pti feSeni situace klienta brat
v ivahu mnoho perspektiv, které mohou mit vliv na integraci.
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V ,Integra¢nim programu jizniho Funenu“ se vytvoreni individualni
dohody uskutecnuje pomoci spoluprace se zaméstnanci jazykového cen-
tra. Analyzuje se cizincova kvalifikace, identifikuji se jeho cile v zamést-
nani. To je velmi uzite¢né, protoze cile v zaméstnani predstavuji zaklad-
nu pro vypracovani individualniho planu studia — tedy pro zakladnu
jazykového vzdelavani pro kazdého cizince.

Spoluprace zaméstnanct jazykového centra a socialniho pracovnika
zajiStuje uzké propojeni individualniho studijniho planu s vytvorenim
individualni dohody. Socialni pracovnik je navic aktivnim cCinitelem pti
navazovani kontaktd s firmami, spole¢nostmi a ti¢astni se predbéznych
a naslednych pohovord s cizincem ve firmé nebo spole¢nosti, v niz je
azylant/imigrant na praxi.

ZkuSenosti z aspéSnych projektli zaméstnavani cizinci prokazaly,
Ze stanovena pravidla jsou vyznamna nejen pro kontakt mezi socialnim
pracovnikem a cizincem, ale i pro vybér metody socialni intervence. Tato
pravidla Ize shrnout nasledovné:

* Kazdy jednotlivec je jedine¢ny a vyZaduje individualni ptistup,

* respektovani cizincova prava na sebeurcéeni, jeho schopnost rozho-

dovat se a prejimat odpovédnost za sviij vlastni zZivot,

* pocit cizince, Ze je mu naslouchano, Ze je respektovan a zapojen do

integra¢niho procesu.

Portfoliovy model:
Jednou z metod posileni téchto pravidel v ,,Integra¢nim programu jizni-
ho Funenu“ je realizace portfoliového modelu. Tato prace se v soucasné
dobé¢ nachazi v pocatecnim fazi, pro rozpracovani portfoliového modelu
jsme v8ak jiz podali Zadost o financovani grantem.

Zakladem metody je vypracovani splnitelného planu za vyuziti kvali-
fikaci a pozadavki kazdého cizince.

Cilem portfoliového modelu je poskytnout cizinci nastroj, ktery posi-
li jeho vSeobecny rozhled a iniciativu ve vztahu k planovani strategii na
ziskani a udrzeni zaméstnani. Tim je imigrantovi/azylantovi poskytnuta
prilezitost pro prevzeti odpovédnosti.

Vyznamnymi prvky v portfoliovém modelu jsou pribézné pohovory
se socidlnimi pracovniky, poradci v jazykovych centrech a potencialnimi
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zaméstnavateli. Tyto pohovory museji prispét k zajisténi zaclenéni cizin-
ce do procesu.

Na prvni pohled se portfoliovy model hodi pro cizince s vy$§im vzdéla-
nim, cilem vsak je, aby se portfolio stalo nastrojem pro vSechny cizince.

V soucasné dobé samotny portfoliovy model predstavuje portfolio
(slozku dokumentt), které integra¢ni kancelar predava kazdému cizinci
a které obsahuje kopii individualni dohody a individualni studijni plan.
Dlouhodobym cilem je, aby byly do portfolia priibéZné zatazovany doku-
menty jako kopie Zivotopisu, diplom{, doporucujici dopisy a jiné doku-
menty vztahujici se k ziskani potencialniho zaméstnani.

13.3 Reflexe a zavéry

Zde jsou uvedeny reflexe a zavéry ve vztahu ke ¢tyrem klicovym princi-
ptm metody Leonardo:

Osvojeni zakladnich demokratickych hodnot

Metoda poskytuje kazdému, koho se tyka dany integra¢ni zakon, rovné
prilezitosti bez ohledu na pohlavi, v&€k a etnicky pivod. Soucasné me-
toda podporuje respekt vici individualnim potfebam, pozadavkim
a schopnostem kazdého klienta.

Uvodni program obsahuje prvky, které cizinctim poskytuji znalos-
ti demokratickych hodnot. Cizinci ziskavaji informace o mistni kultute
i spolec¢nosti véetné jazykovych dovednosti a navic dostavaji podporu pfi
snaze ziskat fadné zaméstnani ¢i dalsi vzdélani.

Posileni klienta v integraci

Vyse je uvedeno, Ze metoda podporuje cizince — v mezich platnych zako-
nl —, aby prejimali iniciativu a odpovédnost pfi vstupu na mistni trh
prace.

V daném kontextu prejimaji obecni socialni pracovnici, ucitelé nebo
poradci v jazykovych centrech role ,kouct“ v integracnim procesu.
Podobné funkce (funkce mentora) je rovnéz pridélena koleglim zamést-
naného cizince.
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V této metod¢€ hrozi nebezpedi, Ze cizinec nebude béhem procesu do-
statecné zaclenén, a tak zlstane na tzv. mrtvém bodé, tedy stéle v roli
Hklienta®. Jelikoz vlada rozhoduje podle systému kvot, které urcuji, do
které obce bude cizinec preveden, miZe se stat, Ze cizinec, ktery bude
prestéhovan v ramci integra¢niho procesu, nebude motivovan, aby se
v obci usadil, a zaroven bude cela jeho vytvorena sit k nicemu.

Vytvéreni siti
Metoda podporuje vytvareni profesni site, jejiz soucasti jsou social-
ni pracovnik, ucitel, poradce studenta, kolegové, spoluzaci, pracovni
poradce a jini.

Profesni sit podporuje tvorbu neformalnich kontaktt na trhu prace
naptiklad prostfednictvim praxi u mistnich firem nebo vetejnych insti-
tuci.

Zapojeni dobrovolnikd nebo dobrovolnickych skupin

do integracniho procesu

Metoda neni zaméfena na rozvijeni sit¢ dobrovolnikd, ale na ziskani
zaméstnani ¢i vzdélani.

Zpétna vazba od cizincy, kteFi hodnotili metodu
popisovanou v této kapitole

Osloveni cizinci z Holandska vyjadrili pozitivni ndzor na mnoZstvi hodin
jazykové vyuky v ramci vyvijeného programu a pozitivné komentovali
soustiedéni na praci a na priblizovani cizince k trhu prace.

Osloventi cizinci z Ceska vyjadfili pozitivni nazor na zapojeni cizin-
ce béhem rdznych aspektl integracniho procesu, ale také konstatovali,
Ze pro Ceské prostredi je program nerealisticky drahy a neproveditelny
v disledku nakladd na profesni vzdélavani a na koucovani.

Nizozeméti cizinci se vyjadrili ke skute€nosti, Ze socialni pracovnik/
kouc¢ jedna jako zastupce obce (ifadu) a souc¢asné jako kouc pro cizince.
Projevili obavy ze stietu zajmd. Soucasné také uznali, Ze popsany inte-
gracni proces je intenzivnéjsi nez v nizozemskych podminkach a vytva-
i1 tésnéjsi vztah mezi cizincem a jeho integracnim procesem — a to po
dobu tii let.
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Danska pracovni skupina pro uprchliky upozornila na neexistenci
prava na spolurozhodovani o vybéru mista bydleni a hledani domova,
tedy Ze si cizinec nemtiZe vybrat, zda se integracniho programu zucastni
¢i nikoli. Jinak konstatovali, Ze programy jsou uzite¢né a adekvatni pro
individualni poteby cizincd.

Program je zaloZen na autorité¢ pravniho systému, ale piesto je fle-
xibilni — Ize ho na miru ptizpasobit individualnimu cizinci. Uspésnost
zavisi na kontaktech a vztazich mezi cizincem, socialnim pracovnikem
a ucitelem jazyka. Proto je nutnd kontinuita a vysoce profesionalni
a eticky pristup k integracnim procestim.

13.4 Pouzité techniky

V této Casti najdete tfi odliSné struktury formulart, které mohou byt
pouZity pro aplikaci metody (je mozné je upravovat vzhledem k potre-
bam jednotlivych klientt a vzhledem k podminkadm v zemi, kde budou

vyuzity).

13.4.1 Individualni dohoda

Jméno Registracni Cislo ob&ana:

Cile vztahujici se k zaméstnani a vzdélani:

Vzdélani v Dansku podile § 21 a § 22 danského integracniho zakona
Poskytnuto na zakladé § 23 danského integracniho zakona

Co je nezbytné udélat pro dosazeni cilt:

Datum kontroly naplnéni cilii dohody:
(PfeSetieni musi probéhnout minimalné kazdé tfi mésice)
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Byl/a jsem informovan/a o tom, Ze mohu podat stiZnost na méstskou
radu Danskému vyboru socialnich véci v pripad¢, Ze méstska rada nebu-
de plnit dohodu (§ 53, ¢lanek 2 danského integracniho zakona).

Byl/a jsem obeznamen/a s tim, Ze méstska rada — v pripade¢, ze jsem
pfijemcem pocatecnich vyhod — miZe tyto vyhody sniZit nebo prerusit,
jestlize nebudu plnit podminky dohody tim, Ze se ¢aste¢né nebo zcela
odmitnu dostavit na schizky tykajici se nabidek vymezenych dohodou
bez opravnéné omluvy (§ 30 a 31 danského integra¢niho zakona).

[Dohoda, ve kter¢ je jednotlivci nabidnuto pouze danské vzdélani:

Byl/a jsem informovan/a, Ze mohu byt vylouc¢en/a z vyuky, pokud se
nebudu tcastnit hodin/lekei bez dostate¢né omluvy].

Byl/a jsem informovan/a o tom, Ze pokud se nezucastnim uvodniho
programu bez radné omluvy, je mozné, Ze mi kvili tomu nebude ud¢le-
no povoleni k trvalému pobytu (§ 11, ¢lanek 6 danského integrac¢niho
zakona).

Datum: Datum:

Méstska rada se zavazuje, ze Zavazuji se, Ze se zucastnim
poskytne uvodni program tak, jak  Uvodniho programu nabizeného
je stanoveno v dohodé. méstskou radou.

Za méstskou radu,

(Podpis) (Podpis)
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13.4.2 Spoleény formular pro pripravu dohody

Jazykové centrum AOF ve Svendborg/Integracni centrum ve Faaborgu

Participant — u¢astnik dialogu: (tlumoénik/prekladatel)
Datum:
Jméno: Registracni Cislo ob&ana:
Narodnost: Obcanstvi
Oznacen podle ] Cizinec, kterému byl na
integracniho zakona zakladé slouceni s rodinou,
jako uprchlik (§ 54) — pfiznan azyl (§ 55)
Jiné (§ 56) ]

Kategorie studenta:

Datum pfevzeti zodpovédnosti
za integraci mistni spravou:

Datum vyprSeni dohody:

Datum zahgjeni uvodniho programu/Vzdélavani v Dansku:
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Adresa: PSC: Mésto: Komentarfe a poznamky:

Ukoné&ené vzdélani v zemi plvodu (typ/nazev):
Telefon: Mobilni telefon: E-mail:
Misto studia: Pocet let Rok Zaznamy:
ukonceni: (pfineseny s sebou/
Rodinny stav: mohou byt dodany)
Svobodny/a | Zenaty | Vdovec/ |Nesezdané |Rozvedeny Misto studia: Pocet let Rok Zaznamy:
Ndana vdova souziti ukonceni: (pfineseny s sebou/
mohou byt dodany)

Déti: (pocet)

Ukoncené vzdélani v jiné zemi (typ/nazev):

Jméno: Vék Denni péce:

Misto studia: Pocet let Rok Zaznamy:
ukonceni: (pfineseny s sebou/
mohou byt dodany)

Rodina a sit kontaktd v Dansku

Misto studia: Pocet let Rok Zaznamy:
ukonéeni: (pfineseny s sebou/
mohou byt dodény)

Poznamky o podminkach vztahujicich se k rodinné situaci, které jsou Neukong&ené vzdélani v zemi ptivodu (typ/nézev):
signifikantni pro uvodni program:
Misto studia: Pocet let Rok Zaznamy:
ukonceni: (pfineseny s sebou/
Dosazené vzdélani: mohou byt dodany)
Zakladni vzdélani v zemi plvodu nebo v jiné zemi: Misto studia: Pocet let Rok Zaznamy:
Podet let: Uroveni Zaznamy: ukonceni: (pFirr:esebn,{ (Sj SdePOU/
Ukonc&ené/ Vzdélany v latince: Vzdélany v mohou byt dodany)
pferusené: materském jazyce:

Pracovni zkuSenosti:
Pracovni zkuSenosti v zemi ptvodu/jinych zemich:

Stuperi jazykové zkousky v danstiné:

Obdobi: Typ préace: Popis vykonavané funkce/prace:
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Nabyti kompetenci v Dansku:

Obdobi: Misto: | Metoda (kurzy, praxe, ostatni): Zaznamy:

Pracovni zkuSenosti v Dansku:

Obdobi: Misto: | Kde, jak dlouho:

Dalsi zkuSenosti (nabyté v zemi plivodu nebo v Dansku):

Rodny jazyk: Cizi jazyk 1:
Druhy jazyk: Cizi jazyk 2:

Kazdodenni povinnosti:

Zajmy (konicky atd.):

Moznosti dopravy: | Ridigsky Jizdni kolo: Dalsi:
prikaz:

Zdravi:

Zrak/sluch/problémy spanku/bolesti hlavy/soustfedéni/léky

Psychické problémy objevujici se v souvislosti s dochazkou do kurzu/
prace

Muceni/uvéznéni/dalsi formy zneuzivani, tyrani ¢i jiného nelidského
zachazeni

Druh problému: Popis: Lécba:
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13.4.3 Rozsifeni individudlni dohody

Jméno: Registracni Cislo ob&ana:

Datum:
Druh kontaktu:

Zména okolnosti (rodina, zdravi, praxe — prace/prace, vzdélani
v Dansku):

Zména potieb (ve vztahu k praxi — praci/prace/vzdélani v Dansku):
Byly podminky kontraktu naplnény/vysvétleni pripadnych rozdilti:

— Hodnoceni vzdélani klienta danskym jazykovym centrem, podle
§21/22:

— Hodnoceni navrhu dle podle § 23:

— Hodnoceni pro ostatni (1ékafti, atd.):

Hodnoceni dosavadniho procesu mistni spravou:
Vlastni hodnoceni dosavadniho procesu:

Zavér:

Cile na dalsi tri mésice:

Obsah navrhu:

Datum dals$i navazujici schiizky

Registrovany na aradu prace Ano Ne

Vysvétleni a poznamky:

Kopie pro jazykové centrum a ostatni
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KAPITOLA 14

Vyuziti regionalnich zdroj
v integracnim procesu

Autofi: Femmy Busscher a Lukas Westra

14.1 Uvod

Cil
Metoda vyuZiti regionalnich zdroja v integra¢nim procesu je metoda,
kterda ma pomoci imigrantim zaclenit se do spole¢nosti. Je to obou-
smérny proces, ktery vytvari a¢inné spojeni mezi potebami, poZzadavky
obcani-imigrantli a poskytovateli sluZeb v jejich obci.

Cilem vyuziti regionalnich zdroji v integra¢nim procesu je zlepSit
participaci obéanii-imigrantii v komunité obce.

14.1.1 Operacionalizace

VyuZiti regionalnich zdrojd v integra¢nim procesu je zptsob postupné
spoluprace na zlepSovani kvality souZiti v obci prostiednictvim posi-
lovani rovnovahy mezi socialni soudrZnosti a rozmanitosti. Imigranti
jsou podporovani pri zapojovani do komunity, pti feSeni svych potieb
a pozadavkd za pomoci zastupcl mistni samospravy, uradl a poskyto-
vatelli socialnich sluzeb.

Soucasné metoda podnécuje obcany, mistni samospravu, urady
a poskytovatele socidlnich sluzeb, aby zachovavali rozmanitost.

Spoluprace ve strategickém partnerstvi na arovni obce prinasi uc¢inné
vysledky prospésné pro danou obec. Predkladana metoda je zaloZena na
prikladech z Nizozemska.
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14.2 Popis metody

Americkd metoda vyuziti regionalnich zdroji v integra¢nim procesu
se osvédcila jako €¢inna metoda realizace zmén ve skupinach, které se
tykaji integrace imigrantd ¢i zapojeni skupin ob¢antl do Zivota v jejich
vlastni ¢tvrti, vesnici nebo méste. Vyhodou této metody je spole¢ny pii-
stup k procesu, jeho vysledklim, jeZ je mozné méfit.

Metoda zacina analyzou aktualni situace tykajici se imigranta/imi-
grantu Zijicich v urcité lokalité a pokracuje stanovenim poZadovanych
zmén. Dosazené vysledky 1ze mérit z hlediska kvantity i kvality. Indika-
tory, které umoznuji métitelnost vysledkd, jsou samoziejmée stanoveny
predem. Tato metoda by méla prinést kvantitativni i kvalitativni zlepSeni
soucasné urovne poskytovanych sluzeb.

Od diskuse k akci

Metodu vyuZiti regionalnich zdrojd v integracnim procesu vypracoval
Clovek, ktery je odbornikem na moc ¢isel — americky daniovy poradce
Mark Friedman. Jeho metoda se preventivné zaméfuje na zabranéni
setrvavani v konzultacich, které nevedou k zddnému vysledku a mnohdy
maji za nasledek klientovu neddvéru ¢i neochotu spolupracovat.

Ve své metodé vyuZiti regionalnich zdroji v integracnim procesu na-
bizi Mark Friedman zpusob, jak s takovymi situacemi skoncovat. Namit-
ky a ptipadné prekazky jsou odstranény nebo vylouceny predem. Jasna
Cisla nasledné prokazi ucinnost vysledkd. Metoda vyuZiti regionalnich
zdrojli v integra¢nim procesu je prostiedkem, jak prejit od slov k ¢intim.
Pomaha kazdému zac¢astnénému, aby presné definoval, ¢eho chce do-
sahnout. Metoda zarucuje vhled do situace, v niZ se lidé ve stejném Case
nachazeji, i toho, co se bude dit, pokud se nic nezméni. Metoda je po-
muckou pfi postupném rozhodovani krok za krokem, zahrnuje strategie
a ¢innosti potiebné k dosazeni poZadované situace. Struén€ receno, po-
moci tohoto pristupu se ¢lovék propracovava k ur¢itému, jasné stanove-
nému cili: tedy skute¢nému zlepSeni stavajici situace. Zacastnéné strany
si uvédomi, Ze reSeni lze dosahnout pouze sdilenou spoluodpovédnosti
a spolupraci.
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Bézné obcanstvi

Vyuziti regionalnich zdrojt v integra¢nim procesu je i¢innou metodou,
kterd ma pomoci imigrantiim v zaclenéni se do spole¢nosti. VSechny
obyvatele Nizozemska vCetn¢€ imigrantl Ize oslovit vzhledem k jejich
obcanstvi. Clovék je tvor spole¢ensky — tzn. vsichni lidé jsou zakotveni
v urcité vztahové siti. Stabilni spole¢nost nemiiZe existovat bez socialni
soudrZnosti a solidarity.

Rovnovaha mezi soudrznosti a rozmanitosti — at etnickou, kulturni
¢i ndbozenskou — je tématem diskusi v demokratickych statech, jako je
Nizozemsko, a je stanovena zakonem. Tato rovnovaha podléha neusta-
lym zménam v dasledku dynamické povahy mezilidskych a socidlnich
vztahd. V poslednich nékolika letech je problematika ob¢anstvi ustied-
nim tématem diskusi o multikulturni spole¢nosti nejen v Nizozemsku,
ale i v jinych zemich, a to nejen v prohlaSenich vlady, ale i v socialnich
organizacich a institucich. Obc¢anstvi miize fungovat jako zachytny bod
pro kazdého bez ohledu na jeho ptivod. Je to spole¢na platforma, kterou
mohou sdilet v§ichni obyvatelé Nizozemi.

Aby se ¢lovék mohl stat plnopravnym obanem, musi se nezbytné
stat soucasti spole¢nosti. To znamena, Ze se musi aktivné zapojit do
déni kolem a zaroven musi mit jistotu, Ze se miize spolehnout na pomoc
instituci, jimiZ dana spole¢nost disponuje (tedy napt. na zdravotni
péci ¢i dalsi poskytované sluzby). Na tyto sluzby ma pravo kazdy, tedy
véetné€ imigrantd ¢i jinych zranitelnych skupin — jako naptiklad star-
Sich nebo hendikepovanych osob. To znamen4, Ze poskytovani péce
a jinych sluzeb musi byt v souladu s poZadavky téch, ktefi to potiebuji.
Friedmanova metoda vyuziti regionalnich zdrojd v integra¢nim procesu
umoznuje vsem poskytovatellim sluzeb provéreni své nabidky ve vztahu
k potfebam a pozadavktm klientd.

Metoda véetné pilotni studie

Vzhledem k tomu, Ze jsme chtéli usnadnit pochopeni této metody, roz-
hodli jsme se pouzit konkrétni priklad — tedy projekt ,,Zdravotni stie-
disko“, ktery byl zahajen v roce 2003 v Hoogezand-Sappemeeru v Nizo-
zemi. Jedna se o dvoulety projekt, jehoz cilem je usnadnit pristup osob
ciziho ptivodu ke zdravotni péci. Tato péce predstavovala pro imigranty
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vysokoprahovou sluzbu — tzn. poskytovani informaci v rdmci zdravotni
prevence nebylo adekvatni; imigranti ¢asto Zili nezdravym zplsobem
Zivota.

Projekt ,,Zdravotniho stfediska“ navazuje na projekt ,,Zdravé sou-
sedstvi®, jehoZ cilem bylo zajisténi vétSi ucasti obyvatel (predevsim
imigrant®) na déni v jejich oblasti. MySlenka ,,Zdravého sousedstvi“ je
v soucasné dob¢ realizovana v riznych méstskych oblastech a vesnicich.
Vysledkem je, Ze se podstatné zlepSila komunikace mezi ob¢any a vla-
dou. Zakladni informace o projektech ,,Zdravé sousedstvi“ a ,,Zdravotni
strediska“ jsou soucasti této kapitoly.

14.2.1 Vyuziti regiondlnich zdroju v integracnim procesu
v jedenacti krocich

Krok 1 Pozorujte a formulujte problém

Postup

Problémy, které chce ¢lovek resit, museji byt evidentni, tedy jasné for-
mulované. Problém je mozZné definovat prostfednictvim provedeného
Settenim (vyzkumu) ¢i v béZzné kazdodenni praxi (socialnich) pracov-
nika v urcité oblasti. Mize byt zaloZen na informacich od ob¢ani nebo
zastupcll imigrantskych organizaci. Je tedy zrejmé, Ze pro definovani
problémi mizeme vyuZit rizné zdroje. Pro podniknuti pfislusnych kro-
kd, které povedou k vyfeSeni problému, je nezbytna jasna a srozumitel-
na formulace problému.

Priklad — pilotni studie
Béhem projektu ,,Zdravé sousedstvi“ v Hoogezand-Sappemeeru zjistila
pracovni skupina sloZena z obyvatel, zastupctli obce a jinych socialnich
organizaci celou fadu problémi:
—lidé ciziho ptivodu méli obtiZe s pristupem ke zdravotnickym sluz-
bam,
— problematicka komunikace mezi imigranty a pracovniky zdravot-
nickych zatizeni,
— nezdravy Zivotni styl imigrantd,
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— poskytovani neuplnych a nedostate¢nych informaci poskytovanych
lidem ciziho pvodu,
— vysoka nezaméstnanost imigrantui.

Krok 2 Zjistéte, co je potreba k Feseni problému
Postup
K teSeni problémi je potieba dvou prvki:

—data

— strategické spoluprace.
Ukazalo se, ze zkuSenosti v oblasti provadéni vyzkumu jsou nezbytné.
Je samoziejmé vhodné vyuzit predchozi nashromazdéna data pro reSeni
zjisténé situace. Neni mozné opomenout proces supervize, ktery zajisti
ucinné feSeni definovaného problému.
Pozadované kompetence a vlastnosti supervizora procesu:

— Znalost misti infrastruktury

— Schopnost motivovat lidi, u¢init z nich ,,partnery“ problému

— Schopnost predejit tomu, aby lidé zaujimali defenzivni postoje

— Schopnost respektovat lidi s riznymi nazory

— Analytické schopnosti

— Schopnost zjistit pravou podstatu problému (vhled do problematiky)

— Komunikaéni talent (napt. schopnost presvédcit lidi, Ze vybrany

pristup povede k aspéchu)

— Pretrvavajici nadSeni

— Presvédcivy pristup

— Schopnost strategického mysleni

— Znalost mistnich vztahi

— Dobré dovednosti ve vytvareni siti a vyjednavani

— Podnikatelsky pristup

— Manazerské kvality

— Ochota inovovat

— Sebejisty vzhled

— Spolehlivost

— Schopnost vydrzet natlak ostatnich

— Schopnost stimulovat spolehlivost u ostatnich

— Schopnost nezavisle jednat
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Priklad - pilotni studie

signaly od obyvatel — tedy informace zaloZené na jejich vlastnich zku-
Senostech. Poté byly provefeny signaly, které vychazely od mistni samo-
spravy a socilnich organizaci. Byla shromazdéna sekundarni data. Diky
projektu ,,Zdravé sousedstvi“ byla k dispozici jiz vytvorena skupina za-
stupcti z obce, socidlnich organizaci a obyvatel (,,trojahelnik®, viz Krok
4), takze bylo pomérné snadné zahajit projekt ,,Zdravotni stredisko®.

Krok 3 Sbér dat
Postup
Data souvisejici s problémem je tieba shromazdovat na vSech urovnich:
narodni, provinéni, mistni a pfedméstské. Idealnim zdrojem dat je in-
ternet a informace z vyzkumnych studii. K ziskavani lokalnich informa-
ci Ize vyuzit dotazovani mezi obyvateli a organizacemi na trovni obce
¢i mésta. Organizace, které jsou aktivni ve vybrané ¢tvrti, vesnici nebo
mésté mohou téz poskytnout mnoho dalSich dalezitych informaci.
V krdtkosti:

— Trvale usidleni obyvatelé poskytuji informace na zaklade¢ zkuSenosti

avlastnich postieht.
— Statistiky poskytuji statisticka data™.
— Experti prinaseji k porozuméni feSeni problému své profesionalni
znalosti.

Vsechny tyto informace jsou nezbytné k tomu, abychom byli schopni
provést fadnou analyzu (viz Krok 8):

— problém1,

— pozadované situace (vysledku z rfeSeni problému),

— prilezitosti a prekazek.

Obtizny proces ¢asto predstavuje vytvareni datovych souboru. Je tieba
se kriticky podivat na stavajici datové soubory a zjistit, zda ¢iselné udaje
prispéji k reSeni problému ¢i ne. Vhodné udaje museji splnovat tii kritéria:

* Ukézalo se, Ze statisticka data nebyla vzdy nezbytna. Uspéchu bylo dosaZeno
i v projektech, ve kterych byly pouZity ,pouze” informace od trvale usidlenych
obyvatel a profesionalnich expertt.
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— museji byt interpretovatelné pro Sirokou vefejnost,
— museji mit relevantni vliv na poZadovany vysledek,
— museji pokryvat delsi obdobi a poskytovat reliabilni informace.

Priklad — pilotni studie

Analyzou problému ¢asto dochazi k odkryti dal§ich a dal$ich problé-
mu. Stavajici strategicka struktura spoluprace mezi mistni samospra-
vou, obyvateli a socialnimi organizacemi (zmifovany trojahelnik)
napomohla ke shromazdéni mnoha dat, ktera slouzila k definovani
problému.

Tento postup se stal zakladem vzniku projektu ,,Zdravotni stredisko®
(viz téz Priloha B). Nasledujici studie literatury, pohovory s odborniky
a prosttedniky naznacily, Ze existuji dalsi piekazky (nejen psychosocial-
ni a zdravotni problémy).

Existujici dalsi prekazky byly:

— finanéni problémy,

— problémy vztahf,

—rodiny s vicecetnymi problémy,

— problémy vychovy zptisobené dvéma kulturami,

— problémy vztahujici se ke starnuti populace.

V krdtkosti: Za kazdou definovanou otazkou (problémem) se skryvala
dalsi otazka vyZadujici novou analyzu.

Krok 4 Vytvorte strategicka spojenectvi

Postup

Metoda vyuziti regionalnich zdrojli v integra¢nim procesu nenti staticky,
nybrz dynamicky pristup.

K vytvoreni strategického spojenectvi mtze dojit ve ¢tvrtém kroku,
ale i diive, dokonce jeSté pred zahajenim procesu shromazdovani dat.
M4 to tu vyhodu, Ze lze vyuzit znalosti v§ech ztucéastnénych stran. Spo-
jenectvi je tvoreno jiz zminénym trojuhelnikem: tedy obyvateli, mistni
samospravou (obecnimi zastupiteli) a socialnimi organizacemi. Tito
tfi partneti tvori zakladnu pro provadéni této metody. Pocet organizaci
muZe byt rizny podle obtiZnosti feSené problematiky. Partneti v tomto
trojuhelniku predstavuji ustfedni koordina¢ni orgén aktivit, které jsou
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provadény. Shromazduji data, formuluji problémy a predkladaji navr-
hy na métitelna feSeni.

Priklad — pilotni studie

Obyvatelé, zastupitelé obce a socialni organizace v Hoogezand-Sap-
pemeeru nejprve provadéli vzajemné konzultace. Na zakladé zjisténého
problému bylo rozhodnuto ptizplsobit a rozsitit spolupraci. Aby bylo
mozné resit problémy tykajici se zdravi, vyZadoval projekt ,,Zdravotniho
stiediska® dal$i rozsireni o skupinu lékaiti a nalezeni budouciho sidla
,,Zdravotniho strediska“.

Obecné bylo rozhodovano mezi manaZery — ve spojeni se zpétnou
vazbou k vlastni organizaci — nebo pracovniky, v zavislosti na situaci.
Spoluprace v Hoogezand-Sappemeeru byla v té dobé zaloZena na obec-
nich urednicich, obyvatelich a pracovnicich a manaZerech socialnich
organizaci.

ZkuSenosti ukazaly, Ze investovat do spoluprace partnert, ktefi ve
skute¢nosti nestoji o cast, nema smysl. Nicméné je tteba zajistit, aby
i oni byli stale informovani o aktualnim vyvoji. Skupiny (organizace),
spiSe zdrahavé se zucastnit, je tfeba informovat zvlast. Je nezbytné zajis-
tit, aby s nimi byly udrZzovany kontakty pro pfipad, Ze by v budoucnu
projevily o ucast zajem.

Partnefi ve strategickych spojenich ,,zdravotniho strediska“:

— mistni samospréava,

— odborné prospésna ¢innost,

— odborna socialni prace,

— odborna péce o dusevni zdravi,

— profesionalni domaci péce,

— mistni policie,

—vzdélavaci centrum Noorderpoortcollege,

— ubytovaci agentury,

— profesionalni organizace pro podporu dobrovolnikd,

— organizace reprezentujici etnické skupiny (dobrovolnici, prostred-

nici) .
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Krok 5 Ujistéte se, ze kazdy zna terminologii

Postup

Metoda vyuZiti regionalnich zdroji v integranim procesu disponuje

svou vlastni terminologii, kterou by si méli vSichni partnefti tvorici ,,troj-

uhelnik® osvojit predem tak, aby vSichni chapali, o ¢em je fec. Proto je
vhodné vénovat terminologii dostatek ¢asu.

Terminologie obsahuje nasledujici pojmy:

Vysledek = definice blaha déti, dosp€lych, rodin, sousedstvi
nebo vesnic formulovand ve srozumitelném jazyce
pro kazdého a s uZzitim kladnych vyrazd.

Indikdtor = zakladni pilit pro kvantifikace vysledku (cile),
kterého ma byt dosaZeno, a dostupnych dat, pomo-
ci nichz bude tento vysledek méritelny.

Strategie = 0celné cinnosti, které maji zcela odiivodnénou
nadéji na dosazeni vysledkd.
Provedend méreni = m¢éfitelny standard indikujici, jak dobte organi-

zace nebo programy pracuji.

Priklad — pilotni studie

V této fazi ti¢astnici projektu ,,Zdravotniho strediska“ jiz ukon¢ili disku-
se o terminologii a zajistili jeji jasné pochopeni vSemi partnery. Bylo tedy
zajisténo, Ze vSichni ucastnici hovoii ,,stejnym jazykem“. Béhem kazdé
schtizky probihala kontrola: ,V jakém stadiu jsme nyni, hovotime jesté
stale stejnym jazykem?“ Poté supervizor procesu konzultoval se v§emi
spolupracujicimi partnery nésledujici téma: ,,Shromazdili jsme udaje,
vSichni jste predlozili informace, ale odrazeji skute¢né fakta?“ Diky ana-
lyze této otazky dospély spolupracujici subjekty k zaveru, zZe informace
jsou neuplné a k provedeni vhodné analyzy je zapotiebi dalSich dat. Aby
bylo mozné presné zjistit, kde jsou ve zdravotnickych sluzbach skutec-
né nesrovnalosti, bylo nutné si ujasnit dalsi zaleZitosti. Rozhodli jsme se
provést tzv. zakladni Setfeni pro zajisténi dostate¢ného vhledu do sou-
¢asné situace. Socialni organizace vSak mély problémy s piesnym urce-
nim, kde se prace nedari, a kde jsou prekazky v pomoci imigrantim. Ze
Setfeni tedy vyplynulo néasledujici: ,,Abychom mohli odhalit problém,
bude nezbytné vénovat ¢as a energii rozhovortim s lidmi v této oblasti“.
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Krok 6 Za¢néte prvnim tématem

Postup

Kdyz je provedena analyza problémd, pozadavkd, mozZnosti véetné pre-
kazek, je vybran jeden ze zjist€nych problému. NejdulezitéjSimi otaz-
kami jsou: ,,Ktery problém by mél dostat prednost? Koho a co potre-
bujeme, abychom mohli skute¢né zlepSit poskytované sluzby?“ Zde
se ukazal jako nesmirné dilezity postoj vSech ucastnikl strategického
»trojuhelniku®, ktery vyplynul z jednani o takzvaném Zebii¢ku odpo-
védnosti. ,,Jste subjektem nebo objektem?; , Jste aktivni nebo pasivni?“
Zebritek zodpovédnosti umoziiuje vsem tcastnikiim hloubéji pronik-
nout do jejich vlastniho postoje. Ukolem manazera je testovat praveé ten-
to postoj v priibéhu procesu.

Zodpovédny a aktivni znamend, Ze umi:

— zajistit, aby se naplanované aktivity uskutecnily,

— zajistit, aby byla nalezena reSeni,

— brat si zaleZitosti/problémy k srdci,

— akceptovat realitu.

Submisivni a pasivni na druhé strané znamend:

— Cekat a doufat,

— vymluvy typu ,,nemohu/nedokazu to udélat®,

— obvinovat ostatni,

—radg¢ji se stavét do role, Ze ,,nic nevim®.

Mnozi lidé velmi radi prenaseji problémy na jakoukoli organizaci, aby
se zbavili odpovédnosti. Z tohoto divodu je nutné mit k dispozici jas-
nou analyzu problému (problémi), aby bylo mozné urcit, kdo miize hrat
v feSeni problému smysluplnou roli. Navic jasnost zabranuje tomu, aby
se socialni prace stala pouhym ,,skladistém® malo srozumitelnych pro-
blému. Neexistuje zadny vlastnik problému, ¢lovék se pouze stava ¢as-
te¢nym vlastnikem feSent, jeZ si zvolil pro danou situaci.

Priklad - pilotni studie

Po zavérech uvedenych v Kroku 5 nasledovalo prvni opatieni: zaha-
jeni pravidelnych zdravotnickych konzulta¢nich schiizek poradanych
manazerem projektu s oSetrovatelskym vzdélanim. Pro zabranéni vyso-
koprahovosti nabizené sluzby byly u¢inény nasledujici kroky:
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—Jedna z konzulta¢nich schtlizek byla poradana v klubovné turecké
organizace.

—V ptipadé¢ potreby navstévovala oSetrovatelka lidi i doma.

— Proskoleni prostrednici ciziho ptivodu byli poZadani, aby poskyto-
vali vice informaci o téchto schiizkach a aby doprovazeli lidi k 1ékafi
nebo do 1ékarny, kdykoli to bude teba.

V projektu ,,Zdravotniho strediska“ byla opét vénovana velka pozor-
nost zplisobu participace vSech partnera. Tato diskuse nejen prohlubo-
vala vhled partnert do problematiky, ale navic posilovala snahu dospét
ke spole¢nym reSenim.

Je dulezité objasnit situaci ve chvilich, kdy lidé chté&ji spolupraci
ukoncit naptiklad z dlivodu pocitu bezmocnosti. Je tieba zajistit, aby se
o problémech stale otevirené¢ diskutovalo, at jiz ve skupin€ ¢i mezi ¢tyfma
oCima. Je nutné stale objasiniovat problémy, které se mohou vyskytnout.
Jako projektovy manazer musi ¢lovék porad podnécovat zicastnéné
organizace, aby zvazovaly kvalitu svych nabizenych sluzeb.

Krok 7 Preved'te zadanou situaci do méritelnych vysledkd
Postup
Aby bylo mozné méfit dosaZené vysledky, musi byt tyto vysledky méritel-
né. To se tyka jak kvantity, tak kvality vstupu pred zahdjenim nové pracov-
ni metody, ale i vystupu ,,Jaké jsou u¢inky zménéné pracovni metody?*
Kvantitou je naptiklad soucasny pocet poskytovanych sluzeb (vstup).
ZvySeni nebo sniZeni se d4 nasledné snadno evidovat a prevést do hod-
not (vystup). Kvalita se tyka zptlisobu, jakym jsou sluzby poskytovany,
jak spokojenti klienti jsou. Kvalita je vyjadrena procentem spokojenosti
zaznamenanym pii dotazovani klientd. Tento zplsob dotazovani je pro-
vadeén pred (vstup) a po zavedeni nové pracovni metody (vystup). Fried-
manova metoda hovoii rad€ji o ,,vysledcich“ nez ,,vystupech®. Vysledek
se vice tyka kone¢ného efektu 1é¢by nebo sluzby poskytované ¢lovéku.
Méreni vysledkl prinasi velmi dilezité informace. Nicméné maji sva
omezeni, napriklad:
— Ukazatele mohou zobrazovat, zda bylo ¢i nebylo dosazeno cild.
Neposkytuji ovsem vysvétleni, pro¢ téchto cili bylo ¢i nebylo
dosaZeno. Proto jsou stale zapotiebi informace o vstupu i vystupu.
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— Ukazatele slouzi k prokazani zmény, ale neposkytuji diikaz ptinosu
jednotlivych projektt nebo sluzeb k vysledku.

— Nejsou vzdycky k dispozici zfejmé ukazatele a data. Jejich vytvoreni
zlistava otevirenym ukolem.

— K méfeni ukazateld jsou nutné penize, ¢as a Usili.

Priklad - pilotni studie
Pocet kontakta realizovanych prostfednictvim konzultacnich schiizek
byl specifikovan predem. Byl vytvoren registracni formular pro ,,Zdra-
votniho stfedisko.“ Tento formulaf vyplnoval pracovnik po kazdé kon-
zulta¢ni schizce, kterou poradal.

Tyto formulare slouzi k poznani pozadavkli a problémt klientd,
s nimiz do ,,Zdravotniho strediska“ ptrichazeji. Zaroven prinasi obra-
zek o formach poskytované pomoci. Jsou téZ uzite¢nou pomiickou pro
manazery projektu — slouzi jako ,,palubni denik“ aktivit ,,Zdravotniho
strediska“.

Krok 8 Analyzujte souéasnou situaci

Postup

V této fazi procesu je ustredni otazkou: ,,Ceho chceme dosahnout a pro
koho?“ Poté, co byly specifikovany pozadavky, je rozumné provést revi-
zi soucasné situace a zeptat se, pro¢ toto nemiizeme udélat za daného
stavu véci. Co jsme dosud vykonali a pro¢ jsme nezaznamenali vetsi
pokrok? Méritelné vysledky nové situace jsou formulovany na zakladé
této diskuse. Diskuse je nezbytna pro analyzu slepych mist, pro zjisténi
prekazek. Tato analyza slouZi jako prevence pred opakovanim stéle stej-
nych chyb.

Priklad — pilotni projekt

Projekt ,,Zdravotniho stiediska“ ukonc¢il analyzu soucasné situace na
zaklad¢ dat, znalosti (odbornikd) a zkuSenosti (imigrantskych sku-
pin). Nyni je formulovdna nova, Zadouci situace, véetné¢ métitelnych
vysledkd. Je zkoumdana soucasna situace. Jsou analyzovany registracni
formulare pro ,,Zdravotni stiedisko,* urcené pro ziskani vétsiho prehle-
du o u¢innosti konzulta¢nich schtizek s imigranty.
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Vysledek analyzy:

— Potvrzeni prvni analyzy Kroku 3, ale nyni véetné€ nékterych novych

prvki:

— najit si cestu v (mistni) byrokracii,

— najit si cestu ve zdravotnim systému,

—nedostatek potfebnych informaci o socialnich, zdravotnickych,
vzdélavacich institucich a vychové déti (ve skupinach imigranta),

—postaveni Zen v imigrantskych rodinach, problémy s holandsti-
nou, mal4 integrace do spolecnosti,

—naritst domaciho nésili v rodinach imigrant.

— Potfeba procesu multikulturalizace ve sluzbach poskytovanych pro-
fesionalnimi agenturami. Co potiebujeme, abychom zlepsili i¢inné
poskytovani svych sluzeb v multietnické spole¢nosti?

— Aktivni vyhledavani klientd prostrednictvim nizkoprahovych kon-
zultacnich schiizek je velmi G¢inné.

— Prace s dobrovolnymi prostfedniky z riznych etnickych skupin je
velmi acinna.

Krok 9 Formulujte strategicky akéni plan

Postup

Nyni je na ¢ase formulovat strategicky plan opatieni obsahujici jasné
Ciselné udaje tykajici se soucasné i poZadované situace. Plan opatreni
rovnéz obsahuje harmonogram a piedem stanovenou strategii. Ustred-
nim tématem je: ,,Co miZeme udé¢lat 1épe a jak si rozdelime praci (kdo
bude za co zodpovédny)?*

Priklad — pilotni projekt

Plan opatreni ,,Zdravotniho strediska“. PredevSim bylo tfeba stano-
vit priority. Tedy kterym zalezitostem se budeme vénovat ve druhém
roce projektu? V ramci této faze se byly stanoveny nasledujici priority
(cile):

1. Zpocatku bylo ucelem konzulta¢niho sezeni umoznit propracova-
nou analyzu problémua mezi imigranty. To se podarilo. Vzhledem
ke skute¢nosti, Ze navstévnici povazuji schizky za uspésné, bylo
rozhodnuto v nich pokracovat.
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2 Posileni role prostrednikt rizného etnického ptivodu.

3 Vytvoreni socidlné-pravniho poskytovani sluZzeb v souladu s pop-
tavkou klientli (zdrojem stresu Casto byvaji finance).

4 Nizkoprahovy podptirny kontakt pro osoby ciziho ptivodu tak, aby
byl zlepSen pristup k pomoci (napt. v pripadé domaciho nasili,
k némuz dochdzi v dtsledku vztahovych problému).

5 ZlepSeni pomoci a sluzeb poskytovanych lidem ciziho ptvodu,
obzvlast v pripadech, kdy jde o komunikaci mezi lidmi ciziho
ptvodu a socidlnimi pracovniky.

6 ZlepSeni poskytovani informaci lidem ciziho ptvodu.

Krok 10 Zaijistéte méritelnost procesu

Postup

Dilezitou otazkou, kterou by si méli partnefi ,,v trojuhelniku® polozit
jesté pred realizaci planu, je: ,,Jak mdizeme posoudit, zda pracujeme
lépe nebo ne?“ Odpoveéd je jednoducha. Ukazatelé a namatkové kontro-
ly, které budou pouzivany ke stanoveni vysledkl a vykonnosti, by mély
byt specifikovany predem (viz Krok 5). Nesmirn¢ dulezité je sledovat, co
se skute¢né déje. Kli¢ovymi problémy byva to, jak jsou sluzby provadé-
ny, kdo je provadi a kdy. Pfi kazdé naméatkové kontrole je tieba poloZit
si otazku: ,, Jsme na spravné cesté nebo je nutna Gprava?“ Tak lze vcas
napravit nezadouci vyvoj a posilit pozitivni trendy. Toto pribézné mere-
ni zabrani neptijemnym piekvapenim na konci procesu.

Priklad - pilotni studie
Konzulta¢ni schizky ve ,,Zdravotnim stfedisku“ znamenaji tspéch.
Bylo dosazeno predem stanoveného poZadovaného poctu kontakt.

B&hem konzultaci naznacila skupina Zen, Ze ,,si pieji omezit navstévy
lékare a chtéji podniknout néco, co by zamezilo nebo snizilo stres, ktery
pocituji“. Zdravotni sestra, ktera vedla konzultaéni schiizky, nasledné
zaridila zorganizovani kurzu tance a cviceni pro Zeny.
Vysledkem je:

— Zeny cvici kazdy tyden,

— jsou schopny se diky tomu uvolnit, odpocinout si,

— pocet navstév u 1ékare se snizil.
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Krok 11 Zmérte dosazené vysledky
Postup
Po zavedeni nové pracovni metody je ¢as na monitorovani pokro-
ku a méreni kone¢nych vysledkd. Splnuji ofekavani? Vykazuji stejné
vysledky i kvantitativni 1daje? Naznacuje prizkum spokojenosti, Ze se
zlepsila kvalita sluzeb? Takto je moZno ur€it, zda spole¢né usili vedlo ¢i
nevedlo ke zméné, a to pomoci ukazateld, které byly stanoveny pfedem
(ajezje mozné statisticky vyjadrit).

Po vyteSeni prvniho ukolu (prvniho cile), které prineslo zlepseni
sluzeb, je mozné stejnym zplisobem pristoupit k dalSimu problému — na
zaklade stejného postupu.

Priklad — pilotni studie
Vysledek planu opatieni ve druhém roce projektu:
Akcnipldn 1:

— Konzulta¢ni schizky pokracuji a jsou rozsireny ze dvou na tfi
lokality.

— Pracovni metoda pouZzivana na téchto konzulta¢nich schiizkach je
zlepSena.

— Podpora klienta je zaloZen4 na nezavislosti, neutralité a na zaklade
pozadavkd klienta.

Akcni pldn 2:

— Pocet prostiednikt razného etnického pivodu je rozsiren ze dvou
na Ctyti osoby: Turecko, Maroko, Bosna a Surinam.

— Byl vyvinut a realizovan $kolici program na zlepSeni dovednosti
(dobrovolnych) prostiednikd rizného etnického pivodu (dale uz
jen ,,prostiednika®).

— Posileni role ,,prostiedniki“ je uskute¢niovano ve vztahu ke skupiné
klient/imigrant( a ve vztahu k profesionalnim agenturam zucast-
nénym na tomto projektu.

Ak¢éni pldn 3:
— Ve spolupraci s profesionalni agenturou podporujici dobrovolni-
ky jsou podpilirné sluzby nyni poskytovany v téchto zaleZitostech:
projekt Paparazzo.
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Akéni pldn 4:

— Z iniciativy (vlastni) organizace skupiny tureckych imigrantd, ve
spolupraci s organizatory projektu ,,Zdravotniho stfediska“ a part-
nery je budovan specificky program zameéreny na ucinnou spolu-
praci s mistni policii; na pomoc a podporu z ,,Domaci fronty* — tedy
profesionalnich organizaci zabyvajicich se domacim néasilim.

— Strategie zahrnuje preventivni a zasahova opatteni.

—Tento program je soucasti SirS§iho projektu ,,Boje proti domacimu
nasili v provincii Groningen®.

Akénipldn 5:

— Ne¢kolik partnerti v projektu ,,Zdravotniho stfediska“ vyuziva zku-
Senosti pracovnikll ze zdravotniho stfediska ke zlepSeni svych
sluzeb poskytovanych etnickym skupinam. Tito partnefi jsou: agen-
tura socialni prace, mistni policie, socialni pracovnici ubytovacich
agentur, agentura pro duSevni zdravi.

Akcni pldn 6:

— Ve zvlastni spolupraci se vzdélavacim stiediskem Noordepoort jsou
poradany schiizky pro zlepSeni poskytovani informaci na vybrana
témata.
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14.2.2 Monitorovani druhého obdobi pristupu zdravotniho
strediska

Healthcare Station

Hoogezand
2e period
Centrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling Groningen
29 juni 2005
Zdroj: Zdravotni stiedisko Hoogezand
Kontakty a klienti
Osobni Telefonni Klienti obdobi
kontakt kontakt
Zdravotni stfedisko 104 45 58 od 15.1.do 25.6.
Zprostiedkovatel 35 0 13 0d 9.2.do 19.4.
Zprostfedkovatel 8 0 8 od31.1.do 1.4.
celkem 147 45 79

Kontakty s klienty

Kontakty Klienti Kontakty/za tyden | Klienti/za tyden

Prvni obdobi 63 26 5 2

Druhé obdobf 192 79 10 4

Zemé plivodu

pocet %
Turecko 30 63 %
Maroko 9 19%
Ostatni 9 19%
Neznama 12
Celkem 60
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Diivody zapojeni zdravotniho stfediska
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Kontakt s ...

pocet %
Neschopnost dorozumét se holandsky 18 30%
Pocit neporozuméni 8 13%
Je pro ného tézké hovofit o problému 5 8%
Nevi, kam ma jit pro pomoc 5 8%
Cteni dopist a vyplhovani oficialnich formulafd 2 3%
Dalsi 11 18%
Jiné 20
Celkem (klienti mohou mit vice nez 60 klientl
jeden dlivod, pro¢ navstivit zdravotni stfedisko)

Problémy v zalezitostech...

pocet %
Problémy s oficialnimi dokumenty a formuléfi 21 35%
Psychické problémy 14 23%
Problémy v rodinnych vztazich 7 12%
Jazykové problémy 7 12%
Finanéni problémy 6 10%
Problémy s agenturou 4 7%
Jiné 10 16%
Celkem 60 klientt

Pocet klientt

pocet %
1 66 37%
2 37 21%
3 21 12%
4 13 7%
5 7 4%
6 5 3%
7 5 3%
8 6 3%
9 2 1%
10 2 1%
Vic nez 10 14 7%
Celkem 178 100%
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kontaktu mGze byt vice cill)

pocet %

Klientem 105 64 %
Profesionalem 27 17%

Agenturou 23 14%

Clenem rodiny 2 1%

Jiné 6 4%

Celkem (z celkového 163 100 %

poctu 157 kontakt()

Cil kontaktu
pocet %

Byt vyslechnut 48 23%
Cinnosti podpory a pomoci 34 16%
Sbér informaci 30 14%
Poradit s ¢inénim rozhodnuti 27 13%
Interpretace v agenture 17 8%
Upfesnéni poptavky 15 7%
Dalsi 10 5%
Cteni kol 9 4%
Sjednani schiizky v agentufe 4 2%
Doprovod 4 2%
Jiné 12 6%
Celkem 157 kontaktl (u jednoho 210 100%
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Doprovod ...

pocet %
Zadny doprovod 65 47 %
Do sociélni pracovni agentury 18 13%
K rodinnému Iékafi 14 10%
Do integraéni naturaliza¢ni agentury 4 3%

K dietni sestfe/k agentufe domaci péce 3%
K psychologovi/agentufe duSevniho zdravi 2%
K socialnim sluzbam mistni spravy 2%

4
3
3

K zubafi 3 2%
3
3
3

K darfiovému poradci 2%

K socialnim sluzbam 2%
K ubytovacim agenturam 2%
K pravnikovi 3 2%
Jiné 13 10%
Celkem 139 100 %

Spokojenost klienta

pocet %
Klient je spokojen 14 88 %
Klient neni spokojen 1 6 %
Nevi/neni si jist 1 6 %
Celkem 16

Shrnuti a komentdr — monitorovdni druhého obdobi

— Rostouci pocet klientt a kontakt

— Sirsi dosah v ramci skupin imigranti

— Pozadavky klient jsou riizné.

— ZlepSeni zaznamenani aktivit zdravotniho strediska.
Evaluace druhého obdobi.

— Zdravotni stiedisko v Hoogezand je Gspésné.

— Potrebujeme treti obdobi (1 rok) k prohloubeni akéniho planu.
Role zprostredkovatele:

— Posileni roli zprostredkovateli, dovednosti kouce, posileni pozic

v projektu vztahujicich se k profesionalnim partnerdm projektu,
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rozsifeni ¢innosti o praci se skupinami imigrantti formou domacich
navstév.
Program: Domdci ndsili:
— Nizky prah podporuje kontakty lidi ciziho ptvodu, a tak se pristup
k pomoci v pripadé€ doméaciho nasili zlepsil.
Podpora a sluzby poskytované v multietnické spolecnosti:
— ZlepSeni podpory a sluzeb pro osoby ciziho ptGvodu, predevsim
v ptipadech, kdy je nezbytnd komunikace osob ciziho pivodu se
socialnimi pracovniky.
Zdravotni stiedisko v mistni infrastrukture:
— Implementace zdravotniho stiediska do mistni socialni infrastruk-
tury.
Monitorovdni:
— Monitorovani: provedeni méfeni. Jak dobie jsou sluzby poskytnuty?
— ZlepSeni zaznam?: registrace klienta, zaznam aktivit.

14.2.3 Zakladni informace o nizozemskych projektech
pracujicich s metodou

A. Projekt ,Zdravé sousedstvi”
Projekt ,,Zdravé sousedstvi“ byl realizovan v roce 1998 na tiech pred-
méstich Hoogezand-Sappemeeru. Ustiednimi tématy byla kvalita Zivo-
ta, uceni, prace a zdravi. Obec, socialni organizace a obyvatelé se scha-
zeli k projednavani pripadného zlepSovani v danych ¢tvrtich.
Predevs§im byly specifikovany vychozi body — pozadované vysledky:
— Prostiedi vhodné k bydleni — zlepSenti ,,fyzického® a socialniho zivot-
niho prostiedi obyvatel.
— Prostredi vhodné k uéeni — zlepSeni pedagogického a vzdélavaciho
zivotniho prostiedi.
— Zdravé prostredi — podpora fyzického a dusevniho zdravi obyvatel.
— Pracovni prostiedi — zlepSeni socialné-ekonomickych vyhlidek —
prace a piijmu — obyvatel.
Projekt ,,Zdravé sousedstvi“ zahrnoval integrovany pristup k dané
ctvrti, s intenzivni ucasti obyvatel. Centralnim tématem vzdy bylo: ,,Co
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chtéji, co je zapotiebi?“ Projekt ,,Zdravé sousedstvi“ v€noval zvlastni
pozornost obyvatelim/imigrantim.

Prdzdnd agenda
Na zacatku diskusi s ,,trojuhelnikem® — tedy obci, obyvateli a socialnimi
organizacemi — byla agenda prazdna. To znamena, Ze existoval prostor
pro navrhy flexibilnich feSeni riznych pozadavku. Projekt ,,Zdravé sou-
sedstvi“ byl zaméren prevazné na provadéni ¢innosti, které mély za cil
reSit pozadavky a problémy klientd v dané oblasti.
Jinymi slovy:

— Jaké jsou skute¢né vysledky ¢innosti municipality/obce?

—Jaké jsou skute¢né vysledky cCinnosti trvale usidlenych obyvatel

(imigrant®i) a samostatnych organizaci?

— Jaké jsou skutecné vysledky Cinnosti profesionalnich organizaci?

Neni mozné zdiraznovat, Ze projekt ,,Zdravé sousedstvi“ je oriento-
van jen na primo meéftitelné vysledky. Jeho cilem je iniciovat proces, do
n¢hoz se zapoji vSichni partnefi. Prostiednictvim spoluprace partnerti
se postupné buduje vétsi socialni soudrznost.

Zakotveni infrastruktury

Projekt ,,Zdravé sousedstvi“ v Hoogezand-Sappemeeru vytvoril infra-
strukturu, v niZ se obec, obyvatelé a socilni organizace — tedy Uc¢astnici
»trojuhelniku® — staly rovnopravnymi partnery konzultaci. Struktura,
ktera byla vytvorena, byla zahrnuta do obecni politiky.

Tato pracovni metoda predstavuje zakladni postup, jak fesit jakykoli
problém (v¢etné usidleni a naturalizace imigrantQ a s tim souvisejicich
problému). Pristup ,,Zdravé sousedstvi® je tak Gspésny, ze tuto pracov-
ni metodu pievzaly i dal$i severonizozemské obce. Diky tomuto pfistu-
pu se podstatné zlepSila komunikace a spoluprace v projektech obnovy
¢tvrti a v naturalizacni problematice.

B. Retrospektiva zalozeni zdravotniho stfediska

Pred zahajenim ,Zdravotniho stfediska“ v Hoogezand-Sappemeeru
byla partnery — tedy obci, obyvateli a socidlnimi organizacemi — pri-
pravna faze. V1adl obecny nézor, Ze se zejména musi zlep§it komunikace
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mezi imigranty a zdravotnimi sluZbami. Koneckoncti dobra komunikace
tvori zakladnu vsech aktivit zaméfenych na imigranty.

Pii dobré komunikaci ,,vysilac“ sladuje svou zpravu se znalostmi
a/nebo zkuSenostmi ,prijimace“. Jsou omezeny jeho znalosti holand-
Stiny? Pokud ano, je to tieba zohlednit pti formulovani zpravy a vzdy
se vyhybat pouzivani ,,slangu®. Na zakladé dobré komunikace — Gstni
i pisemné — mohou imigranti vyuzivat primarni zdravotni péci, vzdéla-
vani, dalsi instituce jako napt. Grady prace (Centrum voor Werk en Inko-
men, CWI) a v§echny ostatni socialni organizace, které jsou dulezité pro
bézZny Zivot.

To bylo vychodisko, ale skute¢na kvalita komunikace byla neznama.
Studijni skupina v Hoogezand-Sappemeeru byla povérena dal§im zkou-
manim této problematiky a provad¢la ho za pomoci:

— vyzkumnych dat,

— znalosti ziskanych pohovory s prisluSnymi odborniky,

— zkuSenosti a zjisténi klicovych postav v cilové skupiné.

Cilem bylo proniknout do moznosti zlepSeni komunikace mezi insti-
tucemi a uzivateli-imigranty. Vyzkum odhalil tyto problematické oblasti:

— imigranti maji potiZe se zarizenimi primarni zdravotni péce (jednalo
se konkrétn¢ o navstévy lékare), komunikaci se socialnimi pracovni-
Ky, jednani s institucemi uréenymi pro rodi¢e a péci o déti,

— existuji jazykové bariéry,

— nejsou dodrzovany umluvy,

— jsou nadbyte¢né uZivany léky.

Studium literatury a pohovory s prislusnymi odborniky a zprostied-
kovateli odhalily, Ze mezi imigranty-obyvateli Hoogezand-Sappemee-
ru existuji i psychosocialni zdravotni problémy. Tuto situaci bylo tieba
zlepsit, tzn. byly podniknuty nasledujici kroky:

— Predevsim bylo tfeba vybudovat vztahy vzajemné diivéry mezi orga-
nizacemi a klicovymi osobnostmi v komunité€ imigrantd. Byla zkou-
mana mozna reSeni ve spojeni s témito lidmi.

— Bylo rozhodnuto, Ze feSenim bude zdravotni program orientovany
na danou ¢tvrt a zaméreny na vytvoreni lepsiho pristupu imigrantt
ke zdravotnickym sluzbam.

— Zajisténo financovani tohoto projektu.
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Implementace projektu zdravotni strediska

Na zaklad¢ analyzy problému (proveden i pomoci vyzkumu) byla
navrzena mozna reSeni. Propojenim lidi (viz ,trojuhelnik®) byla navr-
hovan4 reSeni prevedena do konkrétnich aktivit. To byl zacatek ,,Zdra-
votniho strediska“. Pred realizaci projektu ,,Zdravotniho strediska“
byl zrusen predchozi ,,trojahelnik®, ktery vyborné fungoval v projektu
»Zdravé sousedstvi“, a byl vytvoren novy , trojuhelnik®, ktery mél slouZit
potfebam projektu ,,Zdravotniho stediska“. Tento novy ,,trojuhelnik®
se skladal z obce, zastupce komunity imigrantq, prostfednika imigrantt
a socilnich organizaci. Utednice zdravotni péde byla povéfena odpo-
ukolem bylo poskytovani rad, monitoring a podpora).

Projekt ,,Zdravotniho stiediska“ je zfejmé vhodnym nastrojem pro
reSeni zjisténych prekazek v oblasti komunikace (vysledky dosud nebyly
zm¢éreny). V pribéhu projektu se vyskytly nové problémy, které rovnéz
vyzaduji feSeni, jako napriklad:

— finan¢ni problémy,

— vztahové problémy,

—rodiny s vice¢etnymi problémy,

— zalezitosti tykajici se vychovy (problémy ve vychové, které prinasi

souziti dvou kultur),

— nereSené problémy, které prinasi stafi.

»Zdravotni stfedisko“ se v soucasnosti naléza ve stadiu méreni vy-
sledkd, jak bylo naznaceno v systému postupnych krokd (viz Priklady
— pilotni studie).

C. Rozmisténi zprostredkovatelskych organizaci
pro imigranty

V Nizozemsku bylo v poslednich ne¢kolika letech ziskdno mnoho po-
zitivnich zkuSenosti z rozmistovani prostfednikli-imigrantd. V tomto
konkrétnim piipadé jsou prostiedniky dobrovolnici nebo profesionalni
pracovnici z fad imigrantd. Tito prostiednici usnadnuji vznik a udrzeni
kontaktd mezi vlastni komunitou a nabizenymi sluzbami. Prostrednici
predstavuji smiSenou skupinu rdzného véku a rdzného etnického pa-
vodu.
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Znacny pocet téchto prostiedniki méa klicové postaveni ve své vlastni
komunit¢ a vénuje usili zlepSovani komunikace bez zaméreni na dalsi cile
v kariére. Pracuji Cisté jako dobrovolnici. Jini chtéji prostfednictvim této
¢innosti vstoupit na trh prace, kde by se diky svym sniZenym moznostem
v disledku nedplného vzdelani ¢i omezenych pracovnich zkuSenosti vel-
mi téZko uplatnili. Nicméné maji nadani, které lze pti vhodném vzdelava-
ni a Skoleni velice dobre vyuzit. VétSina prostrednikd povazuje za dilezité
byt uziteCnymi a dostavat za to primérenou odménu (bud formou uznani,
¢i finan¢ni kompenzace). Témto hlediskim je tfeba vénovat pozornost.

Inventarizace v Groningenu naznacila, Ze za priblizné tficet let své
existence se mnohé organizace pod vedenim imigrantdi orientovaly na
vn€jsi svét. Nyni jsou to organizace, které aktivn€ podporuji ucast a inte-
graci do nizozemské spole¢nosti. Clenové téchto imigrantskych organi-
zaci mohou téz ucinn€ pusobit jako prostrednici.

Lepsi dosah

Vyzkumy ukézaly, Ze komunitu imigrantd nelze oslovit prostiednictvim
pisemnych informaci, je nezbytné vyuZzit prostfednikd-imigrantd pro
feSeni problémda.

Nizozemska kultura zaloZena na diskusi a spolurozhodovani vypa-
da casto prili§ moderné a obchodné. Nékdy hraji roli i jazykové nedo-
statky a formalni povaha schiizek. Dalsi ¢asto uvadénou prekazkou je
skute¢nost, Ze imigranti se nechtéji zavazovat na dlouhou dobu. Podle
jejich zkuSenosti jsou aktivity ve ¢tvrtich ¢asto poradany nizozemskymi
obyvateli, pracovni skupiny jsou vétSinou ,,bilé“ — stejné jako odbor-
nici —, aktivity nevypadaji prili§ zajimavé a Casto se podava alkohol.
Naopak se zda, Ze uspéchy pirinasi pristup k imigrantim jako k jednot-
livedm. Mnozi z nich jsou pomérné ochotni odpovidat na osobni dota-
zy, zatimco pisemné¢ by to neudélali. Také se doporucuje vyhradit si ¢as
na neformalni kontakty béhem schiizek. Aby bylo mozno oslovit Zeny
v islamskych skupinach, je vhodné poradat oddélené schiizky pro zZeny.
S prihlédnutim k imigranty preferovanému pristupu ,,docasného kratko-
dobého zavazku“ se doporucuje co nejvice omezit pocet schiizek.

vvvvvv

stoji vyspéla spolecnosti jeji etablované organizace i instituce. Tento
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proces jiz probiha n¢kolik let, ale postupuje prili§ pomalu. Toto pomalé
tempo tkvi s nejvetsi pravdépodobnosti ve formé a stylu téchto organiza-
ciainstituci. Je tedy nejvyssi ¢as s tim néco ud¢lat.

D. ,Zodpovédnost zalozend na vysledcich” v kratkosti

Od diskuse k akci

Cilové skupina:

v

Vysledek:

3

Indikatory: =
(méreni vysledku)

HoON =

Doplnéno agendou pro dal§i vyzkum:

=]

Pribeh za ,startovaci ¢arou*”

PFiciny, vysvétleni

4

Partneri hrajici roli

Vlada a soukromé organizace, jednotlivci

4

Co funguje? =

Co je potfeba k tomu, abychom zménili vyvoj
v tomto sousedstvi?

Priklady, doporuc¢eni, dohady

4

Akcni plan a rozpocet

Co navrhujeme: dlouhodoby plan a rozpocet
Jak ,to co pracuje” sedi do mistnich
infrastruktur pécée a socialniho

zabezpeceni v sousedstvi?

Provedeni méfeni

Provedeni méfeni toho, jak dobfe funguiji
programy, sluzby a systémy, které jsou
obsazeny v akénim planu.

S jakou populacni skupinou
jedname?

Ceho chceme s touto skupinou
dosahnout — v jasném
srozumitelném jazyce —

jak zjistime vysledky?

,Startovaci cara“
Kde jsme byli a kam
sméfujeme?

Kritéria

Jasnost: Kdo, co, kde, jak
Plsobeni: silny viiv
Hodnoty: v souladu

s existujicimi hodnotami
v sousedstvi

V dosahu: uskutecnitelny,
dostupny
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14.3 Reflexe a zavéry

V tomto projektu nebylo mozné vyzkouSet vyuziti regionalnich zdroja
v integra¢nim procesu v Ceské republice, protoZe by to trvalo nékolik let.
Cesti partnefi jsou véak piesvédéeni, ze toto Skoleni by bylo prospésné
i v jejich podminkach. V nékterych méstech Ceské republiky existuji pra-
covni skupiny pro integraci cizinct (existuje jich jen malo), které se snazi
zlepsit Zivotni podminky cizincd, ale jejich ¢innost je omezovana financ-
nimi zdroji a legislativou. Kouc¢ové a Skolitelé nemaji dost velkou moc na
to, aby mohli zménit Zivotni podminky cizincti. M¢li by spolupracovat
i s mistnimi Urady, Skolami, zdravotnickymi a cirkevnimi institucemi
atd. V Ceské republice tkvi problém v tom, Ze tyto instituce p¥ili§ dobie
nespolupracuji, proto je obtiZné resit regionalni problémy, které jsou vel-
mi slozité. Mélo by dojit k vSeobecné zméné integraéni politiky, napriklad
tak, Ze by byla v kazdém vetSim mésté zaloZena pracovni skupina pro
integraci cizinct. Jeji clenové by méli hrat klicovou roli v integra¢nim pro-
cesu. Pro tyto pracovni skupiny by pak mohla byt tato metoda uzite¢na.

Z hlediska danskych partnert byly komentare jasné. Vyuziti regio-
nalnich zdroji v integra¢nim procesu je jednim ze zpusobd, jak zajistit
dulezitou spoluprdci mezi velkym poctem ¢initeld, ktefi hraji svou roli
ve vyvoji integracniho procesu pro multikulturni sidelni oblast. Dansti
partnefi jiz fadu let monitoruji integracni proces, ktery byl vyvinut pro
oblast Odense zvanou Vollsmose. Zde Zije pres 10 000 ob¢antl, z nichz
60 % je zahrani¢niho ptivodu. Pfiklad Vollsmose sv€d¢i o tom, Ze tento
piistup napomaha ke koordinaci prace v dané oblasti, ale pouhé sou-
stfedéni se na problémy a etnickou prislusnost pro vyvoj v oblasti jako
Vollsmose nestaci, spiSe naopak. To, co skute¢né pomah4, je spoluprace
a zapojeni aktivnich ob¢and dané oblasti.

Reflexe ve vztahu ke étyfem klicovym principom metody:
Demokratické hodnoty

V3sechny obyvatele Nizozemska lze oslovit vzhledem k jejich obcanstvi,
véetné imigrantd. Jako obcané maji lidé vzajemné vztahy. Stabilni spo-
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le¢nost nemuiZe existovat bez socialni soudrznosti, solidarity a vzajemné
ucty. Hlavnim cilem je zapojit obyvatele do budovani silnych obci.

Wivdreni siti

Vyuziti regionalnich zdroja v integracnim procesu je zaloZeno na vytva-
feni siti. Vychodiskem pro dosazZeni pokroku je spole¢na prace ve strate-
gickém partnerstvi s obyvateli, mistni samospravou, agenturami a soci-
alnimi sluZzbami, na hledani feSeni a dosahovani vysledkd. Jako vedlejsi
ucinek jsou vytvareny kontakty mezi imigranty a pivodnimi obyvateli.

Posileni klienta v integraci

Aby se ¢lovék mohl stat plnopravnym ob¢anem, musi se nezbytné ucast-
nit Zivota spole¢nosti. To znamena, zZe se musi aktivné zapojit do déni
a musi mit moznost spolehnout se na nabidku zdravotni péce i jinych
poskytovanych sluzeb. Na tyto sluzby ma pravo kazdy, v€etné imigran-
ta. To znamena, Ze poskytovani péce a jinych sluzeb musi byt v soula-
du s poptavkou. Poskytovatelé socialni a zdravotni péce i jinych sluzeb
museji proverit svou nabidku sluzeb ve vztahu k poptavce klientd. Posi-
leni v tomto obousmérném pristupu zlepSuje ti¢ast imigrantd na Zivoté
jejich obce a zlepSuje jejich moznosti ovlivnéni své situace.

Prdce s dobrovolniky

Obcané (vcetné imigrantfl), ktefi jsou zapojeni do strategického part-
nerstvi vyuZiti regionalnich zdrojt v integraénim procesu, jsou dileZity-
mi dobrovolnymi zastupci své obce. Pti praci s metodou vyuziti regional-
nich zdroji v integra¢nim procesu zapojujeme dobrovolné prostiedniky
z fad imigrantd, ktefi navazuji vztahy se skupinami imigrantd v obci.
[ kli¢ové osobnosti vlastnich imigrantskych organizaci jsou neocenitel-
nou pomoci v tomto procesu.
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KAPITOLA 15

Aktivni vyhledavani klientd

Autori: Helena Moureckovd, Jitka Dvoidkova

15.1 Uvod

Tato kapitola popisuje metody zamétené na aktivni vyhledavani klient
jako souéasti terénni socilni prace s klientem z jiného sociokulturniho
prostredi, Casto Zijicim v socialné vyloucené lokalité. V textu jsou uvede-
ny priklady z praxe ¢eskych neziskovych organizaci.

Cile metod:
Hlavnim cilem této metody je aktivni vyhledavani klientt s nabidkou
pomoci tém, ktefi Ziji ve velmi obtiZnych situacich, ¢asto v socialné
vyloucenych oblastech. ,,Aktivni vyhledavani“ (depistaz) je zalozeno na
pfimé préci s klientem v jeho pfirozeném prostredi. Je dopliikem tradic-
néjsi formy Cinnosti ¢eskych instituci statni spravy. Tento pristup umoz-
nuje pracovat pifimo v dané komunité ¢i ghettu a tesit problémy ¢lenti
socialng, piip. etnicky vyloucenych skupin. Metoda napomaha prekona-
vat pocity zoufalstvi, bezmoci a izolovanosti, zaroven predchazi vaznéj-
$im projeviim neteSenych problémui/krizi.
Socialni pracovnik ma v ramci aktivniho vyhledavani klientd nésledu-
jiciukoly:
1. aktivné vyhledavat oblasti, v nichZ Zije z hlediska bydleni a nékdy
i prace segregované obyvatelstvo, které se od ostatniho obyvatel-
stva li§i ndboZenstvim, etnickymi rysy, rasou, socialnim statusem,
regionalnim nebo narodnostnim ptvodem ¢i jakoukoli kombinaci
téchto vlastnosti (viz kapitola 15.1.1 — ,Operacionalizace ghetta®)
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2. zapojit uprchliky/imigranty a ¢leny etnickych ghett do spole¢nos-
ti, spolupracovat se zaméstnanci poskytovatel socidlnich sluzeb

3. informovat rodiny (skupiny, komunity) uprchlikti/imigrantd a ¢le-
nu etnickych ghett o sluzbach, které mohou ulehc¢it proces jejich
integrace

4. poskytovat uprchlikim/imigrantim a ¢lentim etnickych ghett
specifické informace v oblasti ubytovani, zaméstnani ¢i jazyko-
vych kurzt

5. poméahat uprchlikim/imigrantim a c¢lendm etnickych ghett
zalozit ¢i posilit spolupraci s komunitnimi centry a dal§imi nezis-
kovymi organizacemi, které sidli vdaném regionu

6. analyzovat situaci konkrétnich klient a komunity, zjistovat moz-
nosti rozvoje pozitivnich tendenci v integraci u cilovych skupin

Pro analyzu konkrétni situace klientd je nezbytné pracovat s riznymi

koncepty lidskych potieb. Jednim z nejznaméjSich (kromé hierarchic-
ky organizovaného systému potreb podle Maslowa) je model vytvoreny
Zdenkem Matéjckem, vyznamnym ceskym psychologem. Pro ilustraci
tak, jak ho publikoval Kovarik (2004). Jednotlivé potieby jsou upraveny
se zamérenim na specifika imigrantt a uprchlika:

1. Potreba stimulace — stimuly museji byt optimalni jak v kvalité
a kvantité, tak i v riznorodosti.

2. Potieba ,,smysluplného svéta“ — je nezbytné akceptovat pravi-
dla nové spole¢nosti (hodnoty, tradice, zvyky), kazdy uprchlik
i imigrant musi rozumét prostredi, ve kterém zije. K porozuméni
vyznamné napomaha znalost jazyka majoritni spolecnosti.

3. Potfeba bezpeci, jistoty — je nezbytné mit dobry a uspokojujici
vztah s ostatnimi uprchliky, imigranty — tedy se ,,svymi vlastnimi
lidmi“; dale s lidmi ze sousedstvi (majoritni spole¢nosti) a s uZitec-
nymi institucemi.

4. Potieba vlastni identity — uprchlici i imigranti pottebuji byt akcep-
tovani spole¢nosti (je nezbytné mit povédomi o svych vlastnich
hodnotach). Kazdy uprchlik i imigrant si musi polozit zakladni
otazku: ,Kdo jsem a jaka je ma pozice/misto na tomto sveéte?
Zodpovézeni této otazky a jeji neustalé zvazovani je zpusob, jakym
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Ize ziskat ¢aste¢ny navod na vristani do nové demokratické spo-
le¢nosti (tedy navod na integraci).

5. Potreba Zivotni perspektivy — imigrantovo védomi se vztahuje

k historii naroda a k budoucnosti celého lidského Zivota. Jeho indi-
vidualni ptistup k budoucnosti je dlilezity pro vnimani pfitomnos-
ti a minulosti. Nebezpeci v budoucnosti je pri¢inou zoufalstvi, ote-
viena a nadéjna budoucnost je podstatou zivota, ktery za to stoji.
Uspokojeni této potieby uzce souvisi s nalezenim bydleni, dalsiho
vzdélani a prace. Zivotni perspektiva se promita do nadéje stat se
soucasti nové spole¢nosti.

Na zakladé rozboru potieb uprchlikd, imigrantt a jejich déti mizeme
stanovit plan socioterapie, ktery umoziuje propojeni mnoha slozek, jez
uzce souvisi s integraci (napt. propojeni klienta s institucemi, jez mu
dokazi pomoci; se sousedy; se ¢leny majority apod.).

Cilova skupina

Cilovou skupinou této metody jsou lidé Zijici v socidlnich ¢i etnickych
ghettech tvorenych vétSinou uprchliky a imigranty (pfevazné se jedna
o exkluzi socialni, ne etnickou).

Socialni exkluze je situace, kdy dochazi k socidlnimu vylouceni a tvor-
b¢ socialnich ¢i etnickych ghett tvofenych mensinami imigrantd a etnic-
kymi skupinami (viz definice v kapitole 15.1.1 — ,Operacionalizace
pojmi®). V nékterych velkych méstech ¢i v jejich tésné blizkosti (napf.
USA, Francie, Indie, africké zemé&) dochazi ke vzniku socialné izolova-
nych komunit (pfip. ghett), jejichz ¢leny spojuji podobné socialni pro-
blémy. Vznik téchto ghett ma ne€kolik divodd. Jednim z nich je nepfrilis
prozirava politika obci pti poskytovani ubytovani socialné slabym sku-
pinam v pfedméstskych oblastech (v Ceské republice nastava podobna
situace u romského obyvatelstva). Dalsim divodem je neochota vétsi-
nové spole¢nosti Zit na jednom misté s mensinovymi skupinami. Tato
separace je pricinou nardstu nezaméstnanosti a kriminality, zplsobuje
prohlubovani problém{ mezi vétSinovou spolecnosti a oddélenymi sku-
pinami. Lidé Zijici v té€chto ghettech ¢asto pochazeji ze zemi s odliSnym
socidlnim a kulturnim zazemim — to byva pric¢inou nepochopeni (neza-
jmu) ze strany majoritnich obyvatel a nasledného socialniho vyloucent.
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V Ceské republice (dale zkr. CR) nema4 terénni socialni prace se so-
cialné vyloucenymi klienty pfili§ dlouhou tradici. Presto jsme v posled-
nich letech svédky zvyseného pouzivani metody ,,aktivniho vyhledavani“
(napriklad v socialni praci s romskou mensinou, uprchliky a imigranty).
V soucasné dobé existuje na tizemi CR né&kolik programd, které se zamé-
fuji napt. na romskou mensinu (viz Programy socialni integrace provo-
zované organizaci Clovék v tisni, Statni program pro romské obyvatel-
stvo a dalsi).

15.1.1 Operacionalizace pojmu

Aktivni vyhleddvdni (také depistdz, angl. outreaching work) znamena de
facto ,aktivni vyhledavani klientG“ (¢lenti etnickych ¢i socialnich ghett),
ktefi jsou ohroZeni nebo se jiz nachézeji v socidlni exkluzi. ,,Outrea-
ching“ vysvétluje Oxford Advanced Learner’s Dictionary (2005) jako
aktivitu, kterou provozuji organizace zajistujici sluzby, pfip. poraden-
stvi pro ¢leny komunity — prevazné tedy pro ty, ktefi se sami k pomoci
nemohou dostat (,,the activity of an organization that provides a service
or advice to people in the community, especially those who cannot or are
unlikely to come to an office, a hospital, etc. for help®).

Aktivni vyhleddvdni klientii by mohlo byt nahrazeno zndmym vyrazem
depistaz. Socialni prace prevzala slovo depistdz z mediciny, kde tento
termin znamen4, podle Vokurky, Huga a kol. (2000), aktivni vyhledava-
ni ur¢ité nemoci jednoduchymi vySetfovacimi metodami, které je mozné
pouzit u velké skupiny populace. Depistaz podle Matouska (2003) pre-
stavuje aktivni vyhledavani urcitého znaku v populaci. Definice depi-
staZe, které je mozné najit v Ceské literatufe, zcela nenapliuji zdmer
»aktivnim vyhledavanim klientd“.

Ghetta jsou podle Velkého sociologického slovniku (1996) oblasti,
sektory, ¢tvrti ¢i okrsky urcitého mésta, v nichZ Zije z hlediska bydleni
a nékdy i prace segregované obyvatelstvo, které se od ostatniho obyva-
telstva 1isi nabozenstvim, etnickymi rysy, rasou, socidlnim statusem,
regionalnim nebo narodnostnim ptivodem ¢i jakoukoli kombinaci téch-
to vlastnosti.
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Separace znamena podle KlimesSe (1995) oddélovani, oddé€lent, odlu-
¢ovani, odlouceni, izolace. Separace, jak uvadi Pricha (2004) vlastné
neni adaptace. V tomto piipad€ imigranti nepovazuji kontakt s kulturou
a prislusniky dominantni kultury za dilezity a setrvavaji v urcité izolaci
od ni, pouze se svou ptivodni kulturou (Prticha, 2004. s. 98).

Terénni socidlni prdce chce navazat kontakt s cilovou skupinou v pro-
stiedi, kde se tato skupina prirozené vyskytuje (Mullerova, Matousek,
Vondraskova, 2005, s. 217).

Socidlni exkluze je mechanismus nebo strategie, pomoci nichz jed-
na skupina ochranuje sva privilegia a vyhody tim, Ze uzavie jinym sku-
pinam ptistup ke zdrojim, k pozicim, odméndm a moZnostem, a to
na zakladé mocensky sankcionovaného prohlaseni téchto skupin za
nezadouci nebo nevhodné (Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 294).

Klient mize byt podle Matouska (2003) osoba, rodina, skupina ¢i
komunita, ktera vyuziva socialni sluzby.

15.2 Popis metody

Aktivni vyhledavani klientd je soucasti terénni socialni prace, ktera ma
ve srovnani s obecnymi metodami sva specifika. Terénni socialni pra-
covnici aktivn€ vyhledavaji klienty, ktefi jsou ohroZeni socialni exkluzi.
U téchto cilovych osob (rodin) je predpoklad, Ze by sami nebyli schopni
navstivit organizaci, jez by jim mohla v jejich svizelné situaci pomoci.

Aktivni vyhledavani klientti predpokladd dobrou znalost terénu,

v némzZ se socialni pracovnik pohybuje. Pro ziskani davéry a navazani
dlouhodobéjsi spoluprace jsou nezbytné nasledujici znalosti, dovednosti
a schopnosti:

— znalost regionu (hledani socialné¢ vyloucenych lokalit),

— znalost kulturnich specifik,

— znalost pravidel chovani, jimiZ se fidi jiné sociokulturni skupiny pfi
navazovani prvnich kontaktt (napt. pohled do oc¢i, podavani ruky
apod.),

— znalost politické situace v zemich ptivodu, odkud uprchlici a imig-
ranti pochazeji (pro snadnéj$i navazani kontaktu),
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—znalost dal$iho jazyka (v ¢eském prostiedi se nejvice uplatiiuje
jazyk rusky a anglicky),

— mapovani socidlné vyloucenych oblasti (po¢tu obyvatel, jejich pohy-
bu, sté¢hovani, kulturni a etnické skladby, vékové struktury apod.),
— schopnost vytipovat spolupracujici klienty (v ramci zkvalitnéni pti-
mé prace se socialné vylou¢enymi skupinami se osvéd¢ilo zapoje-
ni ¢lent z cilové skupiny do ¢innosti organizace, jejich participace
pomaha prekonavat hlavn¢ jazykovou a kulturni bariéru, s niz se

socialni pracovnici z majoritni populace velmi casto setkavaji),

— hledani autorit, které Ziji v komunitach,

— postupné poznavani a charakteristika pravidel, jimiz se socialné
vylou¢ené komunity ¥idi,

— aktivni vyhledavani nelegalné usazenych cizincti (a jejich pripadné-
ho nelegalniho zaméstnavani),

— schopnost naslouchat,

— schopnost motivovat klienty ke zlepSeni jejich vlastni situace (nega-
tivni zkuSenosti klientd vedou k pasivité, kterou se socialni pracov-
nici snazi prekonat),

— schopnost spolupracovat s dal§imi organizacemi (statnimi i nestat-
nimi),

— mapovani socialné patologickych jevi, které se v lokalitach vysky-
tuji (obchod s drogami a jejich uzivani, prostituce, nasili v rodinach
apod.),

— aktivni vyhledavani ohrozenych jedinct, rodin Zijicich v socialné
vylouc¢enych lokalitach (prevazné zen a déti),

— znalost projevd a pridruzenych priznak{ posttraumatické stresové
poruchy, ktera se mize vyznamneé podilet na socialni izolaci — nejen
jedince, ktery ji trpi, ale i dalSich ¢lend rodiny,

— znalost prav a povinnosti imigrantid a uprchlikd.

Hlavni ukoly terénniho socidlniho pracovnika se daji rozdélit do dvou
kroku:

1. Analyza situace jednotlivych klient a komunit

2. Reseni klientovy situace, komunitni planovéani
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15.2.1 Analyza situace jednotlivych klientt a komunit

ZkuSenosti ze zivota v socialné€ vyloucenych oblastech (pfip. predcho-
zi traumatizuji zazitky ze zem¢ ptivodu) mohou byt velmi negativni,
z tohoto divodu klienti postradaji nade¢ji i vali zlepSit svou dosavadni
situaci. Schopnost naslouchat a motivovat jsou tedy jedny z nejdileZitéj-
$ich dovednosti terénniho socialniho pracovnika. Uprchlici (n€kdy i imi-
granti) byvaji orientovani do minulosti (na pobyt v zemi ptivodu), jejich
soucasny zivot jim nepfina$i moznost planovani, které je tak dualezité
pro feSeni socialniho vylouceni.

Ziskat klientovu divéru je mozné prostiednictvim rozhovoru, pfi
némz socialni pracovnik vice méné nasloucha klientovu pribéhu (je
nezbytné dodrZovat obecna pravidla pro metodu rozhovoru). Béhem
rozhovoru je dulezité alesport v mysli pracovat s konceptem lidskych
potreb (tzn. zjistit, zda klient svou vypoveéd propojuje se viemi ¢asovymi
rovinami).

Socialni pracovnik se v ramci rozhovoru zamétuje na analyzu socialni
a pravni situace klienta.

Analyza socialni situace predpoklada zkoumani nasledujicich oblasti:
pracovniho uplatnéni, vzdélavani (piip. rekvalifikace), jazykovych zna-
losti, bydleni, prekazek v zaclenéni do majoritni spolecnosti atd. V inte-
graci Casto brani kulturni prekazky — napft. pravidla chovani v béZzné
komunikaci (u nékterych nabozenstvi neni vhodné, aby se Zena divala
muZi do o¢i, ptipadné, aby mu podavala ruku), dale normy a hodnoty
daného etnika — napt-. to, zZe ¢loveék neni zvykly hovotit o svych prednos-
tech, maze zpasobovat prekazky v hledani zaméstnani, v navazovani
kontaktt.

V ramci pravni analyzy je na misté zjistit typ pobytu imigranta, jeho
délku, pripadné upozornit na pravidla, kterymi se pobytova problemati-
ka fidi (znalost piislugnych zakont — v CR napt. zakona o pobytu cizin-
ct €. 326/1999 Sb.). Analyza pravni situace jde ruku v ruce s pravnim
poradenstvim — terénni socialni pracovnik by mél byt schopen poskyt-
nout zakladni pravni poradenstvi; pro u¢innou pravni pomoc je nezbyt-
né klienta kontaktovat s pravnikem, ktery vétSinou pracuje pro nezisko-
vou organizaci.
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Socialni pracovnik v ramci svého Setfeni vyuziva také metody pozo-
rovani — tzn. v§ima si, jak je byt (misto, kde klient Zije) vybaven, kolik
lidi sdili spole¢ny prostor, jak se k sobé ¢lenové domacnosti chovaji, jaka
je jejich napln dne, zda jsou patrné rozdily v chovani muza, Zen a déti
apod.)

Vzhledem k problematice socialniho vylouceni, které byva spojené
s izolovanosti, je nezbytné sledovat, zda klient netrpi projevy posttrau-
matické stresové poruchy (dale PTSD). Vice informaci o tomto onemoc-
néni zjistite v kapitole 3 ,,Socialni prace s traumatizovanymi uprchliky“.

Pro analyzu situace v komunit€, ktera se nachazi v socialné vyloucené

oblasti, je vhodné pouZit nékteré nasledujici postupy:

—vymezit oblast geograficky s vykreslenim dostupnosti socialnich
sluzeb (prip. infrastruktury),

— kontaktovat se s prisluSnym méstskym aradem, obci a seznamit se
s komunitnim planovanim,

— zjistit, zda pracovnici méstského uradu ¢i obce védi o socialné
vyloucenych lokalitadch nachazejicich se v jejich blizkosti; pokud
nevédi, je nezbytné je informovat,

— vramci aktivniho vyhled4vani klientd — oslovit vhodné autority, kte-
ré maji respekt v socialné vyloucené oblasti,

— zjistit pravidla, jimiz se ¢lenové cilové skupiny Fidi (pokud né&jaké
existuji),

— zjistit etnickou a narodnostni skladbu vylou¢ené komunity (udélat
si malou demografickou analyzu),

— analyzovat ddvody vylouceni (tzn. bariéry v zaclenéni do majoritni
spole¢nosti) — zam¢rit se nejen na piekazky, které se vyskytuji na
strané klientd, ale i na bariéry na strané organizaci, jeZ poskytuji
sluzby (pfip. na strané obce, méstského uradu apod.),

— monitorovat socialné patologické jevy, které mohou byt specifické
pro danou lokalitu (obchod s drogami, prostituce apod.),

— zjistit, zda jsou ¢lenové komunity zameéstnani, jakou praci vykona-
vaji (zda prace odpovida jejich vzdélani, zkusenostem apod.).
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15.2.2 Reseni klientovy situace, komunitni planovani

Jak jiz bylo zminéno vySe, podminkou akceptace socialniho pracovnika
¢leny socialn¢ vyloucenych skupin, je dobra znalost ,,terénu“. Na druhé
strané museji byt terénni socialni pracovnici schopni vytvaret a udrzovat
vztahy se statnimi a nestatnimi institucemi, které jsou pro zlepSeni kli-
entovy situace klicové. N&kdy se socialni pracovnik mtizZe dostat do situ-
ace, kdy od ného jak klient, tak statni instituce o¢ekava vyreseni vSech
problém v socialné vyloucené oblasti — a jeSteé k tomu za kratkou dobu.
Z tohoto divodu byva nutnosti hned na zacatku spoluprace vymezit
kompetence a role terénniho socialniho pracovnika zaméstnanctim stat-
nich organizaci a klientdm. Tento postup umoznuje akceptaci socialniho
pracovnika jako partnera, nikoli jako protivnika.

Mezi zakladni postupy prace terénniho socialniho pracovnika ve spo-
lupraci s institucemi patfi zejména:

Pomoc s pripravou dokumentii — pomoc s vypliiovanim potrebnych
formulard, sestavovani Zadosti, vysvétlovani obsahu utednich dopist
apod.

Wyjedndvdni a doprovod — pracovnik se Gcastni s klientem jednani
na uradech (pomoc s vedenim jednani), doprovazi klienta do nového
zaméstnani, Skoly apod. Pro spravné zvladnuti tohoto postupu doporu-
¢ujeme podrobné prostudovat kapitole 5 ,,Koucovani®.

Kontakt s dalsimi institucemi, organizacemi a odborniky — pracovnik
udrzuje kontakt s institucemi poskytujicimi socialni sluzby a s odborni-
ky z oblasti socialni prace, psychologie, mediciny, prava apod.

Pri pfimé praci s klientem je mozné vytvorit tzv. individualni plan,
kde jsou stanoveny cile, kterych ma klient v ur¢itém casovém horizon-
tu dosahnout. Konkrétni metody socialni prace s uprchliky a imigranty
popisuji podrobné kapitole 7. ,,Prijimaci rozhovor® a kapitole 11. ,,Roz-
Sifeni prijimaciho rozhovoru“ (ptip. dalsi).

Analyza situace v komunité na zakladé predchozich postupli umoz-
nuje vytvorit komunitni plan, ktery by mél obsahovat konkrétni navrhy
feSeni socidlniho vylouceni. V ramci sestaveni planu je nezbytné spolu-
pracovat s Uredniky statni spravy a dalsimi odborniky, ktefi mohou pfti-
spét k redlnému nastaveni cili komunitniho planu.
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15.3 Vzdélavaci kurzy

Profese terénniho socialniho pracovnika vyZaduje Sirokou Skalu doved-
nosti, schopnosti a znalosti, z tohoto diivodu je nezbytné, aby se ticastnil
vzdelavacich kurza a Skoleni.

Umeéni komunikovat — jak s klienty, tak s pracovniky statnich instituci
—je jednou ze zakladnich dovednosti nezbytnou pro terénni socialni pra-
ci. Je tedy nezbytné socialni pracovniky v této dovednosti trénovat.

Zékladni pravni a socialni poradenstvi je dalsi z dalezitych aspekti
terénni socialni prace s uprchliky a imigranty, je tedy nutné proSkolovat
své pracovniky v oblasti legislativy a metod socialni prace.

Socialni pracovnik musi mit zakladni znalosti zakont a predpisi
tak, aby byl schopen zhodnotit zavaznost situace a danou spolupraci
iniciovat.

15.4 Reflexe a zavéry

Pro dokresleni vyznamu této metody uvedli partnefi z Danska ptiklad
»skupiny Kurdd z Kuvajtu“ Zijicich v Dansku vice nez deset let, ktefi
bohuzel nebyli uspédné integrovani. Jednalo se o klienty, ktefi se v letech
1949-1950 prestéhovali z Irdku do Kuvajtu. V Kuvajtu pattili mezi nej-
nizsi socialni vrstvu nemajici zddna prava a moznosti vzdélani. Po val-
ce v Perském zalivu, kdy Irdk napadl Kuvajt, se tato skupina ocitla na
,»druhé stran€ tabora“, coz zpuisobilo, Ze néktefi mladi muZi byli muceni
a stali se vale¢nymi zajatci. Tato situace je donutila opustit Kuvajt (mezi
lety 1990-1991) a prestéhovat se do Danska, kde ziskali azyl (jednalo se
celkem o 168 osob).

Po [éta se tyto rodiny setkavaly s velkym mnoZstvim piistupti a metod
ke zlepsent jejich integrace v danské spole¢nosti a v ramci zapojeni se
na trh prace. Jednim z alternativnich pristupd se jevila metoda ,,aktivni
vyhledavani klientd“. V ramci této metody se podarilo vytvorit kontaktni
stiedisko pro Kurdy, kde se mohli setkavat a vyménovat si své zkuSenos-
ti. Této skupin€ byly nabizeny aktivity, jeZ jim umoznily posilovani jejich
identity a zaplnily ¢as, ktery byval u nékterych vyplnén pitim alkoholu.
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Aktivni vyhleddvdni klienti

Hlavni problémem skupiny byla izolace (de facto spojena s margi-
nalizaci az separaci), kterou se podatilo vyresit. Uprchlici se navzajem
potrebuji, vymeénuji si zkuSenosti a navazuji jiné kontakty, které jsou
vyznamné pro integraci. Dal$im neméné daleZitym cilem je povzbuzeni
a podpora ve vztahu k uplatnéni se na trhu prace.

Za dlouhodoby cil ve vztahu k této komunité je povazovana zména
jejich zptisobu Zivota (eliminace socialné patologickych jevi — alkoho-
lismu atp.).

Vztah ke é¢tyfem klicovym principum metody Leonardo:

Demokratické hodnoty

Imigranti ¢asto prichazeji ze zemi, kde nejsou demokratické principy tak
cenéné jako v nasi spole¢nosti. Aktivni vyhledavani klientd je metodou,
ktera vede k identifikaci skupin, u nichz je nezbytné zvySovat informova-
nost prave o demokratickych hodnotach a s nimi spojenych pravech.

Wivdreni siti
Aktivni vyhledavani klientd je zaloZzené na vzajemném propojovani
klientt a organizaci, které mohou byt v procesu integrace vyznamné.

Posileni klienta v integraci

V ramci vy$e zminéné metody jsou vyhledavani socialné vylouceni jedin-
ci, ktefi nejsou soucasti spole¢nosti z mnoha rtiznych divodt (napf.
Spatné zkuSenosti s jednanim na aradech). Cilem je tuto cilovou sku-
pinu ,,povzbudit®“ a pomoci ji se znovuzaclenénim do nové spole¢nosti
(s vristanim do demokracie).

Prdce s dobrovolniky
Imigranti-dobrovolnici (Casto reprezentanti socialné vyloucenych
komunit) jsou zapojeni do metody aktivniho vyhledavani klientti, nebot
tato strategie napomaha identifikovat a oslovit dalsi marginalizované
(separované) jedince, rodiny, komunity.

Vzhledem k intenzivnimu kontaktu s klienty mtze byt aktivni vyhle-
davani klient vycerpavajici, socidlni pracovnici mohou byt ohroZeni
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syndromem vyhoteni. Vhodnou prevenci se zd4 byt pravidelny kontakt
se svymi kolegy, Gi¢ast na odbornych seminarich, konferencich a kur-

A

zech (tzn. dal$i osobnostni a profesni rozvoj) a v neposledni radé tcast
na individualni i skupinové supervizi.
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KAPITOLA 16

Boj s diskriminaci

Autorka: Jitka Dvoidkovd, Helena Moureckova
Motto:

»INdrodnostni a rasové minority byly od samého pocdtku vyvoje lidstva.
De facto kazdy evropsky stdt md v sobé jazykové menSiny; malé stdty
a ndrody jsou minoritami mezi stdty vétsSimi, a i ty nejvétsi stdty a ndrody
Jjsou koneckoncii mensinou ve srovndni s lidskym svétem. Proto sprdvné
reSeni minoritni politiky je predpokladem lepsi a svétovéjsi organizace
svéta. “

Tomas Garrigue Masaryk

16.1 Uvod

Diskriminace a xenofobie jsou pojmy, které provazeji ¢lovéka od doby,
kdy se v jeho blizkosti zacali vyskytovat lidé néjakym zpisobem odlisni
(napt. lidé se zdravotnim postizenim, jinou barvou pleti, jinymi zptsoby
chovani apod). Jak se proménovala narodnostni (prip. etnicka, kulturni
aj.) skladba zemi, tak se ménily rdzné formy nevrazivého ¢i nesnasenli-
vého chovani ke skupindm osob, které se ur¢itym zptisobem odliSovaly
od vétSinové spole¢nosti.

V dne$nim globalizovaném svété je naprosto bézné, kdyz v jedné
oblasti vedle sebe Ziji osoby pochazejici z jiného sociokulturniho pro-
stiedi. Nelze ovSem fici, Ze jsou ¢lenové majoritni spole¢nosti na tuto
skutecnost ptipraveni a Ze rtizné etnickeé ¢i socialni skupiny jsou schop-
ny koexistence, aniz by mezi nimi vznikalo napéti ¢i spory zpisobené
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jejich odlisnosti. Je viibec mozné, aby lidé riznych ras, etnik, nabozen-
stvi Ci jazykt vedle sebe zili bez projevi xenofobie ¢i nenavisti?

Na formovani lidského mysleni a na utvareni nazord se podili mnoho
faktorti a podnétd. Velmi dtlezitou ulohu sehrava vychova v roding, ve
Skole a samoziejme vlastni (at jiZ negativni ¢i pozitivni) zkuSenost s lid-
mi, ktefi se né¢jakym zptisobem odlisuji od ¢lenti vétSinové spole¢nosti.
Vyznamnou roli hraji téZ média.

Vlady vétSiny demokratickych statd jsou si védomy problému zptso-
benych souZitim rliznych etnickych skupin a ras. Z tohoto diivodu usku-
te¢nuji programy a projekty, jejichz cilem je sniZeni projevil xenofobie
a diskriminace v rozmanité lidské spole¢nosti.

Cilem této kapitoly je popsat nastroje vyuzivané statem v boji proti
diskriminaci a xenofobii, dale predstavit nékteré projekty ceskych nezis-
kovych organizaci.

16.2 Teorie: Operacionalizace pojmu

V této podkapitole je vénovan prostor pro objasnéni zakladnich pojm1,
S nimiZ se v textu mizete setkat.

Rasa, rasismus

Prvni klasifikace ras byla popsana jiz ve Starém zakoné. V priibéhu his-
torie lidstva se vyznam pojmu rasa ménil, od 18. stoleti se slovo rasa
stalo védeckym terminem a lidé zacali byt klasifikovani na zakladé riz-
nych biologickych charakteristik (viz publikace C. Linného). Machalo-
va (2001) uvadi, ze interpretace rasy byla jiz pred mnoha lety zpochyb-
néna a prekondna predevsim z hlediska biologie, genetiky a antropologie.
Obcas jsou patrné mnohem vétsi rozdily mezi stoupenci jedné rasy nez
mezi dvéma odliSnymi rasami. Termin ,rasa“ v biologickém kontextu
nema zadné popisujici prvky... je to vyhradné socidlni konstrukce, ktera
vychdazi ze zcela mylného predpokladu biologické existence lidské rasy,
ktery privileguje vlastni skupinu a snazi se jiné skupiny potirat (Smau-
sova, 1999, s. 440).
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O tom, zda rasy existuji, se vedou mezi védci stale spory. I v ptipa-
d€, Ze pripustime existenci ras, neznamena to, Ze je mozné mezi rasa-
mi vytvaret hierarchii, tedy Ze pfislu$nici jedné rasy maji vice prav nez
pfislusnici rasy jiné. Nedavna historie je dikazem zneuziti podobnych
teorii.

Rasismus je podle Declaration on Race (1978) jakakoli teorie, ktera
tvrdi, Ze né€které rasy jsou podradné a jiné nadiazené, coz podle téch-
to teorii dava jedném pravo vladnout nad druhymi, nebo je dokonce
vyhladit. Fristenska (1999) hovoti o rasismu jako o ideologii — rasové
nasili a diskriminace jsou pro ni ,,produkty rasismu, aktivnim jednanim
nachazejicim vychodisko v ideologii rasové nerovnosti“. Memmi (1994)
definuje rasismu jako zplisob chovani a argumentace, ktery vyzdvihuje
rozdily mezi etnickymi skupinami, hodnoti je a hodnoceni pak vyuziva
ve svUj vlastni prospéch. Rasismus zac¢ina interpretaci rozdild (Memmi,
1994).

V pribéhu poslednich desetileti se nékteri védci pokusili definovat
rasismus nové. Napftiklad Benoit (1999) definuje rasismus jako netole-
ranci nebo odmitani druhé skupiny obyvatel. Nejedn4 se tedy o aktivni
jednani jako u ptedchozich vymezeni, k definici staci ,,jen® netolerance,
pripadné odmitani.

Xenofobie

Nekdy se rasismus a xenofobie pokladaji za tentyz jev, jenZ se projevu-
je riznou mérou. Naprtiklad Fristenska (1999) vidi v xenofobii emo¢ni
stav, ktery predchazi rasismu. Podle Wallace (1999) je termin xenofobie
typicky pro kontinentalni Evropu. Anglosaském sveté se misto xenofo-
bie uziva vyznamove stejny termin rasismus. Mezi obéma terminy tedy
neexistuje jasna hranice.

Slovo xenofobie oznacuje ,neddveru, strach az nenavist ke vSemu
neznamému* (Stéchova, 2001). Védecky se vznik xenofobie vysvétlu-
je rozdilnosti kultur, historie, jazyka a zkuSenosti mezi rtiznymi etniky.
Ale i kdyZ pripustime vysvétleni nékterych biologt, Ze xenofobie vznika
z instinktd a je lidem pfirozena, jedince tento fakt nezbavuje zodpoved-
nosti za jeho postoje, jednani a ¢iny (Danielova, 2002).
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Imigranti a etnické mensiny

Koncepce integrace cizincd (2005) definuje imigranta jako dlouhodobé
legalné usazeného cizince, ktery Zije na tzemi Ceské republiky legalné
po dobu jednoho roku (tzn. jedna se o cizince, kterému byl udélen trva-
ly pobyt nebo prechodny pobyt na dlouhodobé vizum nebo na povoleni
k dlouhodobému pobytu). Nejde tedy o cizince, ktery si pozadal podle
zakona o pobytu cizinct ¢. 326/1999 Sb. o vizum k pobytu do devade-
sati dnd.

Etnickd mensina je skupina osob se spoleCnymi etnickymi charakte-
ristikami, ktera Zije na tzemi statu, v némz je pocetné€ minoritni. Etnické
skupiny se mezi sebou li8i svou kulturou, jazykem, naboZenstvim, zvyky,
ale i demografickym chovanim, zptisobem organizace spole¢nosti a dal-
$imi charakteristikami (Danielova, 2002).

Diskriminace

Slovnik cizich slov definuje diskriminaci jako rozliSovani, popirani
a omezovani prav urcité kategorie obyvatelstva z divod tfidnich, soci-
alnich, narodnostnich, rasovych, nabozZenskych, pohlavi, politickych
nazorl atd. (Klime§ 1995, s. 855). podle Implementation Handbook
(1998) by princip ,,nediskriminace® mél byt pochopen jako zamezeni
rozliSovani, vylouceni, omezeni a preference zalozené na rase, barve,
pohlavi, jazyku, ndboZenstvi, politickych a jinych nazorech, narodnost-
nim a socialnim pdvodu, majetku, narozeni nebo dalSich statusech,
a mél by byt uplatiiovan vSemi lidmi na zakladé rovnosti vSech prav
a svobod.

Diskriminace poruSuje rovnopravnost lidi, jak ji definuje VSeobec-
na deklarace lidskych prav z roku 1948: ,VSichni lidé se rodi svobod-
ni a jsou si rovni v dlistojnosti a pravech.“ Diskriminace také ¢lovéka
ponizuje a ve svém disledku znamen, zZe je mu ,,startovni ¢ara“ vyzna-
¢ena jinde neZ ostatnim, coZ neni v liberalné orientované ekonomice
a trhu postaveném na konkurenci mozné (Danielova, 2002).

V souvislosti s xenofobii a rasovou netoleranci mluvime o diskri-
minaci rasové. Rasova diskriminace je definovana v prvnim ¢lanku
Mezinarodni umluvy o odstranéni vSech forem rasové diskriminace
z roku 1965 jako ,,jakékoli rozliSovani, vylucovani, omezovani nebo
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znevyhodnovani zalozené na rase, barvé pleti, rodovém nebo na
narodnostnim nebo etnickém ptivodu, jehoz cilem nebo nasledkem je
znemoznéni ¢i omezeni uznani, uzivani nebo uskutecnovani lidskych
prav a zakladnich svobod na zakladé rovnosti v politické, hospodar-
ské, socialni, kulturni nebo kterékoli jiné oblasti verejného Zivota“.

Typy diskriminace

Diskriminace mé ve vztahu k imigrantim/azylantim mnoho forem.
Diskriminaci miZeme rozd¢lit na negativni a pozitivni, védomou ci
nevédomou. Jako priklad védomé diskriminace je mozné uvést rasové
nasili a rasovou diskriminaci. Nevédomou diskriminaci mizeme rozdé-
lit na strukturdlni ¢i instituciondlni.

Ve v8ech spole¢nostech bychom pravdépodobné nalezli priklady vyse
uvedenych forem diskriminace.

Obétmi diskriminace jsou vétSinou lidé z néjakym zplsobem oslabe-
nych skupin, neni tedy moZné ocekavat, Ze sami povedou soudni proces
az k finalnimu vykonnému rozhodnuti. Vyhybani se pravu na ochranu
samotnych obéti diskriminace je podle FriStenské (1999) prikladem
strukturalni diskriminace a pokra¢ovanim védomé diskriminace.

V souvislosti s diskriminact a rasismem, je velmi zajimavé sezndmit se
s principy multikulturni filozofie, které navrhl Brian Fay (2002):

1. Neuvazujte o druhém c¢loveku jako o jiném. Podobnost a rozdil-
nost chapejte jako spriznéné pojmy, které se navzajem predpokla-
daji. BE€hem hledani odli$nosti budeme potiebovat nalézt n¢které
podobnosti.

2. Nesnazte se prekonavat ani upeviiovat rozdily a misto toho pomo-
ci téchto rozdill rozvijejte interakci s témi, kdo se odliSuji, abys-
te se neustale vzajemné udili a rostli. Rozdily vyjadtuji humanitu
a humanita se nové roz$ituje.

3. Myslete procesualné, nikoli substan¢né. Vnimejte vSude pohyb
—zménu, transformaci a vyvoj. Nedivejte se na situace jako na sta-
tické fenomény/jevy.

4. Trvejte na aktivnim pfistupu téch, které zkoumate. Star4 pravidla se
méni, dejte novy ucel tomu prekonanému a vytvoite nové pravidlo.
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5. Nezapominejte, ze aktéfi mohou byt aktéry jenom diky své situo-
vanosti v systémech, které je zarovenl zmocnuji i omezuji.

6. Atuz se snaZite pochopit jakékoli jednani nebo jeho vysledek, vzdy
pocitejte s tim, Ze se za nim skryva vice poznani.

7. Sledujte hranice, kde se lidé vice méni. Najdéte neurcitost, rozpol-
cenost a nevhodnost. Kazda spole¢nost se méni a my nemizeme
najit jasna a obecna pravidla.

8. Soucasnost obsahuje minulost a budoucnost. Nezapominejte, Ze
to, co je ted, vytvarime z minulosti.

9. Prijimani a oslavovani rozdilnosti nestaci. Aktivné se s jinymi stie-
tavejte. Rozdily mezi lidmi jsou zaménitelné, relativni a dynamic-
ké. Nejsme schopni akceptovat vSe nové, porozumeéni znamena
potiebu kritického hodnoceni (oboustranng¢).

16.3.1 Souéasnd situace v CR

Uzemi dnes$ni Ceské republiky bylo v obdobi 1945-1990 viceméné et-
nicky homogenni. Sudet$ti Némci museli zemi po roce 1945 opustit,
velka cast zidovské a romské populace zahynula béhem druhé svétové
valky, nové prichozi skupina slovenskych Romu byla nucena asimilovat.
Obecné v tomto obdobi bylo vSe ,,0dlisné“ oddéleno, odklizeno a skryto.
Nejen lidé s jinou narodnosti a barvou pleti, ale také lidé, kteti se odliSo-
vali od ostatnich zdravotnim nebo mentalnim postiZenim.

Od roku 1989 prosla Ceska republika vyraznymi zménami, zemé
otevirela své hranice a zaznamenala vyrazny narist po¢tu imigrant/
azylantd. Ceské spole¢nost ziskala a ziskava od této doby stale viditel-
n¢&jsi pluralitni charakter, pocet cizinci a jejich déti nar@ista. Spole¢nost
si postupné zac¢ina uvédomovat pritomnost pocetné€jsich skupin ¢lent
etnickych minorit, cizinctl. Se zvySujici se narodnostni a etnické rozma-
nitosti se vSak objevuji pfipady diskriminace, rasismu a xenofobie (tto-
ky na romska obydli, Zidovské hibitovy a pamatniky, ubliZeni na zdravi,
n¢kolik rasistickych vrazd).

V CR bylo v poslednich letech publikovano nékolik odbornych praci
a zpracovano nékolik sociologickych Setieni vénujicich se otazkam xe-
nofobie a rasismu v ¢eské spole¢nosti (napt. Danielova, 2002). Vysled-
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ky Setieni potvrzuji, Ze etnické klima v Ceské republice je poznamenano
léty uzavienosti naSich hranic, dlouhodobym preferovanim asimilac-
niho pristupu a nezdjmem o problematiku mezietnickych vztaht. Lidé
jsou zvykli na homogenitu etnického sloZeni ¢eské spole¢nosti a na jeji
kulturni stejnorodost. Priliv imigrantd a Zadatel(l o azyl v nich vyvolava
obavy z mozného rdstu kriminality. Zatim jen pomérné malé ¢ast po-
pulace vnima azylanty jako konkurenty na trhu prace, potencialni ne-
bezpec¢i mezietnickych konfliktd spociva v netoleranci vic¢i pracovnim
imigranttim a cizincm hledajicim u nas lepsi Zivotni podminky. Ceska
vefejnost ¢asto déli etnické skupiny podle pivodu na ty ,,ze Zapadu®
a na ty ,,z Vychodu®. Vztah k etnickym skupindm z Vychodu vychazi
z obav z jejich kriminality, z ukrajinské i ruské mafie a z ilegalni imigra-
ce. Imigrace ze Zapadu je podle &eské verejnosti pro Ceskou republiku
spiSe prinosem, a to zejména ekonomickym (Danielova, 2002). Vysled-
ky ukazuji, Ze rasismus se v sou¢asné dobé v Ceské republice projevuje
spiSe v latentni podobé€. Z postojl verejnosti je vSak patrné vySe zminéné
znacné rozsireni xenofobie.

Jak se k této situaci stavi cesky stat?

Boj s rasismem a xenofobii vychazi z Ustavy (zdkon ¢&. 1/1993 Sb.).
V Ustavé je stanoveno, 7e Ceské republika je zaloZena na tcté k pra-
vim a svobodam cloveka a obcana a ty jsou pod ochranou soudni
moci. Zasadnim dokumentem v oblasti ochrany lidskych prav je Lis-
tina zdkladnich prdv a svobod (zakon €. 23/1991 Sb.). V Listin¢ v ¢lan-
ku 1 je uvedeno, Ze ,,lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech
a zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitel-
né a nezrusitelné“. Dale je pravni ochrana pied projevy rasismu a xeno-
fobie zakotvena v téchto zakonech:

Rasové motivované trestné Ciny a prestupky jsou postizitelné pod-
le trestniho zakona (zakon ¢. 140/1961 Sb.) a zakona o prestupcich
(zékon €. 200/1990 Sb.).

Trestni zakonik uplatiiuje ve vztahu k rasové motivovanym trestnym
¢inlim nasledujici paragrafy: § 196 o nasili proti skupiné obyvatel a proti
jednotlivei, § 198 o hanobeni naroda, rasy a presvédcent, § 198a o podné-
covani k narodnostni a rasové nenavisti, § 221 o vrazde¢, § 222 o tézkém
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ublizeni na téle, § 259 o genocid¢, § 260 o podpoie a propagaci hnu-
ti smérujicich k potlaceni prav a svobod obc¢ant, § 261 proti verejnym
projeviim sympatii k faSismu nebo k podobnym ideologiim, § 261a proti
vefejnému popirdni, zpochybnovani, schvalovani nebo ospravedlnovani
nacistickych zloc¢inti, § 263a o perzekuci obyvatelstva ve vale¢né situaci.

Ve srovnani s jinymi evropskymi staty zatim v ¢eském trestnim zako-
nikd chybi paragraf proti zaloZeni ¢i podpore rasisticky nebo podobné
zamérené politické strany nebo organizace a pti spachani rasové moti-
vovanych trestnych ¢int i prestupki nejsou prisnéji postihovani verejni
Cinitelé (Danielova, 2002).

* Diskriminace v pracovné pravnich vztazich je na zakladé sblizovani
pravniho radi CR s normami EU (tzv. harmonizace) fesena v zako-
niku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.), v némzZ se zakazuje ,,diskrimi-
nace zameéstnanct z davodi rasy, barvy pleti, pohlavi, sexualni ori-
entace, jazyka“.

Dilezitou ¢ast boje s rasismem a xenofobii patii preventivni opatfeni.

V Ceské republice mezi né patri:

— opatfeni zahrani¢ni politiky sméfujici ke sniZeni migra¢niho tlaku,
imigra¢ni politiky, ekonomické podpory emigra¢nim zemim,

— programy sméfujici ke vzdélavani v toleranci a k informovanosti
obyvatel,

— opatreni mistnich zastupitelstev vedouci k odstranovani predsudkd,

— programy nevladnich organizaci, jejichZ cilem je usnadiovat komu-
nikaci mezi statem a mensinami a dalsi.

Ochrana pred rasismem a rasovou diskriminaci patii v CR do piisob-
nosti Peti¢niho vyboru Poslanecké snémovny Parlamentu CR a Vyboru
pro lidsk4 préava, védu, vzdélani, kulturu Senatu Parlamentu CR. Rada
pro narodnosti, Meziresortni komise pro romské zalezitosti, Rada pro
lidska prava s jednou sekci zaméfenou na boj proti projeviim rasismu
funguiji jako poradni organy vlady CR. V roce 1998 byl ztizen trad zmoc-
nénce pro lidska prava. Na regionalni Grovni ma velky vliv na souziti
mezi menSinami a vétS§inou mistni samosprava a dalsi instituce (policie,
Skoly, odbory) reagujici na specifické podminky jednotlivych lokalit.
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Nevlddni organizace

Vyznamnou dlohu v boji proti rasismu a xenofobii hraji kromé statnich
instituci a mistni samospravy nevladni organizace. V Ceské republice
vznikla v devadesatych letech celd fada organizaci zamétujicich se na
problematiku rasismu, xenofobie a prav mensin. MliZeme zminit napfi-
klad organizace Cesk4 katolicka charita, Clovék v tisni, Multikulturni
centrum Praha, Poradna pro uprchliky, Poradna pro integraci, Nadace
Tolerance, HOST, Nadace Nova Skola a dal$i. Nékteré z nich se zamé-
fuji na zprostredkovani dialogu mezi statem a zastupci samotnych men-
§in, jiné organizace pomahaji imigrantdm a mensindm pfi zac¢lenovani
do spole¢nosti zejména poskytovanim socialni, pravni a psychologické
pomoci. Nékteré z nevladnich organizaci se angazuji v boji proti rasis-
mu a xenofobii vedenim vzdélavacich a informacnich projektd, priklady
téchto projekti viz podkapitola 16.3.4.

16.3.2 Cile a typy projektd realizovanymi ceskymi NNO

V devadesatych letech 20. stoleti vzniklo v CR nékolik neziskovych orga-
nizaci, které realizovaly a realizuji projekty, jejichz obecnym cilem je
snizovat projevy rasismu a xenofobie, dale zvySovat socidlni a kulturni
integraci skupin imigrantt a etnickych skupin a prispét tak ke zdravému
rozvoji obcanské spole¢nosti.

Mezi hlavni cile téchto projektl patii:

— zlepSit socialni pozici osob pochazejicich z odlisného sociokulturni-
ho prosttedi a prispét k jejich integraci do spole¢nosti,

— rozvijet toleranci k minoritnim skupinam,

— poskytovat Siroké verejnosti informace o riiznych socialnich a kul-
turnich skupinach v nasi zemi,

— vychovévat k toleranci a respektu k riiznym sociokulturnim rozdiltim,

— zlepSit etnické a interkulturni klima v nasi zemi,

— vychovavat k toleranci a respektu k riznym sociokulturnim rozdilim,

— poméahat v uvédomeéni si vlastnich negativnich predsudka, jako ces-
ty, kterd umoznuje se jich zbavit,
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— vytvorit pozitivni pfistupy a pravidla chovani k lidem z rtznych spo-

le¢nosti a kultur.

Vedle projektd, které se zaméruji na pfimou praci s imigranty/azylan-
ty a na jejich integraci do spole¢nosti (pravni, socialni, psychologické
poradenstvi imigrantiim, integracni jazykové, rekvalifika¢ni kurzy),
jsou realizovany projekty zamérené na informovanost a vzdélavani Siro-
ké vefejnosti a odbornik.

Informacni projekty

Mezi tzv. informacni projekty patii informac¢ni kampané vénujici se pro-
blematice souziti rliznych etnickych skupin; dale provoz informacnich
médii (Casto internetovych stranek) vénovanych obecné migraci, vyvo-
ji legislativy v oblasti migra¢nich a azylovych politik, pfipadné ¢innosti
vladnich i nevladnich organizaci.

Mezi projekty navazujici na poradenskou ¢innost pro cizince patii
multikulturni a komunitni centra. Jednim z jejich cilt je poskytovat Siro-
ké verejnosti informace o riznych socidlnich a kulturnich skupinach Zi-
jicich v nasi zemi. V ramci multikulturnich center jsou organizovany tzv.
multikulturni vecery pro vefejnost, které jsou zaméreny na predstaveni
kultury a realii zemi, z nichZ azylanti/imigranti pfichazeji. Obsahem
vecera jsou prezentace vybrané zemé, diskuse s divaky, ochutnavka tra-
di¢nich pokrm, ukazka tradi¢ni hudby.

Vzdéldvaci projekty

Dalsi skupinou projektt, jejichZ cilem je sniZeni rasismu a xenofobie,
jsou projekty vzdélavaci. Patii sem zejména $koleni pro pedagogy ZS
a SS v oblastech multikulturni, interkulturni vychovy a implementace
téchto témat do osnov ZS a SS. Ucastnici $koleni ziskavaji doporuce-
ni, jak pracovat s predsudky a myty ve spole¢nosti a jak témata napo-
mahajici ke sniZeni rasismu a xenofobie ve spole¢nosti zaclefiovat do
vyuky.

Dalsi skupinou Skoleni a seminard, které realizuji nestatni neziskové
organizace (dale zkr. NNO), jsou Skoleni pro statni zaméstnance, ktefi
prichazeji do styku s imigranty a ¢leny etnickych skupin. Napft. organi-
zace Clovék v tisni porada seminaie pro piislusniky Policie CR. Obsah
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seminar je urcen pro ty, ktefi pti vykonu své sluzby pracuji s obyvateli
socialné vyloucenych lokalit obyvanych zejména romskou populaci.

V minulych letech bylo také usporadano nékolik seminart vénujicich
se legislativé v oblasti diskriminace pro predstavitele jak statnich, tak
nestatnich subjektli (napt. seminar vénujici se navrhu zakona o rovném
zachazeni a ochrané pred diskriminaci).

16.3.3 Priklady projektd realizovanych éeskymi NNO

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 16.3.1 ,,Soucasni situace v CR¢,
vyznamnou Ulohu v boji proti rasismu a xenofobii hraji nevladni organi-
zace. N¢které z nevladnich organizaci se angazuji v poznavani, zachova-
ni kultury, zvykt a tradic rliznych etnik, s nimiZ seznamuji ¢leny majo-
ritni populace. Tyto aktivity by mély pozitivné ovlivnit nazory i mysleni
¢lent vétSiny, zredukovat xenofobii a netolerantni postoje k etnickym
skupindm. Pti utvareni nazorua na jind nadbozenstvi, kultury ¢i pti utvare-
ni postojd k jinym etnik@im hraji velmi ddlezitou ulohu vychova ve §kole
a informovanost verejnosti. Pravé téchto dvou nastrojl vyuzivaji nasle-
dujici projekty ¢eskych neziskovych organizaci:

Projekty informaéniho charakteru pro Sirokou verejnost

Clovek v tisni
Organizace Clovék v tisni realizuje nékolik informaé¢nich programi,
jejichz cilem je zvysit povédomi a zajem Ceské spole¢nosti o témata, jako
je migrace, uprchlictvi, a také prispét k aktivnimu zapojeni verejnosti,
statni spravy a médii do hledani dlouhodobého a udrzitelného feSeni
téchto otazek.

Projekt Migrace organizace Clovék v tisni informuje od roku 2002
o fenoménu migrace v ¢eském, evropském i svétovém meéritku. Cilem
programu je poskytovat vefejnosti informace o migraéni situaci v CR,
v Evrop€ a ve svété a odstranovat stereotypy o pristéhovalcich, které
Casto vytvareji ceska média.

Nejvyznamnéjsim ze starsich informaénich projekti organizace Clo-
vek v tisni je projekt Infoservis (2000-2006), ktery jiz po dobu péti let
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pfinasi pravidelné informace o krizovych oblastech svéta — mistech, kde
dochazi k poruSovani lidskych prav, dale o globalnich problémech, mig-
raci a o problémech socialné slabych obyvatel CR (www.clovekvtisni.cz).

Charita Ceskd republika

V ramci sité pracovist Charita CR jsou provozovany t¥i multikulturni
centra, a to v Plzni, Ceskych Budgjovicich a v Brné. Tato centra orga-
nizuji multikulturni vecery (piednasky, besedy, ochutnavky narodnich
specialit, prezentace jednotlivych kulturnich tradic), multikulturni
setkani, vystavy umélci-cizincd, volnocasové aktivity pro déti apod.
Multikulturni centra poskytuji prostor pro setkavani, vzdélavani a nava-
zovani socialnich vazeb dlouhodobé legalné usazenych cizincti, azylant
a majoritni spole¢nosti. Provozované aktivity slouzi k zachovani narodni
identity cizincl, poznavani sebe navzdjem a odbouravani mozné nedui-
veéry a predsudku ze strany veétSinové spolecnosti. Obecnym cilem je pfi-
blizit Ceské verejnosti cizineckou problematiku a prispét tak k predcha-
zeni tenze, k odstranovani xenofobnich postoju a k celkovému rozvoji
vztah( cizincd a jejich komunit s obéany CR.

Multikulturni centrum Praha

K informa¢nim projektiim Ize také radit projekt Multikulturniho cent-
ra Praha projekt ,,Rozmanitost do knihoven“ (Multikulturni centrum
Praha, 2003). V ramci tohoto projektu obdrzelo 500 ¢eskych knihoven
zdarma nékolik kniZnich tituld, které pojednavaji o mensinach, blizkych
¢i vzdalenych kulturach. Jako dopliujici akce probihaly v knihovnach
interaktivni porady pro déti, mladez a dospélé. Cilem projektu bylo,
aby se knihovny — mista pristupna Siroké verejnosti — staly mistem pro
setkavani a poznavani lidi rznych kultur, vyznani ¢i barvy pleti.

Vzdéldvaci projekty

Dalsi neziskovou organizaci usilujici o (pracujici na) odstranéni xeno-
fobie a netoleranci ve spole¢nosti je Multikulturni centrum Praha (dale
zkratka MKC Praha). Tato organizace se skrze realizaci rady vzdélava-
cich, vyzkumnych a publika¢nich akci, seminard, koncert a diskusi
snazi dokazat, Ze multikulturni souZiti je mozné.
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MKC Praha usporadalo napi. seminat Vzdéldvdni o menSindch a pro
mensiny. Tento seminar byl uréen pro pedagogy, reditele a inspektory
$kol ze zemi EU a Ceské republiky. Jeho cilem bylo oteviit nové formy
vzdélavani, které vychazeji z odliSnosti Zaka a studentq.

K dal8im vzd€lavacim aktivitam patii projekt Kultury a kriZovatky,
urceny ulitelim a pedagogickym pracovnikiim. Je zaméren na interkul-
turalitu.

Organizace Clovék v tisni realizuje jiz né&kolik let projekt Varianty,
v ramci n€¢hoz nabizi aktualni informace, texty a metodické materialy
vyuzitelné pro vyuku interkulturniho vzdélavani (dale zkr. IKV), global-
niho rozvojového vzdélavani (dale zkratka GRV) a medialni vychovy.

16.4 Komentar k metodé, zavéry

Srovnavame-li situaci v Ceské republice (dale zkratka CR) se situaci
v Nizozemsku, nalezneme podobnosti i rozdily. I v Nizozemsku je dis-
kriminace rostoucim problémem, ackoli se jedna o fenomén, s nimz se
Nizozemsko vyrovnava pomérné delsi dobu nez CR. Organizovani mul-
tikulturnich vecert bylo v Groningenu praktikovano, ale v minulosti.
Informace z Ceské republiky inspirovala nizozemského partnera Hu-
manitas (sidli v Groningenu) k jejich opétovnému organizovani. To bylo
velice uspésné. Odpoledni akce na téma: ,VSe, co jste chtéli védet o isla-
mu®, ktera se konala v komunitnim centru v sousedstvi mnoha islam-
skych rodin, mé¢lo vysokou navstévnost. Mozna se Nizozemci se svou
individualistickou kulturou pfili$ silné zamérili na individualni pristup
k imigranttim/azylantim.

Zajimavou holandskou iniciativou je tzv. multikulturni knihovna.
Tento projekt je vytvoren Enovou — organizaci, ktera spolu s Humanitas
vyvinula program ,,Kurz povédomi“, jenZ je popsan v kapitole 10. V této
maringotce (,lidské knihovné®) se Siroka verejnost miiZze seznamit s lid-
mi, vii¢i nimZ m4 predsudky — tedy se zastupci riznych skupin imigran-
tl/azylantd, pripadn€ homosexudll a lesbicek. Primé setkani umoznuje
zmirnit predsudky. To je jeden ze zajimavych ptikladd nizozemského
piistupu k boji s diskriminaci.
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7.da se, ze setkavani a spoluprace s ob¢any a imigranty/azylanty jsou
uspéSnou cestou k integraci. Behem prednasek, jiz predem tematicky
stanovenych (jejich priklady jsou popséany v publikaci Dvorakové, J.,
Horské, J. a kol. Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi
— Prirucka pro pedagogy), se ukazalo, ze studenti socialni prace nejvice
ocenuji pfimé setkani s imigranty/azylanty. Setkani studentti (a dal$ich
¢lent majoritni populace) s imigranty/azylanty v multikulturnich cen-
trech je vhodnym zplisobem, jak sniZovat interetnické nap€ti prostied-
nictvim vzajemného poznavani.

Z danské perspektivy je uspésné praktikovana predevSim meto-
da multikulturnich setkdvdni verejnosti, a to ze dvou hledisek. Prvnim
je informovani a zapojeni komunity do problémt tykajicich se skupin
novych imigranti/azylantd, ktefi se pravé prist€hovali. Druhym je
zapojeni obcant stavajici multikulturni komunity do spoluprace napfic
kulturami, napftiklad prostfednictvim vyro¢nich trhd a informacnich
akei.

Komentdr tykaijici se ¢tyr zasadnich principu projektu
Leonardo:

Demokratické hodnoty

Uc¢astniky multikulturnich vederd jsou samotni imigranti/azylanti, ve-
rejnost a dobrovolnici. Tito imigranti/azylanti prichazeji ¢asto ze zemi,
v nichz demokratické principy nepredstavuji takové hodnoty jako v nasi
spole¢nosti. Pro vétSinu je velkou zkuSenosti ziskani informaci o kultur-
nim a nabozenském zazemi lidi, s nimiz ziji. Uvédomuji si, Ze néktera
pravidla v nasi spole¢nosti povazujeme za samoziejma (napriklad rovna
prava pro zZeny), ackoli v jinych zemich nejsou viibec akceptovana.

Vytvdreni siti

Pro integraci imigrantd/azylanti do spole¢nosti jsou socialni kontak-
ty a vztahy velmi dutlezité. Imigranti/azylanti museji ¢asto prekonavat
pocity izolovanosti a beznadgje. Prostfednictvim aktivit, jimiZ jsou napfr.
multikulturni vecery, se imigranti/azylanti mohou setkavat se cleny
majority i se svymi krajany. Tito lidé mohou imigrantim/azylantim
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vyrazné€ pomoci s jejich integraci do spole¢nosti. Krajané sdileji podob-
né problémy, které museji fesit v novych a €asto tézko pochopitelnych
situacich. Imigranti/azylanti, ktefi jsou jiZ do spole¢nosti integrovani,
mohou pomoci novym imigrantiim/azylantim pti hledani prace, ubyto-
vani a s naplni volného ¢asu (névstéva divadla, kina atd.).

Imigranti/azylanti mohou b&éhem multikulturnich vecerd navazat
nové vztahy se Cleny vétSinové spolecnosti, pripadné s dobrovolniky.
Tyto kontakty jsou velice daleZité, nebot umoznuji ziskani pocitu, Ze ne-
jsou izolovani, Ze je vétSinova spole¢nost prijima.

Multikulturni vecery jsou zpisobem neformalniho navazovani kon-
takt(, jsou jednim z kricka k usp€sné integraci.

Posileni klienta v integraci

ZaloZeni novych vztahl mezi samotnymi imigranty/azylanty a cleny
verejnosti je idealnim zplisobem povzbuzovani imigranti béhem pro-
cesu integrace. Diky navazani téchto vztaha je vidét, Ze ¢lenové vétSiny
i dalsi imigranti/azylanti museji feSit podobné problémy (pro které lze
najit feSeni). To je zplsob, jak povzbudit a podpofit jejich nad€ji na zlep-
Seni situace, v niz se ocitli.

Prdce s dobrovolniky

Socialni pracovnici spolupracuji pfi organizovani multikulturnich vece-
ru a diskusi s mnoha dobrovolniky. Bez jejich pomoci by nebylo mozno
tyto ¢innosti provadét. Zapojeni dobrovolnikli nema pouze prakticky
dopad na organizaci, je to ¢innost, ktera obohacuje samotné dobrovol-
niky i imigranty/azylanty. Dobrovolnici maji moznost setkat se s lidmi
rlznych kulturnich a socialnich ptvodd, na stran¢ druhé — imigranti/
azylanti se mohou setkat s ,,obycejnymi“ ¢leny vétsiny — tento vztah pre-
stavuje soumeérnéjsi pojeti nez vztah socialni pracovnik—klient.

Doporuceni pro socidlni pracovniky, dobrovolniky — pro vSechny, kteri
chtéji bojovat s diskriminaci
1. Doporuceni: Je dlilezité rozliSovat rizné typy diskriminace a jejich
zpusoby projevu. Potiebujeme byt schopni znovu definovat nové
pri¢iny diskriminace v souvislosti se socidlnim rozvojem a zabyvat
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se vyzkumem téchto pricin. Je nutné se ptat: ,,Jakym zplisobem je
v boji s diskriminaci pouzivano pravo — jaké jsou nase moznosti?“

. Doporuceni: Prvnim krokem v boji s rasismem je pochopeni, Ze
rozdélovani lidi podle ras je nevédeckou teorii, ktera se vZdy spo-
juje s néjakou socialni konotaci. Rasismus je socialni konstrukei
reality, ktera ma své vlastni pticiny, jako napf. vyuZiti negativniho
hodnoceni odlisnych znakd k politické legitimizaci vlastnich privi-
legii nebo zakladani elit se specialni pozici. Je nutné zménit nasi
terminologii a pokusit se uZivat jina slova jako etnicka skupina
namisto rasa. Musime se ptat, zda existuje povédomi o tom, jak
absurdni uzivani slova ,,rasa“ je.

. Doporuceni, kterd uvadi Implementation Handbook (1998) ve
vztahu k nediskrimina¢nim principtim:

1. Uroveri stdtni

a) Identifikovala vlada znevyhodnéné a zranitelné skupiny?

b) Stanovila vlada nalezité priority, cile a programy afirmativ-
nich akci k redukci diskriminace znevyhodnénych skupin?

¢) Je nediskriminaéni princip hlavnim principem vymezenym
ve vSech zakonech?

d) Existuji néjaké mechanismy, jak pomoci lidem dovolat se
prava nediskriminace?

€) Monitoruje vlada zakonné presvédcéeni a konvence, zakony
aprava?

2. Uroveri mistni
a) Ma mistni samosprava analyzu toho, zda v misté funguje
princip rovnosti a rovného ptistupu k riznym zdrojim?
b) Ma mistni samosprava né&jaké mechanismy pomoci lidem
dovolavajicim se prava nediskriminace?
¢) Na jaké urovni je pochopeni (nebo védomi 0) manifestace
diskriminace?
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16.6 Techniky:

Hleddni pricin diskriminace
V ramci aktivniho boje proti diskriminaci je nezbytné zamérit se na
nekteré z pricin, jeZ mohou vést k diskrimina¢nimu jednani.

Vybor OSN pro prava ditéte (viz Implementation Handbook, 1998)

identifikoval nasledujici situace (stavy), které mohou vést k diskriminaci:

 Pohlavi véetné véku, uzavireni manzelstvi divek a chlapcti a zdédéna
prava chlapci a divek,

* postiZeni,

e rasa, xenofobie a rasismus,

* etnicky plivod,

* jazyk,

* sirotci,

* misto pobytu, rozdil mezi provinciemi/teritorii, vesnicky, mést-
sky, odlehlé oblasti, vysidlené déti, bezdomovci, opusténé déti,
déti umisténé do nahradni péce, etnické minority déti umisténé do
nahradni péce, institucionalizované déti, deti Zijici nebo pracujici
na ulici,

* déti zapletené do pravniho systému pro mladistvé, jejichz volnost je
omezena,

* deti zasazené ozbrojenym konfliktem,

* pracujici déti,

* déti vystavené nasili,
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Zebrajici déti,

déti nakazené HIV/AIDS,

déti, jejichz rodice se nakazili HIV/AIDS,

mladé svobodné matky,

menSiny, véetné romskych déti, toulavych déti, déti z domorodych
komunit,

cizinci, véetné déti imigrantd, ilegalnich imigrantd, déti pracujicich
imigrantd, uprchlici/zadatelé o azyl (véetné samostatnych uprchli-
kd — bez doprovodu),

déti afektované prirodni katastrofou,

déti zijici v chudobé, extrémni chudobg,

nerovnomérné distribuce narodniho bohatstvi,

socialni status/socialni nevyhody/socialni rozdily,

déti afektované ekonomickymi problémy/zmeénami,

ekonomické postaveni rodi¢i jako pri¢ina rasového vylou¢eni

ve Skole,

majetek rodicy,

nemanzelské déti,

déti svobodnych rodi¢i (rodiny s jednim rodicem),

déti z incestnich svazka,

déti z manzelstvi rodi¢d rtznych etnickych/nabozenskych skupin
a narodnosti.
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KAPITOLA 17

Prace s dobrovolniky

Autor: Jeichien Martens
Spoluautorka: Angelica Tantas

17.1 Uvod

Dobrovolnickou ¢innost a dobrovolnou pomoc miiZeme najit po celém
svété. Pomoc rodiny, pratel, sousedt a ostatnich je dilezitym zdrojem
podpory. Kromé toho je také mozné tuto neformalni podporu najit ve
formé institucionalni ¢innosti, kterou piedstavuji dobrovolnické organi-
zace, kam jsou privadéni dobrovolnici a lidé vyhledavajici pomoc a pod-
poru dobrovolnika.

Cilem prdce s dobrovolniky je nabidka cesty, kterd je nejen Sitd na miru,
ale je zdroveri intenzivni v kontaktech s ptivodnimi obyvateli.

Organizace dobrovolnické ¢innosti predstavuje pomoc pro ty, ktefi se
do dobrovolnictvi nedokéZou zapojit sami, protoZe postradaji kontakty
k tomu nezbytné. Na druhé strané predstavuje variantu, ktera umoznuje
pripravit se na praci, jez by je profesné uspokojovala.

Dalsi neopomenutelnou funkei dobrovolnictvi je pomoc tam, kde pro-
fesionalni sit selhava napfr. kvili nedostatku penéz nebo ¢asu.

Pri diskusich s dobrovolniky na téma prace s imigranty/azylanty jsme
dospéli k nésledujicim poznatkdim. Imigranti/azylanti maji ¢asto velmi
malé sité kontakti. Divodem muzZe byt, Ze jsou v zemi teprve kratce,
nemaji dostacujici jazykové znalosti, a tak oslovit pavodni obyvatele je
pro n¢ obtiZzné. Dobrovolnik muiZe nabidnout imigrantovi/azylanto-
vi intenzivnéj$i podporu, ma vice ¢asu ve srovnani s profesionalnimi
zameéstnanci organizaci, jeho vztah ke klientovi je rovnocenny (nejedna
se 0 nesoumérny vztah profesional-klient).
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Nejvhodnéjs$im zdivodnénim vyznamu prace s dobrovolniky je inte-
grace chapand jako oboustranny proces: imigranti/azylanti pfijdou do
kontaktu s mistnimi ob¢any (ne profesionaly!) a mistni ob¢ané se sezna-
mi s imigranty/azylanty. V rdmci tohoto procesu se vytvari sit neformal-
nich kontaktt, ktera napomahéa odstranéni xenofobie a v nékterych pri-
padech i riznych forem diskriminace. S ohledem na nasi metodu mohou
byt dobrovolnici zapojeni v aktivitdch uvedenych ve vSech nize popsa-
nych kapitolach. Rozsah roli dobrovolnikt se lisi v zavislosti na situaci
¢i podstaté problému. Neni mozné zapojit do ¢innosti dobrovolniky bez
specialniho tréninku nebo vySkoleni!

Jak v Ceské republice, tak v Nizozemi jsou dobrovolnici zapojeni do
integraéniho procesu imigrant(i/azylantd. Ve sdruzeni Charita Ceska
republika (CR) a v Humanitas (NL) je mozné setkat se s dobrovolniky
pracujicimi pfimo v poradné a organizujicimi socialné-kulturni aktivity.
V Humanitas poskytuji dobrovolnici navic individuélni podporu — pre-
devsim pfi vyuce jazykq, pfi rozsifovani sité kontaktd a pti feSeni prak-
tickych zaleZitosti. V Dansku je integra¢ni proces primarné podporovan
profesionaly.

Prvni oddil této kapitoly je zaméren na ukoly dobrovolnika v ramci
asistence pfi integracnim procesu. Nezbytnym predpokladem pro sprav-
nost ¢innosti dobrovolnikd je v prvé radé nabor a vybér dobrovolniki
(podminka pro to, aby se na spravném misté ocitla ta spravna osoba),
dal$im krokem prace s dobrovolniky je zajisténi Skoleni, pfipadné tré-
nink dobrovolnikt. Druhy oddil této kapitoly obsahuje reflexi a zavery.
Ve tfetim oddile, v tzv. pouzitych technikach, jsou jasné popsany postu-
py, které umoznuji vhled do dobrovolnické ¢innosti vykonavané v této
oblasti.

17.2 Prace s dobrovolniky
Dobrovolnici sehravaji velmi dutlezitou tlohu v integraci imigrant(/
azylantd. Predstavuji spojnici mezi imigranty/azylanty a majoritni spo-

le¢nosti. Mohou nabidnout podporu tam, kde ji nemohou nabidnout
profesionalni pracovnici.
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Jak mohou dobrovolnici pomoci?
Dobrovolnici mohou podpotit imigranty/azylanty v nasledujicim:

Pomoc privyuce jazyka
V¢étSina uprchlika si velice ceni pomoci dobrovolnika v procvi¢ovani
konverzace, gramatiky, poslechu, psani a ¢teni.

Praktickd pomoc pri jedndni s urady: prdce v poradné nebo nabidka
individudlni podpory.

Znamena pomoc imigrantiim/azylantim s vypliovanim formulard,
psanim privodnich dopist, kontaktovanim dal$ich organizaci, poskyto-
vanim potrebnych informaci.

Pomoc pri vytvdreni socidlnich siti

Pro imigranty/azylanty je mnohdy obtizné oslovit mistni obyvatele a roz-
Sirovat si tak svou novou sit socidlnich kontaktti. Vybudovani profesi-
onalni sité, ktera jim pomuze pfi vybéru a organizaci vzdélani ¢i prace,
predstavuje pro imigranty/azylanty velky problém. Dobrovolnicka ¢in-
nost je tedy jedine¢nym nastrojem, ktery umoznuje podpofit imigranty/
azylanty v tomto ¢asové naro¢ném a intenzivnim procesu.

Vypomoc se socidlné kulturnimi aktivitami
Zpusoby, jak zapojit dobrovolniky do socidlné-kulturnich aktivit, jsou
rozsahle popsany v kapitole 15 ,,Aktivni vyhledavani klienta“.

17.2.1 Jak ziskat a udrzet si dobrovolniky
Proto, abychom byli schopni maximalizovat dobrovolnikovo vynalozené
usili, je nezbytné, aby si dobrovolnicka organizace vypracovala systém

naboru, vybéru, Skoleni a systém pribézné podpory (motivace) dobro-
volnikda.
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Nabor dobrovolnikii

Existuje nékolik moznosti naboru dobrovolnikd, ukazalo se vSak, ze
nejlepsi je pouZit tyto moznosti v kombinaci. Chcete-li mit riznorodou
skupinu dobrovolnikd, musite také pouzit rdznorodé zptsoby naboru!
MozZnosti jsou napriklad nasledujici: umistit nabidku do mistnich novin,
zalozit webovou stranku, zajistit ob&h letakd ¢i ucast na informac-
nich akcich. Nezapomerte, Ze ustni doporuceni a reference jsou velice
dulezitymi zdroji. Jestlize se dobrovolniktim jejich prace libi, jsou spoko-
jeni s podporou, kterou jim poskytujete, poskytnou pozitivni reference
dal$im, coz prilaka nové dobrovolniky (staré ,,ustni predani® informaci
funguje nejspolehliveji).

Ziskate-li zajem lidi, dalsim ddlezitym krokem je dobie informovat
zajemce o naplni prace dobrovolnika, o tom, co od n¢j/ni budete oceka-
vat a co muliZe on/ona ocekavat od vasi organizace. Musite jasné a sro-
zumiteln€ popsat své pozadavky na znalosti a vlastnosti dobrovolnika,
¢asovou narocnost, typ a intenzitu podpory, jakou jim mizete poskyt-
nout. Tuto informaci mtZete poskytnout v ramci vami vydané broZury
a v pripadé hlubsiho zajmu — na smluvené informaéni schiizce.

Vybér dobrovolnikii
Bé&hem pohovoru se zdjemcem o dobrovolnickou €innost je nezbytné
zjistit, zda kandidat splfuje vSechny poZadavky. V ramci standardiza-
ce pohovoru je mozné pouzit pfijimaci formulat (viz pouZité techniky
na konci této kapitoly). Krome téchto informaci je mozné vzit v avahu
i dojem ptijimajiciho jako kritérium vybéru (diskutabilni kritérium — viz
poznamka editorky).
Na konci pohovoru musite zjistit, zda obé strany chtéji stale pokraco-
vat. Pokud ano, je nutné dojednat si druhou navazujici schizku.
Organizace si musi byt jista, Ze je to spravny ¢lovék pro dobrovolnou
¢innost, zjemce si musi byt jist, Ze je to pro ného ta spravna ¢innost.

Trénink dobrovolnikii

Dobrovolnik musi absolvovat obecny trénink podpory imigrant(/
azylantl predtim, nez nastoupi do organizace. Trénink by mél zahrnovat
informace vztahujici se k nasledujicim tématim:
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e imigranti/azylanti: motivace, problémy, pocty, zem¢ pivodu,
* zemé¢ pivodu: kultura, politika, mistopis,
interkulturni komunikace,
e proces integrace,
* oficialni postupy vztahujici se k migraci, integraci ve vybraném statu.
Poté museji byt dobrovolnici trénovani ve specifickych oblastech,
meélo by se jednat o pravidelné Skoleni. Trénovani zvlastnich dovednosti
predstavuje de facto praci s touto metodou.

Pridéleni dobrovolnikii k imigranitimt/azylantitm
Vybér dobrovolnika a jeho prid€leni k imigrantovi/azylantovi je velice
duleZity okamZik. Cim lépe se ,pridéleni“ uskuteénilo, tim uZzitecnéjsi
bude kontakt. ,,Pridéleni“ by mélo byt u¢inéno nejen v zavislosti na per-
sondlni trovni (vlastnosti, zajmy), ale také na zakladé pomoci, kterou imi-
grant/azylant pottebuje a dobrovolnik je schopen poskytnout. Relevantni
informace lze ziskat z prijimaciho formulare pro dobrovolniky (motivace,
zajmy, vzdelani, prace, znalost cizich jazykq, vékové preference, preferen-
ce muz/Zena/rodina/mléadez, preference urcité méstské ¢tvrti) a z prijima-
ciho formulare pro imigranta/azylanta (viz kapitola 12 ,Vytvareni siti*).
Na prvni schiizce dobrovolnika a imigranta/azylanta s nimi musi soci-
alni pracovnik diskutovat, co jeden od druhého ocekavaji a co od nich
oc¢ekava dobrovolnicka organizace. Musi souhlasit s programem na prvni
mésice. Musi si domluvit schiizky: kdy se setkaji, o ¢em se na téchto schiiz-
kach bude diskutovat, kdy probéhne evaluace prabezného setkavani.

Podpora dobrovolnikii
Protoze dobrovolnici nejsou za sviij ¢as a své pracovni nasazeni placeni,
museji byt odménéni jinym zpdsobem — jedna se pievazné o podporu,
kterou dobrovolnicka organizace poskytuje. Za urcitou formu ocenéni
se da také povazovat pozitivné se vyvijejici vztah k imigrantovi/azylan-
tovi a jeho kladna zpétna vazba.
Organizace by mé¢la podporovat dobrovolniky nasledujicimi zpasoby:
 Skupinovd setkdni — Jedna se napf. o pravidelné schiizky dobrovol-
nikd, ktefi jsou ¢inni ve stejné oblasti. Tento prostor je uréen pro
vzajemnou vyménu informaci, sdileni zazitk(, dobrovolnici se takto
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mohou vzajemné podpofit. Dalsi moznost predstavuje skupinova
supervize, kde se dobrovolnici udi, jak zlepsit svou préci jejim ana-
lyzovanim a diskutovanim. Tyto schlizky by mély byt také vyuzity
k poskytnuti informaci a zvla$tniho tréninku.

* Individudlni podpora — Dobrovolnici by m¢li mit v organizaci jed-
noho ¢lovéka, ktery bude jejich stalym partnerem. Tento ¢lovék by
mél byt zodpovédny za udrzovani kontaktu s dobrovolnikem a jeho
podporu. Je velice dileZité, aby dobrovolnik védél, Ze je vidén a oce-
novan organizaci, pro kterou pracuje.

* Informace — Dobrovolnik musi byt informovan o vyvoji v oblasti
dobrovolnické ¢innosti a v organizaci — napf. formou specialniho
bulletinu.

* Vliv — K tomu, aby dobrovolnici mohli plné vyuzit sviij potencial,
museji mit prileZitost ovlivnit svou praci i organizaci, pro kterou
pracuji.

Zpuasob, jakym organizace vykonava vySe uvedené etapy (nabor,

vybér, trénink, prifazeni, podpora), musi byt pravideln¢ prezkoumavan.
To je nezbytné, ponévadz potreby a prani dobrovolnikd se v ¢ase méni.

17.3 Reflexe a zavéry

Drive neZ se dostaneme k zaveru, popiSeme vztah ¢tyt klicovych princi-
pl metody Leonardo. Také se musime zminit o tom, jak se ndm dafilo
zlepSovat svou praci diky kritickym komentaiim imigrantt/azylantd,
které zaznély v pracovnich skupinéch.

Klicové principy metody

Demokratické hodnoty

Velice zietelnou vyhodou prace s dobrovolniky v integra¢nim procesu je
,»primé propojeni®, které je vytvorené mezi obcanskou spole¢nosti a imi-
granty/azylanty. Dobrovolnici jsou obycejni lidé pochazejici z rliznych
spolecenskych vrstev, rizného povolani a zazemi. Spole¢né maiji jen to,
Ze maji zajem o lidi prichazejici z jinych kultur a chtéji je podpofit, aby
se citili v nové spole¢nosti jako doma.

[324]

Prdce s dobrovolniky

Dobrovolnici chtéji pomoci imigrantim/azylanttim, zaroven se od
nich chtéji néco dozveédét, pripadne naucit. Také samotna dobrovol-
nicka Cinnost pro né predstavuje prostor, kde ziskaji nové zkuSenosti,
znalosti ¢i dovednosti. Z toho diivodu by jim méla byt dana moZnost
zapojit se do tréninkovych programi nabizenych dobrovolnickou orga-
nizaci, pro kterou pracuji. Musi jim byt nabidnuta moznost jejich osob-
niho rozvoje.

Pro spole¢nost jsou tyto kontakty zakladnimi prvky budovani multi-
kulturni spolecnosti, ve které se lidé s riznym kulturnim zazemim citi
spokojeni a maji jeden o druhého zdjem. Dobrovolnici vétSinou dale
informuji svou rodinu a pratele o ¢innosti, kterou vykonavaji ve pro-
spéch imigrantli/azylant a o tom, co se diky této praci naudili, jaké
nové zkuSenosti ziskali (tim se rozsifuje okruh lidi, ktefi mohou ziskat
pozitivni vztah k lidem pochazejicim z rtznych kultur).

Kontakt mezi imigrantem/azylantem a dobrovolnikem je cetny
a osobni. Je nesmirné duleZitym zdrojem informaci pro imigrant/azylan-
ta v ramci porozumeéni spole¢nosti, ve které se nachazi.

Wivdreni siti

Ukazalo se, ze kontakt dobrovolnik—imigrant/azylant je velmi dualeZity
pro integraci. Casto se jedna o prvni intenzivni kontakt s pivodnim
obyvatelem, ktery neni zapojen do integracniho procesu jako profesio-
nal. Navic, dobrovolnik je v mnoha piipadech prvni zastupce majoritni
populace, ktery pozve imigranta/azylanta do svého domu.

Dobrovolnici predstavuji poc¢ate¢ni bod budovani nové socialni sité
nad ramec ,,oficialni“ sité tvorené profesiondly. S jejich pomoci se imi-
grant/azylant seznami s mnoha novymi lidmi z osobni sit¢ kontaktd
dobrovolnika. Seznami se téZ s lidmi, které potkavaji, kdyz jdou do teré-
nu, aby spolu pracovali na dosaZeni cilti stanovenych imigrantem/azy-
lantem.

Zameéreni tréninku dobrovolnikd na vytvareni sit€ kontaktt je nesmir-
n¢ ddlezité. Sit kontaktd se muze liSit podle cild imigrantd/azylant
— muZe se jednat o sit vazanou k jejich ptivodni profesi az k siti kontaktt
v sousedstvi.
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Posileni klienta v integraci

Dobrovolnici nabizeji imigrantim/azylantim podporu na stejné trov-
ni. Obecné lze tict, Ze dobrovolnici maji vice ¢asu na préaci s imigranty/
azylanty a nejsou omezeni urednimi hodinami. To umoznuje dobrovol-
nikdm poskytovat ptimou podporu pravidelné. Mohou ptipravit imigran-
ty/azylanty na novy kontakt nebo ¢innost a poskytnout jim okamzZitou
zpétnou vazbu.

Dobrovolnici hraji velice dtlezitou roli v posilovani imigranti/azylan-
tl prostiednictvim poskytovani ptimé a intenzivni podpory.

Pri trénovani dobrovolnikd je didleZité zdlraznit, Ze by méli ,,pomo-
ci lidem tak, aby si v budoucnu dokazali pomoci sami“. Neméli by za né
nic délat, ale méli by imigrantiim/azylantim ukazat, jak to maji ud¢lat,
anechat je, aby si to vyzkouseli sami.

Argumenty imigranti/azylanti pro a proti zapojeni
dobrovolnikd

Clenové pracovni skupiny imigranti méli réizné nazory na praci s dob-
rovolniky. Mysleli si, Ze dobrovolnictvi je dalezité, protoze neformalni
kontakty s dobrovolniky maji pozitivni dopad na integraéni proces. Kon-
takty mezi imigranty/azylanty a dobrovolniky jsou Casto tak oteviené, Ze
jsou informace vyménovany velice snadno. Tyto kontakty jsou jednim ze
zpusobd, jak pfipravit spole¢nost na akceptovani imigrant(i/azylanta.

Na druhé strané byli ¢lenové pracovni skupiny rezervovani viici spo-
lupraci s dobrovolniky ze dvou hlavnich diivodu:

1. Integrace imigrantli/azylantt je velice dtlezitad, méla by byt pro-
vadéna profesiondly a spole¢nost by méla byt pripravena za to
zaplatit.

2. Vyskytly se pochyby o kvalité podpory poskytnuté dobrovolniky,
protoZe nekteti clenové skupiny imigrantd/azylantt byli zklamani
z poskytnuté dobrovolnické ¢innosti.

V navaznosti na zminované ptipominky jsme navrhli nasledujici
zlepSeni. Dobrovolnici by méli mit informace o zemi ptGvodu imigran-
ta/azylanta, kterému pomahaji. Dobrovolnici museji znat rozdily mezi
azylanty a imigranty. Dobrovolnici se museji naucit prestat hodnotit
imigranty/azylanty podle svych vlastnich hodnotovych systémi (neméli
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by moralizovat). Dobrovolnici by m¢li mit otevieny piistup k imigran-
tam/azylantim.

Nicméné ¢lenové pracovni skupiny si mysli, Ze je dileZité, aby dobro-
volnici poskytovali imigrantdim/azylantim podporu pfi uceni jazyka
a privytvareni siti.

Jedna skupina imigrantli/azylantd zdaraznila daleZitost integrace
jako oboustranného procesu: tato metoda by méla podpofrit imigranty/
azylanty v integraci v ramci jejich nové zemé¢, ale méla by také pripravit
spole¢nost na to, jak imigranty/azylanty akceptovat. V tomto ohledu
je prace s dobrovolniky dtlezitym nastrojem. Tento néstroj je efektivni
pouze tehdy, je-li spravné pouZzit. S pracovni skupinou jsme se shodli na
tom, Ze je dllezité klast velky dliraz na vybér, trénink, ,,pridéleni“ a pod-

Vv

Zavéry

V Nizozemsku a v Ceské republice byla préace s dobrovolniky zintenziv-
néna. Dobry vybér, trénink a podpora dobrovolniki jsou podminkou pro
uspésSnou praci s nimi.

Pti vyvoji a testovani nové tréninkové metody ,,Uméni rozhodovat se,
rozhodovaci proces“ uréené i pro dobrovolniky podporujici imigranty/
azylanty bylo opét poukazano na dileZitost velice peclivého stanoveni
ukolt a ocekavanych vysledkt. Velmi prospédna je téZ pomoc dobro-
volnikovi a imigrantovi/azylantovi pfi vytvoreni planu jejich prvnich
kontakti. Doporuc¢eni dobrovolnikid je predstavit je hned na zacatku
programu (a stanovit jejich tlohy), aby bylo mozné vytézit maximum
z dynamiky oboustranné podpory. Naptiklad podpora profesionala
v kombinaci s pomoci dobrovolnika nebo podpora skupiny v kombinaci
s individualni podporou.

Obecné lze Fict, Ze podpora dobrovolnikdi by méla byt ,,$itd na miru®.
Ve skupinovych sezenich dobrovolnici potfebuji mit uritou droven
pracovnich zkusenosti, aby z nich mohli benefitovat. Specialni trénink
a supervize jsou dileZitymi nastroji pro zkvalitnéni jejich Cinnosti.
Na drovni jednotlivce musi pomahajici dobrovolnik zvazit sva vlastni
prani tykajici se vzdélavani a profesniho ristu v ramci dobrovolnické
organizace.
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17.4 Pouzité techniky
17.4.1 Profil dobrovolnika poskytujiciho praktickou pomoc

Tento profil mize byt pouzit pfi ndboru a vybéru dobrovolnikd, ktefi
budou poskytovat praktickou pomoc imigranttim/azylantim:

Ukoly dobrovolnikii:
* sezndmit imigranta/azylanta se spolecnosti,
e predstavit imigranta/azylanta spravnym organizacim,
* slouZit jako davérnik a pomoci v ptipadé vzniklych osobnich pro-
blémd,
* uvédomit kouce o problémech (socialni, psychické nebo materialni),
* povzbudit imigranta/azylanta k navazovani socialnich kontakta.

PozZadované znalosti:
* cile organizace,
* zZnat prava a povinnosti dobrovolnikd,
* znalost tzv. mapy socidlnich sluzeb mésta,
* mit vybornou znalost minimaln¢ jednoho ciziho jazyka.

Osobni kvality:
* otevieny pristup a respekt k jinym kulturam,
* byt schopen pohliZet na problémy s ur¢itym odstupem,
e mit dobré socialni dovednosti,
e mit pozitivni pfistup k imigrantim/azylantim: respektovat je,
naslouchat jim a brat je vazné¢.

Podminky:
* byt k dispozici min. 4-8 hodin tydné,
e Ucastnit se evaluac¢nich schiizek,
e participovat na Skolenich.
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17.4.2 P¥ijimaci formular pro dobrovolnika

Tento prijimaci formular mize byt pouzit pro dobrovolniky poskytujici
praktickou pomoc a také pro ty, ktefi pomahaji pti vytvarenti siti.

Datum pfijimani:
Prijimajici:
Osobni udaje:
Jméno: (Z/M)
Adresa:

PSC //mésto:
E-mail:
Telefonni ¢islo:
Datum narozeni:
Né&rodnost:
Rodinny stav:

Co vés vede k tomu, abyste se stal/a dobrovolnikem
viétoorganizaci? ......... ...

Mate néjaké zkuSenosti s kouCovanim nebo poskytovanim podpory?
a) déti ano/ne pokud ano, popiste:
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d) seniofi ano/ne pokud ano, popiste:

Jaké jazyky ovladate?
(zaskrtnéte uroven vasi znalosti)

a) angli¢tina neovladam/nedostacujici/dobfe/velmi dobfe/vyborné
b) francouzstina neovladam/nedostadujici/dobre/velmi dobfe/vyborné

¢) némcina neovladam/nedostacujici/dobfe/velmi dobfe/vyborné
d) jiny neovladam/nedostacujici/dobfe/velmi dobfe/vyborné

Kolik ¢asu muze vénovat praci dobrovolnika?

Chcete pracovat jako:
a) dobrovolnik pro praktickou pomoc (doprovod azylantd/imigrant(
na ufady atp.)
b) dobrovolnik pro pomoc pfi vytvareni siti kontaktu

Pokud chcete pracovat jako dobrovolnik pro praktickou pomoc, co
byste rad déla/a?

a) nabizet praktickou pomoc (denni zalezitosti)

b) intenzivni podpora pro osoby s komplexnimi problémy

C) pratelska setkani (pravidelné navstévy)

d)dalsic ... e
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Pokud chcete poméhat pfi vytvafeni siti, co byste rad/a délal/a?
a) pomahat pfi budovani kontaktl/siti (vzdélani / /profese / /prace /
/dobrovolnictvi)
b) pomoc s vyhledavanim volno¢asovych aktivit, pfedstavovani
v sousedstvi, kulturni aktivity, sport, konicky
C)dalsi .. e

Upfednostriujete pomahat:
a) muzim
b) zenam
¢) mladSim lidem
d) rodinam
Jaképrotomatedlvody . ...... ... ... ...

Chtél/a byste pomahat vice nez jednomu klientovi? ano O ne O

POZNaAmMKY: . . o e
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Zaver

Autorka: Jacquelien Rothfusz

Béhem projektu: ,Integrace imigrantd a uprchlikd prostfednictvim
obcanstvi v demokratické spolecnosti“ bylo zjist€éno mnoho rozdilt
v situacich imigrantd, jejich pravech a v zakonech upravujicich pobyt
cizincd a uprchlika ve trech participujicich zemich, a dokonce i v ramci
téchto zemi. Obecné Ize fici, Ze imigranti/azylanti patii do nerovnoprav-
nych skupin mnohem ¢asté€ji nez pivodni obyvatelé. Ne&kteri ¢lenové
skupin imigrant8/azylantt zjistili, Ze proces dokonceni integrace trva
i nékolik generaci. To znamena, Ze je nutné v této veci jednat, je-li naSim
cilem stabilni spole¢nost.

Be&hem tohoto projektu se univerzity a organizace, které se zabyvaji
integraci imigrant(i/azylantd ve spolupraci s mnoha imigranty/azylanty,
pokusily vyvinout zpisob, jak se priblizit k dosazeni multikulturni spo-
le¢nosti. Vzhledem k ridiznorodosti situact, je vysledkem spole¢né prace
flexibilni metoda, ktera mize byt upravena tak, aby vyhovovala riiznym
jedinctim v rdznych oblastech.

18.1 Prédce

NejvySe hodnocenym cilem imigranti/azylanti je ziskani prace. Pra-
ce je nejlepsi zplisob, jak participovat ve spole¢nosti, vydélavat peni-
ze, navazovat nové kontakty, ucit se jazyk a rozvijet vlastni osobnost.
Z toho, Ze bude imigrantim/azylantim dana moznost plné vyuZzit
vlastni schopnosti v pracovnich situacich, bude mit uzitek také majo-
ritni spole¢nost. Nanestésti imigranti/azylanti ziskavaji praci velice
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obtizné z mnoha rtznych divodd, jakymi jsou piedevsim rizné formy
diskriminace, problémy s jazykem a nostrifikaci diplomut/osveédce-
ni. V této knize je uvedeno nékolik ilustrativnich priklada lidi, kterym
nebyla dana moznost vykonavat praci, pro niz ziskali kvalifikaci v zemi
ptivodu.

Z tohoto hlediska se zda nejvice uzite¢ny dansky pristup. V dusled-
ku omezenych moznosti projektu a hlavné kvtli narodnim pravidlim
a regulacim nebylo pro ostatni partnery projektu mozné tento pristup
otestovat. Dansky model, v némz mistni samosprava vytvari pracovni
mista pro imigranty, muzZe slouzit jako ptiklad pro ostatni zemé. V tomto
modelu neni nalezeni vhodné prace odpovédnosti samotného imigran-
ta/azylanta, ale i komunity. Timto zplisobem se integrace stava obou-
strannym procesem.

Je velmi dulezité zjistit prostrednictvim rozsifeného prijimaciho roz-
hovoru, jaké ma imigrant/azylant v nové zemi moznosti, a nasledn¢ mu
pomoci ziskat uziteCné kontakty. To vS§ak muze byt intenzivnim a na-
kladnym procesem a Casto se stava, ze rozpocet uréeny pro integraci je
pro tento UcCel nedostacujici. Pokud v8ak timto zpisobem ziska praci
vice imigrantli/azylantd, miZe se tato investice vratit. Cesta k praci né-
kdy zahrnuje nutnost dalSiho vzdélavani. V souvislosti se vzdélavanim
je dilezité zacit od zjisStovani schopnosti imigranta/azylanta a v souladu
s nimi sestavit osobni plan dal§iho vzd€lavani. Tento postup vyvinula
Hanzehogeschool Groningen, Nizozemsko.

18.2 Volnoéasové aktivity

Clovek nezije jenom praci. Dansky model proto nabizi moznosti integra-
ce v ramci klubt. Prostiednictvim sportu ¢i hudby je mozné sjednotit lidi
rizného ptivodu. Kulturni (multikulturni) centra, jak jsou popsana v té-
to knize, davaji lidem moznost setkavat se v neformalnim a uvolnéném
prostiedi, které umoznuje dozveédét se vice o jinych kulturach. Imigranti
si také ceni mozZnosti setkavat se se svymi krajany. Osobni kontakty mezi
lidmi rdzného pivodu se ukazaly jako velmi prospé$né. To se vztahuje
na kulturni centra, druhé stupné zakladnich skol, kde se Zaci uc¢i o tom,
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jak zabréanit diskriminaci, a na participujici univerzity, kde domact stu-
denti ziskavaji zpétnou vazbu a informace od pomocnych trenéra, byva-
lych imigranti/azylant(. Studenti pochopili, Ze si ¢asto nebyli védomi
toho, jak mize byt jejich chovani vnimano lidmi jiného ptivodu. Také se
naucili 1épe chapat jiné zplsoby komunikace, ziskali véts$i porozuméni
pro riznorodost kultur.

Zprostiedkovanim kontaktd mezi lidmi rdzného plvodu dochézi
k odbourani raznych forem diskriminace a k rlistu vzajemného poro-
zuméni. Tento postup zaroven rozsifuje sit kontaktdi, a tim napomaha
k dosazeni vlastnich cild imigrant/azylantd.

18.3 Kouc¢

Kontakty mezi lidmi jsou v nami popsané metod¢ vysoce cenény. Vztah,
kterému se dostava v této metode zvlastni pozornosti, je vztah mezi imi-
grantem/azylantem a kou¢em. Kou¢ by mel pomoci imigrantovi/azylan-
tovi, aby si uvédomil vlastni cile tak, aby imigrant/azylant mohl fungo-
vat v souladu s vlastnimi schopnostmi. To mohou kouci provadét pouze
tehdy, jsou-li vysoce motivovani a dobfe informovani o mozZnostech, kte-
ré mohou byt pro klienta zajimavé.

Koudi by méli imigrantovi/azylantovi dat mozZnost hovofit o sobé
a svych pranich. Tim, Ze bude imigrant/azylant vypravét sam o sob¢ v sou-
vislosti s vlastnimi zkuSenostmi, vlastnostmi a touhami, mutze znovu
nabyt sebevédomi.

Dobrovolnici mohou byt také dobrymi kouci a navic mohou predsta-
vovat prvni kontakt s majoritou v ramci vytvareni sit€¢ kontaktt. Imig-
ranti/azylanti, ktefi se ucastnili pracovnich skupin, kladli velky diiraz
na dilezitost dobrého vybéru, tréninku a podpory dobrovolnikd. Dobré
prirazeni imigranta k profesionalnimu kouci. Nékteti imigranti/azylanti
vyslovili prani mit omezeny pocet kouct a dalSich poradcd.

Tato kniha poskytuje nékolik technickych néastroji pro kouce, jejich
popisy jsou konkrétni. To bylo ocenéno jak partnery, ktefi mohli snadno
vyuzit metody ostatnich, tak ¢leny pracovnich skupin imigranti/azylantd.
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18.4 Informace

Ziskavani spravnych a srozumitelnych informaci je nezbytné pro sprav-
né fungovaniv demokratické spolecnosti. SloZité socialni situace evrop-
skych zemi to vSak znacné imigrantim/azylantim znesnadnuji. Pre-
devsim v Ceské republice imigranti/azylanti maji problémy s tim, kde
najdou kontakty na nestatni neziskové organizace, ptipadné v rdmci jaké
zalezitosti se na né mohou obratit. V Dansku a v Nizozemsku je situace
lepsi diky povinnym integra¢nim programiim, i kdyZ mnoho imigrant/
azylant ma stale potize s vyhledanim odborné pomoci, kdy?z ji potiebu-
ji. Cesti partnefi obzvlast vyzdvihuji nezbytnost informovat lidi o jejich
pravech. Cesti imigranti/azylanti vyjadrili prani byt 1épe informovéni na
multikulturnich vecerech a pfivitali by i dal$i mozZnosti setkavani s ostat-
nimi imigranty/azylanty. Informacni letdky mohou byt dobrym zptiso-
bem, jak doplnit informace poskytnuté koucem.

18.5 Vyhoda spoluprace

Béhem dvouleté spoluprace se partneti projektu ucili formou poznavani
riznych ptistupt a vysvétlovanim vlastnich postupti a zkuSenosti ostat-
nim. To jim spolu se zpétnou vazbou z pracovnich skupin imigrantd/
azylant pomohlo kriticky se podivat na vlastni zptisob prace. Naucili se
divat o¢ima jinych na vlastni pracovni procesy. V priibéhu projektu part-
nefi zmeénili zptisob prace.

Kdyz pracovnici Humanitas slySeli o aktivitdich v Praze, vzpomné-
li si, jak kdysi organizovali multikulturni vecery a znovu s nimi zacali.
V dusledku kritiky dobrovolnikd nékterymi imigranty/azylanty pridalo
sdruZeni Humanitas zacinajicim dobrovolniklim moZnost supervize.

Ve sdruzeni Charita Ceska republika poskytuji socialni pracovnici
svym imigrantim/azylantim dlouhodobégjsi kontakt. Na jedné strané
nabizi kratkodobou pomoc v pripadé akutnich potieb, na strané druhé

Dansti kolegové velice ocenili, Ze v priibéhu projektu byly jejich me-
tody popsany a monitorovany, coZ jim umoznilo vytvorit si obrazek
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o poskytovanych sluzbach v Dansku. Ponévadz vytvoreni skupin bylo
obtizné, pouzili pfi praci s individualnim klientem metody vyvinuté pro
skupiny. Tento zptisob byl uspéSny a inspiroval socialni pracovniky v Ni-
zozemsku a de facto jim umoznil inovovat nékteré metody (rozdily mezi
skupinovym a individualnim pfistupem byly piehodnoceny).

Vzhledem k pouzivani této knihy bychom vam radi doporucili, abys-
te byli kreativni ve zptsobu uziti metody. V ,,Pfirucce pro pedagogy*,
ktera jiz byla preloZena a vysla soubézné€ s touto publikaci, je popsan
zpusob, jak je mozné trénovat studenty, socialni pracovniky a dobrovol-
niky v navrZenych metodach. Partnefi projektu doufaji, Ze rozmanitost
nabidnutych technickych néstrojl bude inspirovat ostatni tak, jak inspi-
rovala je.

18.6 Ctyfi kli¢ové principy metody

Na konci kazdé kapitoly ¢tenar najde specifické komentare a zavery
k tématu kapitoly, ale i konkrétni poznamky ve vztahu ke ¢tyfem klic¢o-
vym principim metody.

Demokratické hodnoty

Demokratické hodnoty by mély byt respektovany jak ,,nove prichozimi®,
tak vétSinovou spolecnosti. Na zakladé popsanych metod se imigran-
ti/azylanti mohou naucit vnimat a respektovat hodnoty nové zemé pro-
stfednictvim kontaktu s mistnimi obyvateli. Pfistup mistnich lidi se maze
zménit diky zprostredkovanému kontaktu s imigranty/azylanty a spolu-
praci s nimi, ktera zahrnuje nejen poskytovani potiebnych informaci.

Posileni klientd v integraci

Metoda mize prispét ke zmeéné ve vztahu, ktery se tyka vlastniho ,vli-
vu a moci“ klienta, protoZe imigranti/azylanti ziskaji $ir8i $kalu technik
a nastroju k ovlivnéni vlastni situace (na individualni i komunitni trov-
ni). Nauci se vice vyuzivat vlastnich dovednosti, znalosti a zkuSenosti.
Dialog mezi imigranty/azylanty a mistnimi obyvateli by mél umoznit
vzajemné porozuméni.
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Vytvareni siti

Osobni kontakty jsou nutné k dosazeni individualnich cilti na strané jed-
né a ke zbaveni se predsudku a strachu z nezndmého na stran¢ druhé.
V n¢kolika ¢astech metody najdete riizné moznosti ziskavani kontaktt
a budovani sité. Vytvareni siti predstavuje postup, ktery sleduje podob-
nosti, nikoli rozdily, jeho cilem je vyhnout se izolaci minoritnich skupin.

Prace s dobrovolniky

Hodnota dobrovolnické ¢innosti predstavujici most spojujici mistni spo-
le¢nost s imigranty/azylanty je neocenitelna. Nicméné béhem projek-
tu se ukazalo, Ze je nezbytné peclivé dobrovolniky vybirat, prabézné je
podporovat a spravn¢ pridélit k imigrantim/azylantm. Dobrovolnicka
organizace ma zajiStovat vSechny nezbytné ¢innosti, které napomahaji
k motivaci a dal§imu rozvoji lidi, ktefi jsou do dobrovolnictvi zapojeni.
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Pfiloha 1

Slovnicek pojmo

A. KLIENTI

Imigrant je ten, kdo plvodné priSel z jiné zemé¢ a stava se ob¢anem nové
zeme. Imigrantem se v ¢eské terminologii dle podle Koncepce integrace
(2006) rozumi dlouhodobé legalné usazeny cizinec, ktery Zije na Gzemi
Ceské republiky legalné nejméné po dobu jednoho roku (tzn. bylo mu/ji
ud€leno dlouhodobé vizum nebo povoleni k dlouhodobému pobytu).
Nové prichozi je ten, kdo plivodné priSel z jiné zemé do Nizozemska po
fijnu roku 1998.

Drive prichozi je ten, kdo ptvodné prisel z jiné zeme do Nizozemska
pied fijnem roku 1998.

Uprchlik je podle Umluvy o pravnim postaveni uprchliki (1951) kte-
rakoli osoba, jeZ se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy
z pronasledovani z dGvodd rasovych, nabozenskych nebo narodnost-
nich nebo z dlivodi piislusnosti k urcitym spole¢enskym vrstvdm nebo
i zastavani urcitych spoleCenskych nazorQ, je neschopna ptijmout,
nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita ochranu své vlas-
ti. V Ceské terminologii se setkdvame s pojmem Zadatel o mezinarod-
ni ochranu, jimZ rozumime dle zakona o azylu ¢. 325/1999 Sb. (a jeho
novely ¢. 35072005 Sb.) cizince, ktery projevil imysl pozadat o azyl pi-
semnou & jinou formou, a z této formy je zfejmé, ze hleda v CR ochra-
nu pred pronasledovanim. Pod pojmem azylant rozumime cizince,
kterému byl podle tohoto zakona udélen azyl, a to po dobu platnos-
ti rozhodnuti o udéleni azylu. Pokud bychom nahlédli do anglické
terminologie, setkdvame se s nasledujicimi pojmy: ,recognized refu-
gee” (tzv. rozpoznany uprchlik) nebo ,refugee de facto® (tzn. uprchlik
de facto), ktery legislativné odpovida nasemu terminu azylant.
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V anglické verzi knihy pouzivame termin uprchlici a imigranti (v Ni-
zozemsku, v Dansku, v Ceské republice) jako vSeobecny vyraz pro uzi-
vatele naseho modelu. V projektu vymezujeme skupinu uprchlikd jako
uprchliky, ktefi jsou prijati v nové zemi (v ¢eské verzi knihy tedy slovo
uprchlik nepouZivame, uzivame ¢eskou terminologii — tedy slovo ,,azy-
lant“). V nutnych ptipadech rozliSujeme jednotlivé skupiny uprchliki
aimigrantd v nasich zemich.

B. PRACOVNICI

Socialni pracovnik — je termin oznacujici odbornika, tak jak jej ho
popisuje mezinarodné uznavana definice Socialni prace — predsta-
vena [ASSW & IFSW:

— Definice:! Sociélni prace podporuje socialni zménu, feSeni problé-
mu v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem
naplnéni jejich osobniho blaha. Socialni prace uziva teorii lidského
chovani a socialnich systémt a zasahuje tam, kde se lidé dostava-
ji do kontaktu se svym prostedim. Pro socialni préaci jsou klicové
principy lidskych prav a spole¢enské spravedInosti.

— Komentar: Socialni prace se ve svych rlznych formach zaméru-
je na rozmanité, komplexni vztahy mezi lidmi a jejich prostredim.
Jejim ukolem je umoznit vS§em lidem pln€ rozvinout své moznosti,
obohatit jejich Zivoty a predchazet selhani. Odborna socialni prace
je zamérena na zvladani obtizi a navozeni zmény. Socialni pracov-
nici jsou agenty zmény ve spolec¢nosti a v Zivotech osob, rodin a spo-
leCenstvi, jimzZ slouZzi. Socialni prace je vzajemné provazany systém
hodnot, teorie a praxe.

— Hodnoty: Socialni prace vzesla z humanistickych a demokratickych
ideji a jeji hodnoty jsou zaloZeny na respektovani rovnosti, hodnoty
a dastojnosti vSech lidi. Jiz od svého zacatku (pied vice neZ stoletim)

! Tato mezinarodni definice socialni prace nahrazuje plvodni, prijatou v roce 1982.
Rozumi se, Ze socialni prace v 21. stoleti je dynamicka a neustale se vyviji,
a proto by Zadna definice neméla byt povazovana za vycerpavajici.
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se socialni prace zamétuje na naplnéni lidskych potieb a rozvoj lid-
skych moznosti. Lidska prava a spole¢enska spravedlnost slouzi
jako motivace a opodstatnéni ¢innosti socialni prace. Solidaritou se
znevyhodnénymi skupinami obyvatel se socialni prace snazi zmir-
novat chudobu a osvobozovat zranitelné a ponizené lidi za icelem
posileni jejich spole¢enského zapojeni. Hodnoty socilni prace jsou
soucasti ndrodnich a mezinarodnich etickych kodexd.

— Teorie: Metodologie socialni prace vychazi z poznatkd ziskanych
vyzkumem a vyhodnocovanim praxe. Uznava komplexnost vzta-
hti mezi lidmi a jejich prostredim a lidskou schopnost byt ovlivnén
a zéroven ovliviiovat r@izné faktory vcetné bio-psychologickych.
Profese socialni prace je zaloZena na teoriich lidského rozvoje a cho-
vani a teoriich socialnich systémi proto, aby byla schopna kom-
plexn€ analyzovat situace a zprostifedkovavat osobni, organizacni,
socialni nebo kulturni zmény.

— Praxe: Socidlni prace je zaméfena na spolecenské bariéry, nerov-
nosti a nespravedlnosti. Reaguje na krize a akutni situace stejné
jako na kazdodenni osobni a spolecenské problémy. Socialni prace
vyuziva paletu dovednosti, postuptli a ¢innosti spojenych jejim cel-
kovym zamérenim na ¢lovéka a jeho prostiedi. Zpisoby intervence
zahrnuji nejen primarné psychosocialni procesy jednotlivce, jsou
zametené i na socialni politiku, planovani a rozvoj. Do praxe soci-
alni prace je mozné zaradit: poradenstvi, klinickou socialni praci,
skupinovou praci, socialné pedagogickou praci a rodinnou terapii
i snahu pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v jejich spolecenstvi.
Zpusoby intervence rovnéz zahrnuji spravu instituci, organizovani
komunit a zapojeni do spolecenskych a politickych akci s dopadem
na socialni politiku a ekonomicky rozvoj. Holisticky ptistup social-
ni prace je univerzalni, av§ak priority kazdodenni praxe se v kazdé
zemi lisi v zavislosti na kulturnich, historickych a socio-ekonomic-
kych podminkach.

Projektovy manazer — Tato prace obnasi koordinaci prace vSech pra-

covnikd, kteri se podileji na pomoci klientovi. Projektovy manazer se
stara o celkovy program, kterého je klient soucasti.
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Kou¢ — Specializuje se na pomoc pti feSeni psycho-emocionalnich
problému a uci klienty, jak byt efektivn€jsi v riznych aspektech Zivota.

Poradce — Poradce se specializuje predevS§im na pomoc pfii reSeni
psycho-emocionalnich problém?.

V tomto projektu je pouzivan termin ,socidlni pracovnik® pro
v8echny profesionaly pracujici v oblasti socidlni prace. Bylo-li nezbyt-
né rozliSovat mezi socialnimi pracovniky s vysokoSkolskym vzdélanim
a jinymi socialnimi pracovniky s jinou trovni vzdélani, bylo tak otevre-
n€ ucinéno.

Prace poradce, kouce a projektového manazera muiZe byt vykonava-
na socidlnim pracovnikem nebo dal§imi pracovniky schopnymi plnit
pozadavky této prace v souladu s popisem prace. Tyto tkoly mohou byt
kombinovany v zavislosti na popisu prace.

C. METODA

Pristup je Casto identicky s metodou, napf. zpisob reSeni problému riz-
né obtiznosti.

3. ASIMILACE JE PROCES, KDY SE IMIGRANT ZREKNE SVE
PUVODNI KULTURY A TZV. SPLYNE S KULTUROU NOVOU.

Obsah je soubor vSech dulezitych vnitinich prvkd projektu, které
mizZeme primo ovlivnit. Napf. modely, které jsou pouZity v rdmci pro-
jektu.

Kontext je soubor vSech dllezitych vnéjSich prvkdl projektu, které
v8ak prfimo ovlivnit nemizZeme — napf. legislativa vztahujici se k imig-
rantim.

Kritéria jsou podminky, které museji byt nékym nebo né¢im splnény
pred prijetim.

Posileni klienta v integraci
— Posileni je proces zaméreny na zmény ve vztahu k sile a kompeten-
cim.
— Je to proces, ktery lze pouzit pro jednotlivce, skupiny, organizace
i pro spole¢nost.
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— Posileni znamena zmény ve dvou rovinach, a to jak pro ty, kdo méli
drive malou nebo zadnou silu/kompetence, tak pro ty, kteri maji vliv
amoc na trhu prace, v socialnim, kulturnim a politickém kontextu.

— Posileni znamena zmény odbornych metod. Slovo by mélo byt dano
i tém, kteti diive méli maly nebo nem¢li zadny vliv — na jejich zkuse-
nosti, znalosti, potfeby, stanoviska a nazory by mél byt bran ohled
a mély by byt zohlednény v ramci integra¢niho procesu. Ti, ktefi
maji maly vliv, by se méli zaméfit na efektivnost dosahovani svych
cila.

— Posilovani na arovni jednotlivce je trvajici cyklicky proces vzdélava-
ni vedouci k reflektovani kazdodennich situaci i vlastniho chovani.
Tato ,,sebereflexe® by méla mit za nasledek zlepSeni stavajici situace
klienta. To znamena, ze ¢lovék by mél zacit pracovat mnohem efek-
tivnéji a stat se schopnéj$im v dosahovani svych cild.

— Posileni ma byt praktikovano v ramci univerzalnich metod, které
zahrnuji psychologické, socialni, kulturni a ekonomické aspekty.

Integrace je proces postupného zacleriovani imigrantt do struktur a va-
zeb spole¢nosti plivodniho obyvatelstva, zaroven je to proces vytvoreni
vhodné rovnovahy mezi ptvodni kulturou imigranta/azylanta a jeho
novou kulturou. Pluralisticka integrace znamena oboustranné prizpQ-
sobeni se v ramci interkulturni spole¢nosti.

Integrace je takovy zpisob adaptace, kdy imigranti uznavaji, Ze po-
znani a prijeti kultury hostitelské zemé je pro né duleZité, avSak soucasné
si chtéji udrzet i svou vlastni kulturu (Priicha, 2004, s. 98). Integrovani
imigranti maji pak dvoji kulturu, tj. jednak svou ptvodni a jednak noveé
ziskanou (Prticha, 2004, s. 98).

Kritéria pro integraci jsou nasledujici:

— Imigrant/azylant zna novou spole¢nost, jeji pravni systém, zakladni

hodnoty, které je schopen akceptovat.

— Imigrantova/azylantova znalost jazyka je natolik dostacujici, Ze
rozumi ddlezitym informacim a dokaze komunikovat s mistnimi
obyvateli.

— Spoluucast na reSeni nasledujicich aspektll zivota: prace, vzdélani
imigrantd/azylantd a jejich déti, socialni kontakty, volny ¢as a sou-
sedstvi.
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Metoda je ,,cesta, kterou se vydame®“. Metoda socialni prace popisuje
dobte vymezenou, systematickou, opakovatelnou a cilenou praxi véet-
n¢ intervenci rizného rozsahu, napft. kroky, poradi a méritka vztahujici
se k Zivotu ob¢anu. Proto, aby bylo mozné klasifikovat pocet intervenci
jako ,,metodu®, je nezbytné metody institucionalizovat. Metody je nutné
nhistoricky“ sjednotit — tzn. nemohou se projevovat ndhodn¢ nebo izo-
lované. Praktické teorie, modely a metody jako tfi rizné terminy spolu
uzce souviseji a nékdy jsou mezi sebou zaméenovany.

Model je vzor, ktery integruje nékolik teorii, metod, dovednosti
a technik, které jsou komplikované. Model zjednodusuje praxi a zame-
fuje se na vztahy, napt. mezi teoriemi, metodami, dovednostmi a tech-
nikami.

Vytvareni siti kontaktti usnadiiuje ziskavani kontaktt lidmi, ktefi
chtéji ucelné podporit druhé k dosazeni cildi. Mezi hlavni funkce vytva-
reni siti patfi: emocionalni podpora, praktickd podpora, poskytovani
informaci a zpétné vazby.

Charakteristiky kvalitniho vytvdreni siti kontakti:

— velikost: mély by byt dostate¢né velké,

— podstata vztahu: intenzivni a oboustranné,

— délka trvani vztahu: ¢im delsi, tim leps§i,

— hustota vytvorené sit¢ kontaktl: hustota vzajemnych kontakti

v ramci sité by méla byt nizka,

— riiznorodost ¢lend sité by mela byt vysoka,

— dostupnost sité by méla byt dobra.

Praktické teorie jsou teorie vyvinuté v rdmci socialni prace, vztahu-
jici se k pochopeni toho, jak lidé pracuji v ramci svého socialniho kon-
textu. Jsou primo pouZitelné jako smérnice pro praktickou ¢ast socialni
prace.

Program mize byt identicky s modelem, kromé ptipadd, kdy by mohl
byt politicky ovliviiovan a vztahoval by se k finanénimu systému.

Segregace je situace, ve které narodnostni menSiny Ziji oddélené
z donuceni nebo dobrovolné.

Dovednosti — terminy ,,dovednosti“ a ,,techniky“ popisuji konkrét-
n€jsi schopnost nebo zpusob prace, jez miZe byt soucasti modelu nebo
metody.
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PRILOHA 2

Operacionalizace
klicovych principt metody

Autofi: Cootje Logger, Jacquelien Rothfusz

Klicové principy ,,metody* predstavuji zakladni pilife, o néZ se opira-
ji v8echny uvedené kapitoly v ramci této knihy. Operacionalizace kli-
¢ovych principt je v tomto procesu chapana jako ,,definovani pojma*,
které nam po dobu trvani projektu umoznovalo sledovat, zda jedname
v souladu s tim, co bylo komisi Leonardo rozhodnuto. Pfi praci s meto-
dou slouzi operacionalizace zaroven jako podklad pro evaluaci.

1. Internalizace zakladnich demokratickych hodnot

Abychom zjistili, do jaké miry jsou nove prichozi schopni ,zvnitrnit
(internalizovat)“ demokratické hodnoty, je nezbytné rozlisit nékolik
nasledujicich pojmt. Hodnoty jsou normativy, které znamenaji, ze se
lidé nemohou vzdy chovat tak, jak by cht€li. Chtéji-li nove prichozi pti-
jmout hodnoty své nové zemé&, nemohou se spoléhat na chovani, které
pozoruji kolem sebe. Na druhou stranu, mnoho noveé ptichozich zazilo
diskriminaci z narodnostnich davoda, prestoze to je protiustavni. Tato
skutecnost ,,zvnitfnéni“ hodnot nové spole¢nosti komplikuje.

Dal8im problémem je fakt, Ze stuperi internalizace neni mozné pfimo
zmérit. V podstate se nezabyvame samotnou internalizaci, ale jsme spo-
kojeni, kdyz se nové€ prichozi chova zptisobem, jenz odpovida zapadnim
evropskym hodnotam. Pokud se lidé chovaji s respektem a ponechéavaji
si své vlastni myslenky a pocity (které by byly v rozporu s demokratic-
kymi hodnotami) pro sebe, pak demokracie funguje adekvatné. (Velmi
relativni, pozn. editorky.)
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V souvislosti s normami, které jsou dilezité, i kdyZ ne tak daleZité jako
klicové demokratické prinicipyprincipy, je nezbytné zacit dialog a na-
jit takova feseni, jenZ jsou akceptovatelna pro imigranty/azylanty i pro
mistni obyvatele. Pro ilustraci si miZeme uvést jednoduchy priklad
— muze potkavajiciho Zenu. Zatimco v nékterych kulturach by potrese-
ni rukou bylo béZznou denni praxi, v jinych kulturach by to bylo povazo-
vano za neuctivé chovani narusujici ndbozenska pravidla. To je jednim
z dlivodt, pro¢ ma mit imigrant/azylant védomosti o zemi, ktera jej/ji
prijala. Mohl by vysvétlit, pro¢ pro ného neni potfeseni ruky se Zenou
pripustné, pro¢ rad¢ji vyjadii uctu k Zené verbalné. Vzhledem k tomu,
7e ,,zvnitinovani“ hodnot je velice komplikovany proces, jsou ,,pouhé“
znalosti z knih nedostacujici. Vyznam blizkého kontaktu mistnich oby-
vatel s imigranty/azylanty spociva v poskytnuti zpétné vazby k chovani
imigranta/azylanta (pripadné naopak) — jedna se tedy o jeden z neju-
¢innéjsich zplsobd, jak zjistit, co je v nové zemi povazovano za normu,
a naucit se vyporadat s rozdily.

Otazky evaluace/méreni internalizace zakladnich
demokratickych hodnot:

Pro imigranty/azylanty:

— Maji imigranti/azylanti odpovidajici znalosti demokratickych prin-
cipa?

— Maji nové prichozi odpovidajici schopnosti v souladu s demokratic-
kymi principy?

— Vysledek by mél byt patrny z chovani imigranta/azylanta. Kontak-
tuje imigrant/azylant mistni obyvatele v nové spolec¢nosti zptso-
bem, jenZ naznacuje rozdily mezi lidmi (je tedy stéle je$té zakotven
ve svém kulturnim zazemi)?

Pro mistni obyvatele (prislusniky majoritni populace), kteri prijdou do
styku s imigranty/azylanty (napr. instruktory, sousedy, ucitele ve Skole,
kolegy, atd.):
— Maji lidé, se kterymi se imigrant/azylant setkava, odpovidajici zna-
losti tykajici se hodnotového systému imigranta/azylanta?
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— Maji odpovidajici dovednosti ve vztahu k demokratickym hodno-
tam v kontaktu s imigranty/azylanty?

— Vysledek by mél byt ziejmy z chovani mistnich obyvatel. Jsou
schopni kontaktu s imigranty/azylanty s respektem k jejich kultur-
nimu zazemi a dokézi jim nabidnout rovné prileZitosti jako ostat-
nim ¢lenim majoritni populace?

Pro samotnou metodu
Samotna metoda by m¢la byt zaloZena na demokratickych principech.
— Nabizi tato metoda stejné Sance imigrantim/azylantim s riiznou
urovni vzdélani, rizného veéku a pohlavi?
— Respektuje lidi jinak sexualné zaloZené a lidi z rdzné v&€kove struk-
turovanych popula¢nich skupin?
— ZvySuje tato metoda mozZnosti svobodné volby imigrantd/azylanti?
— Stimuluje tato metoda schopnost vyporadat se s okolnostmi,
dodrzovani prav a povinnosti v nové spolec¢nosti?

Mezi demokratické hodnoty ve vztahu k imigrantiim/azylantiim patri:
— Rovnost muzi a Zen.
— Respektovani lidi rizné strukturovanych populac¢nich skupin.
— Respektovani lidi rizné sexualni orientace.
— Respektovani svobodné volby.

Tyto informace je mozné ziskat nasledovné:

1. Pozadat imigranta/azylanta, (dale lidi, se kterymi se setkava),
o0 srovnani situace na zacatku a na konci intervence formou bodo-
vého hodnocent.

2. Sledovat konkrétni praktické ptiklady dané imigranty/azylanty
a mistnimi obyvateli, s nimiz se setkavaji.

3. Sledovat instruktora a jeho kontakt s imigranty/azylanty a mistni-
mi obyvateli.

4. Pozadovat kritické hodnoceni této metody skupinou odbornikd,
imigrant/azylant( a dal8imi participujicimi.
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2. Posileni imigrantd/azylanty v integraci tak, aby nasli
vlastni cestu ke své nové vilasti

Definice

Posileni klienta v integraci na individualni drovni je trvaly cyklicky pro-
ces. Zamysleni nad kazdodennimi situacemi a vlastnim chovanim jedin-
ce v té€chto situacich prinasi zlepSeni jeho jednani. To znamena, Ze jed-
notlivec dosahuje svych cild a zamért mnohem rychleji a efektivnéji.

Popis

Proces

Od narozeni se lidé udili a internalizovali vyznam kazdodennich zku-
Senosti (situaci) a vSechny druhy pravidel spravného chovani. To jim
dava pocit sebejistoty. Chovani lidi je diky tomu mnohdy podvédomou
zalezitosti, avSak na zakladé zpétné vazby ziskané od ostatnich je moz-
né své chovani upravit tak, aby bylo v danych situacich vhodné. Zpét-
nym kritickym pohledem na své vlastni chovani v urcité situaci je ¢lovék
schopen zménit ndzor a zvazit alternativni vyklad svého chovani (kogni-
tivni restrukturovani). Maji-li lidé vice moZnosti vysvétleni urcité situ-
ace, mohou zvazit nékolik moznych akci ¢i zptsobt chovani. To slouzi
ucelu stat se vice efektivnim v dosahovani svych cild. Tato zména pod-
védomych postoju a zptsobi jednani také zahrnuje schopnost vypora-
dat se s okolnostmi. Jedna se o cyklicky proces: pozitivni zpétna vazba
na dané chovani podnécuje ke zlepSeni jednani, které poskytuje nové
zku$enosti vedouci k novému a lep§imu postoji, ktery smétuje k lep§imu
chovani atd.

Interakce

Podminkou tohoto procesu je sparingpartner (instruktor), ktery u¢i kli-
enty vidét a jednat rznymi zpasoby. Vyzvou stalych idealt a chovani
mohou i ostatni pomoci oteviit né¢i Cernou skiinku. Vzhledem k tomu,
Ze je zapojeno poznani, emoce a chovani, dostavi se sebekriticka reflexe
pouze ve stavu vzdjemné divery a porozumeéni, kdyz se Clovek citi bez-
pecné.
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Integrace a imigranti a proces posileni

Pri prichodu do nové zemé si s sebou imigranti/azylanti berou své zazité
rodinné zplsoby interpretace situaci a jejich chovani v nich. V nové
zemi byva vSak zcela odliSné kultura. Stejna situace mizZe znamenat
néco jiného, a proto se v téchto situacich museji naucit chovat odpovi-
dajicim zptisobem. ProtoZe imigranti/azylanti maji velmi malo kontaktt
s mistnimi obyvateli, maji zkuSenost s tim, Ze jejich chovani je neade-
kvatni, aniz by védéli pro¢. Nevi, jak se vhodné chovat, a citi se zavrzeni.
Instruktofi v této situaci mohou pomoci prostirednictvim vyse popsané-
ho procesu.

Otazky evaluace/méreni posileni imigrantd/azylanti:
— Do jaké miry je imigrant/azylant schopen odhadnout situaci?
— Do jaké miry je imigrant/azylant schopen kritické reflexe efektivity
vlastniho chovani v situaci?
— Do jaké miry mtze imigrant/azylant své chovani zlep$it? Chova se
jinak?

Tyto informace je mozné ziskat nasledovné:
1 Polozit tyto otazky imigrantim/azylantim — srovnani situace na
zacatku a na konci intervence formou bodového hodnoceni (1-10).
2 Sledovat instruktora a jeho kontakt s imigrantem/azylantem.
3 Sledovat konkrétni praktické piiklady uvadéné imigrantem/
azylantem.

3. Vytvareni siti

Definice
Vytvarenti siti je navazovani kontaktt s lidmi, ktefi mohou a chtéji néko-
mu cilevédomé pomoci k dosazeni jeho cil.

Popis

Koncept vytvareni siti Ize interpretovat jako ,,védéni toho, ¢eho imig-
rant/azylant chce dosahnout“. Kdyz znd smér svych cilG, musi se vice
méné zeptat sam sebe, co potiebuje védét a kdo by mu mohl pomoci.
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Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi

Uvazovani o tom, koho bude kontaktovat, je cilevédomé planovano. Je
dtlezité mit co nejvice rozmanitych kontakti. Kromé systematického
planovani by se imigrant/azylant nemél branit setkavani neformalni
cestou.

Vytvareni siti je flexibilni a zavisi na socialnich schopnostech jednotliv-
ce. Zacit konverzaci v kantyné fotbalového klubu se sousedem mtze zna-
menat nalezeni nového kolegy ¢i nové prace. K tomu ¢lovék potrebuje byt
do jisté miry asertivni, mit socidlni schopnosti, znalosti toho, co je dovo-
leno a co je zakazano v ramci kultury, pfip. organizace, se kterou jedna.

Imigrantim/azylantim mohou také pomoci jejich integrovani kra-
jané, protoZe ti védi, co je v nové zemi obtizZné. Lidé, ktefi jsou ochotni
pomoci druhym, avSak nemaji zjem na dosaZeni jejich cild, mohou hrat
roli v jejich socidlné emocionalni podpote.

M¢ly by byt znovu objeveny socialni a komunika¢ni dovednosti, kte-
ré si s sebou imigrant/azylant privezl ze své zemé. Evropané obcas pie-
hliZeji skutecnost, Ze v zemich pivodu imigrant/azylantd midze byt
vSeho dosaZeno pomoci vytvareni siti, protoZe neexistuje systém statni
socialni podpory.

Otazky evaluace vytvareni siti imigranta/azylanta

— Do jaké miry je imigrant/azylant schopen vyhledat toho spravného
Clovéka?

— Do jaké miry je imigrant/azylant informovan o tom, co je v jeho
nové kultute dovoleno a co je zakazano?

— Do jaké miry imigrant/azylant rozsifil velikost sité (koho kontak-
toval)?

— Do jaké miry imigrant/azylant rozsifil kvalitu sité? Jak?

— Jakych cild je dosazeno vytvarenim siti?

Tyto informace lze ziskat takto:
1 Polozit tyto otazky imigrantim/azylantiim — srovnani situace na
zacatku a na konci procesu formou bodového hodnoceni (1-10).
2 Sledovat instruktora a jeho kontakt s imigrantem/azylantem.
3 Sledovat konkrétni praktické priklady dané imigrantem/azylantem.
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Operacionalizace klicovych principii metody

4. Prace s dobrovolniky - zapojeni dobrovolnikd
do integraéniho procesu

Tato metoda prosazuje integraci formou vytvareni kontaktd mezi imig-
ranty/azylanty a ptivodnimi obyvateli. Prvni zplsob je kontakt imigran-
ta/azylanta s lidmi v sousedstvi. Metoda je ¢aste¢né zaméiena na lidi,
kteti se pravideln¢ setkavaji s imigranty/azylanty — sousedé, kolegové
nebo klienti. Cilem je vytvofit pro obé strany porozuméni a schopnost
vyporadat se s problémy.

Druhym zptisobem ziskavani kontaktt je zapojeni dobrovolnika, kte-
i pravdépodobné maji pozitivni pfistup k imigranttim/azylantdm. Dob-
rovolnici ziskaji béhem koucovani védomosti o jejich Zivoté a setkdnim
s nimi si mohou rozsifit své horizonty, usporadat své hodnoty. Dialog
dobrovolnika s imigrantem/azylantem formuje poc¢atek integrace. Dob-
rovolnik vypravi své rodin€ a prateldm o svych aktivitdch s imigranty/
azylanty. Tim integrace — jako oboustranny proces vrastani do multikul-
turni spole¢nosti pokracuje (prekl. — editor).

Otazky evaluace vlivu dobrovolniky z Fad mistnich obyvatel
— Navazuji imigranti/azylanti vice kontaktd s pivodnimi obyvateli
poté, co absolvovali program?
— Hraji dobrovolnici aktivni roli v integraci imigrantd/azylanti?

Tyto informace je mozné ziskat takto:
1 Polozit tyto otazky imigrantim/azylantim a dobrovolnikim —
srovnani situace na zac¢atku a na konci procesu.
2 Sledovat instruktora a jeho kontakt s imigrantem/azylantem.
3 Sledovat konkrétni praktické priklady dané imigrantem/azylantem.
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